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Stratégie Europe 2020 : Contribution de la Wallonieet de la Communauté Francaise ay
Programme National de Réforme Belge 2011

1. Introduction

Le présent document constitue la contribution comeryallonie / Communauté francaise au

Programme National de Réforme Belge 2011. Celldsg a alimenter la rédaction du PNR

national, et en constitue une annexe. La structurdocument se calque sur le PNR belge, qui
a été construit conformément aux orientations fesrpar la Commission. Y sont synthétisés
les grands axes et mesures principales des pe#tiquallonnes et de la Communauté
francaise en lien avec la Stratégie Europe 2026, ligmes directrices intégrées et ses
principaux objectifs.

2. Stratégie de développement

Les Gouvernements wallon et de la Communauté fremgnt inscrit leurs projets pour la
|égislature 2009-2014 dans une stratégie commuwex, @mme objectifs partagés de faire
face a la crise et de faire émerger une sociétdémrsur un modéle de développement
durable, humain et solidaire.

Dans un cadre budgétaire maitrisé et une trajectmsponsable, les efforts des deux
Gouvernements seront concentrés sur cing sectgarggires majeurs :

Le capital humain ;

Le redéploiement des économies vers le développetneable ;

Le développement des services aux personnes @bliggues sociales ;
Des politiques de logement, de mobilité et d’enwirement audacieuses ;
La gouvernance publique.

Le « Plan Marshall 2.Vert » est le principal document de référence stratégoguemun aux
Gouvernements wallon et de la Communauté frangase la période 2009-2014. Celui-ci,
doté d’'un budget de 2,75 milliards €, s’inscrit slda poursuite et I'amplification du Plan
Marshall 2006-2009. Il a comme principale priorigé création d’activités et d’emplois,
notamment en exploitant les opportunités liées éeldppement durable, en activant les
leviers de I'éducation et de la formation et entardgten ceuvre des politiques industrielle et
d’'innovation ambitieuses. Il s’agira également slinre la Région dans la révolution
énergétique.

De maniére plus précise, le Plan Marshall 2.veattisule autour des 6 axes prioritaires
suivants :

1. Le capital humain, un atout a valoriser (337 miigo€) :Se reposant sur une articulation
renforcée entre politiques régionales et commuirastan matiere d’enseignement, de
formation, d’emploi et d'économie, le Gouvernementend poursuivre les réformes,
notamment pour le développement de la formatiohdaudong de la vie.

2. Les pbles de compétitivité et les réseaux d’enigepr un succes a amplifier (388 millions
€) . Le Gouvernement Wallon poursuivra la redéploiendmtsa politique industrielle,
basée sur la mise en réseau des acteurs, au trdeeses politiques de pbles de
compétitivité et de clustering. Un accent serasuisla participation des PME.

3. Faire de la recherche scientifiqgue un moteur d’avefi42 millions €):Les deux
Gouvernements poursuivront les efforts pour infearsles investissements en R&D. I
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s’agira d’'une part de soutenir I'excellence de ézherche scientifique, d'offrir une

carriere attractive aux chercheurs et de favoriger insertion dans les réseaux
internationaux, et d’autre part de valoriser daagetla recherche et I'innovation au sein
du tissu économique.

4. Mettre en place un cadre propice a la création d\datés et d’emplois de qualité (592
millions €) : Les politigues de soutien a I'esprit d’entreprise,la création et au
développement d’entreprise seront poursuivies atsaalées, avec une attention
particuliere aux PME. Les politiques de soutieni@tdrnationalisation des entreprises
wallonnes, et de renforcement de l'attractivitétdrritoire pour les investisseurs seront
€galement développées.

5. Les Alliances Emploi-Environnement, une stratéggeehir (879,6 millions €) il s’agit
de développer un ensemble d’actions visant a sasiopportunités nouvelles liées au
développement du secteur «vert » : innovatiorméion, emploi,.... En particulier, la
premiere alliance emploi-environnement lancée erd02@orte sur I'amélioration
énergétique et environnementale des batiments.

6. Conjuguer emploi et bien-étre social (422 millios: Cet objectif sera poursuivi au
travers de politigues de soutien de I'emploi dags services de proximité, et notamment
ceux liés a une meilleure conciliation vie professielle/vie privée notamment pour les
femmes, ou a I'insertion des jeunes.

Ces axes sont complétés par deux dynamiques traage® portant d’une part sur I'efficacité
de la gouvernance publique (évaluation, simplifamatadministrative) et d’autre part sur la
promotion transversale du développement durable baction des pouvoirs publics.

Par ailleurs, au-dela des réformes prioritairesvyeé par le Plan Marshall 2.vert, les
Déclarations de Politique Régionale et Communaaithient les orientations stratégiques
pour les différents champs de compétences des@euxernements. Leurs axes forts en lien
avec la Stratégie Europe 2020 portent sur le so@tieéconomie et le développement d’'une
politique industrielle, 'emploi, I'enseignemeng formation, la recherche et I'innovation, les
TIC, l'accueil de la petite enfance, le logemerénérgie, 'environnement et la lutte contre
les changements climatiques, la cohésion et I'siclusociales.

Les principales mesures prévues dans ce cadrepsésgntées de maniere plus détaillée au
chapitre relatif a la coordination thématique.

En matiére d’emploi et de formation, trois priosit@ajeures sont visées :

a) Permettre a tous d’accéder a I'emploi par la coéatiemploi (priorité jeunes, femmes
et indépendants), I'accompagnement vers I'empladiyidualisation, ciblage de
publics éloignés ou frappés par la crise, renfomdmde la mobilité) et la refondation
du Service public de I'emploi.

b) Miser sur les talents par l'alternance, la formatitinguistique et continue,
l'orientation et l'information sur les meétiers, Hirestissement dans les métiers
d’avenir, le renforcement de coopérations entreaipérs, et la reconnaissance des
compétences.

c) Faire de la Wallonie un modéle de gouvernance sgiodier d’'une fonction publique
moderne et dynamique notamment par une meilletsgogedes deniers publics et des
organismes d’intérét public, une meilleure ideanéfion des besoins des usagers.
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3. Goulets d’étranglement

3.1. Finances publiques

Les objectifs budgétaires 2009-2010 ont fait I'olajlin accord de coopération approuvé par
le Comité de concertation le 15 décembre 2009.dbgactifs 2011 et 2012 ont été discutés
dans le cadre du projet d’accord de coopératio thvrier 2010 examiné par la Conférence
interministérielle du Budget et des Finances. Fear Communautés et les Régions, ces
objectifs correspondent aux soldes de financem&€9S tels qu’ils figurent dans les
projections pluriannuelles développées par le€udifftes entités et reprises dans les Exposés
généraux relatifs aux budgets 2010 initiaux dépodégant les differentes assemblées
parlementaires.

Ces objectifs sont les suivants :

Millions EUR 2009 2010 2011 2012
Belgique -19.585,64 -17.351,90 -14.614,89 -11.143,32
Gouvernement fédéral -13.872,J0 -12.337,40
Sécurité sociale -3.065,90 -1.733,10
Entité | -16.938,60 -14.070,50 -12.833,10 -9.654,83
Communautés et Régions -1.939,04 -1.911,20 -1.081,79 -758,49
Communauté flamandge -996,98 -493,33 0,00 0,04
Communauté francaise -266,5] -727,08 -548,0( -438,1D
Communauté germanophone -31]98 -11,06 -3,85 -2,24
COCOF -4,00 -2,02 -8,10 -11,5(
Région wallonne -406, 86 -364,70 -267,74 -134,3b
Région de Bruxelles-Capitale -232,f1 -313,01 -254,1( -172,3D
Pouvoirs locaux -708,00 -1.370,20 -700,00 -730,00
Entité Il -2.647,04 -3.281,40 -1.781,79 -1.488,49

Selon la Cour des comptes, la Wallonie et la Conauténfrancaise ont respecté leur objectif
global 2009 ; le solde de financement SEC finaleg@nt a -606,5 millions € soit 66,9
millions € de mieux que I'objectif de -673,4 miltis £€.

Concernant 2010, I'objectif global initial s'étabé -1,092 milliards €. Lors de I'ajustement

du budget 2010, le Gouvernement a décidé de relfubvesoin de financement a concurrence
de 100 millions € sur base des recettes nouvellss |a la reprise économique. Le

Gouvernement s’est donc fixé un nouvel objectif@@2 millions €.

En 2011, le Gouvernement a décidé de réduire aaamugon besoin de financement (par
rapport a I'objectif initial de -815,74 millions € concurrence de 222 millions € pour les
deux entités (Communauté francaise et Walloniejbjectif global 2011 de la Communauté
francaise et de la Wallonie correspond donc a woibede financement maximum de -593,74
millions €.
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Le budget 2011 initial se détaille comme suit :

Millions € Wallonie | Communauté
francaise
Recettes 6.628,177 8.687,16[7
Dépenses 7.263,061 9.138,145
Solde budgétaire brut -634,884 -450,978
Solde de financement SEC -235,737, -358,295
Objectif accord de coopération -267,737 -548,00
Ecart 32,000 189,70%

L’objectif reste un retour a I'équilibre a I'horino2015, en termes de solde cumulé de la
Wallonie et de la Communauté francaise.

Lors de I'élaboration des budgets initiaux 201¥ projections pluriannuelles a I'horizon
2015 ont été mises a jour. Sur base de ces desnévisions, I'équilibre global serait
largement atteint en 2015

Solde de financement SEC 2011 2012 2013 2014 2015
Wallonie -235,737  -164,578 -99,139 176,558 425,349
Objectif -267,737  -134,34p
Communauté francaise -358,295 -343,468 -273,042 -167,932 -57,423
Objectif -548,000 -438,100

3.2. Compétitivité

Afin de stimuler la croissance économique, le svufi la création, au développement et a la
transmission d’entreprises, en particulier les PMéste une priorité en Wallonie, ce qui
nécessite un cadre adapté. Dans cette perspdiiiégement des charges administratives et
un environnement financier favorable, le soutidiegprit d’entreprise et a la créativité sont
des facteurs clés.

La poursuite d’'une politique industrielle intégreaticulée a la politique d’'innovation, et
basée sur la mise en réseau des acteurs constitaeur de I'action régionale en faveur de la
compétitivité des entreprises.

En matiere de R&D et d’innovation, les efforts dmiv étre poursuivis en Wallonie et en
Communauté francaise en matiere d’investissemeR&dD, et d’amélioration de I'efficience
du systeme d’innovation, notamment quant a la isdtion de la recherche et a la diffusion
de l'innovation au sein de I'ensemble du tissu éooique. Dans cette perspective, la
stimulation de la mise en réseau des acteurs édques) de recherche et d’innovation
constitue une priorité.

3.3. Marché de I'emploi

Les problématiques particulieres a la Wallonie eonent la participation des jeunes au
marché du travail, 'adéquation entre offre et dedead’emploi et l'articulation des acteurs
intervenant dans le champ de I'éducation, de la&bion et de I'emploi.

! Les soldes de financement présentés dans le tabledessous résultent d'une application mécanipse
parameétres présumeés et des hypothese de projections

SPW/DPE/FHT / 06/04/1] 4



'& Service Public de Wallonie — Direction de la Politi  que Economique

4. Coordination thématique

Remarque introductive

Les objectifs de la Stratégie Europe 2020 sonhpture globaux et interreliés. La stratégie de
développement de la Wallonie et de la Communaaté;hise est une stratégie intégrée, dont
les différentes mesures seront mises en ceuvreramgsg étroite, et contribueront dans leur
ensemble aux différents objectifs européens. Llifieation des mesures sous les différents
objectifs n'est donc pas univoque, les mesuregtink classées » en prenant en considération
les principaux impacts attendus. Par ailleurs, teat&gie Europe 2020 n'a pas retenu
d’objectif lié a Il'activité économique a propremeparler, or les mesures de soutien a
l'activité économique et des PME en particulier,aet développement du tissu industriel
s’inscrivant au coeur des lignes directrices micorémiques constituent des axes forts de
notre stratégie qu'il convient de mettre en lumiére

Comme indigué ci-dessus, les différentes mesu@aups sont interreliées et relevent d’une
stratégie globale, dont les impacts attendus repose partie sur les synergies entre
différentes politiques. Néanmoins, afin de répondue demandes de la Commission, un
certain nombre de mesures « phares » ont étéldégtjuant a leur budget, leur calendrier,
leurs résultats attendus, ...

Le présent document est ciblé sur les principalesumes et réformes engagées pour les
années a venir, et ne détaille pas I'ensemble desures préexistantes, et qui s’inscrivent
dans les lignes directrices intégrées, nous rem@yx rapports réalisés en 2008 et 2009
dans le cadre de la Stratégie de Lisbonne pourdeseription plus détaillée des mesures
existantes.

Pour chaque section, sont pointés les liens aweliglees directrices intégrées (LDI) adoptées
par le Conseil Européen et les orientations fixgasle Conseil Européen des 24 et 25 mars
2011 sur base de I'examen annuel de la croissance.

Une derniére section pointe I'apport des Fondscsirals pour la mise en oceuvre des
différentes priorités.
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4.1. Emploi

Pour soutenir la hausse du taux d’emploi, la Wadl@t la Communauté francaise ménent une
stratégie basée sur trois axes principaux :

- La poursuite et le renforcement d'une politiqueivactd'insertion sur le marché de
I'emploi ;

- Lacréation d’'un cadre propice a la création didét et d'emplois de qualité ;

- Le renforcement de la formation tout au long deida

Les mesures mises en ceuvre selon ces trois axedé&aiiées ci-apres.

Poursuite et renforcement d'umelitique active d'insertion sur le marché de
I'emploi, en ciblant notamment la participation des jeugtades nouveaux entrants au
marché du travail, mais également les publics aksgou frappés par la crise. Dans ce
cadre, un dispositif d’accompagnement individualiles demandeurs d’emploi est
progressivement mis en place, et le Service puibicl’'emploi fait I'objet d'une
refondation importante. Il s’agit également de oecér I'intermédiation entre I'offre
et la demande de travail, avec une attention pdigie pour les métiers en pénurie et
les métiers « verts ».

Ces priorités s’inscrivent en particulier dansi¢mé directrice n°7, notamment quant
au développement de politiques actives d’insersionle marché du travail, de soutien
a la mobilité professionnelle, en lien avec la fation tout au long de la vie. Elles
contribueront également aux objectifs fixés pattamseil Européen des 24 et 25 mars
et dans I'examen annuel de la croissance en mat&renforcement de l'insertion des
chémeurs sur le marché du travail.

Mesures programmées

Installation de _I'accompagnement individualisé ddésmandeurs d’emploi (avec
priorité accordée aux jeunes et aux personnes ciées) et des contrats de
coopération entre le service public d’emploi etdpérateurs privés et publics.

Renforcement de I'efficacité du service public d@ai et de formation dans le cadre
du contrat de gestion et du décret FOREM.

Réponse aux pénuries : anticipation et monitorieg desoins et gestion active des
réserves de main-d’'ceuvre pour tous les secteurségelent des besoins de main-
d’ceuvre ou dans lesquels surgissent de nouvelibsitpies ou nouveaux metiers, en
particulier pour les métiers « verts ».

Soutien a la mobilité professionnelle (y compriseirégionale) et aux transitions
professionnelles via la mise en place du conseildérent, une augmentation de
I'offre d’orientation professionnelle (notammentrples essais métiers), un plan
intégré de promotion des métiers porteurs et lategbrmes de reconversion.

SPW/DPE/FHT / 06/04/1] 6



'& Service Public de Wallonie — Direction de la Politi  que Economique

Mesure-phare n°l: Installation de I'accompagnementindividualisé des demandeurs
d’emploi

Description et état d’avancement

La mesure est mise en ceuvre sous la responsahilidinistre wallon de I'Emploi et de |a

Formation Professionnelle.

L'objectif est la mise en place d’'un processus ueigl’accompagnement pour tous
demandeurs d’emploi, incarné par un conseillerreéfiéet modulé selon les caractéristiq
individuelles des personnes. Cet accompagnemenvider a :

- Contribuer a I'insertion professionnelle des dengamd d’emploi ;

- Optimaliser la mise en adéquation de I'offre etadldemande d’emploi (intermédiation) |,

- Améliorer la transparence du marché de I'emploiyrag bonne identification des métig
et compétences des personnes.

Actuellement, I'objectif est :

- de prendre en charge dés férhois les jeunes de moins de 25 ans nouvellemsatiia
apres leur scolarité et 3 mois apres leur insaoniplies autres demandeurs d’emploi ;

- de prendre en charge les personnes convoquéesONEEM en dehors de la périod
d’accompagnement et leur proposer un accompagnesupptémentaire plus léger.

L’accompagnement se traduit par la réalisation @ntretien de bilan, I'élaboration d’un pl3
d’action évolutif et adapté a la personne et at'éies besoins du marché, et des action
soutien a la mise en ceuvre de ce plan (informatonés aux prestations) et de suivi de
réalisation.
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Outre la mise en place du conseiller référent,rtcgssus nécessite un renforcement de la

collaboration entre le FOREM et les opérateurscttuas de la formation et de I'insertion
compris les entreprises. Le cadre juridique detgération entre le FOREM et les opérate
sera prévu par décret et arrété d’application, danen que certains éléments relatifs
'accompagnement, en particulier la définition gemblics-cibles. Celui-ci sera complété y
un contrat de coopération pour I'insertion entre@REM et chaque opérateur.

Budget

La mesure est mise en ceuvre sur base d’'une réadlodaterne des moyens du Serv
Public de I'Emploi, il n'y a donc pas d'impact bédaire. Le dispositif nécessite d’atteing
un minimum de 600 équivalents temps plein (ETP)xedlers et équipés. Cela représente
estimation budgétaire de 50.000 € par conseiltér,3® millions €.

Calendrier

Ce processus d’accompagnement individualisé esaurés progressivement depuis janv
2010. Trois phases de mise en ceuvre ont été prévues

- 1% janvier 2010 — 30 juin 2010 : Repositionnemerfoanation progressif des conseille
du FOREM en conseillers référents (passage de Z¥6aE324 ETP) ;

- 1% avril 2010 a fin 2010 : atteindre un minimum d&® 46T P sur la fonction :

y
urs
b a
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=

S

- Pourle 30 juin 2011 : atteindre 617 ETP sur lacfam.
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Concernant le décret fixant le cadre juridique decbopération entre le FOREM et i
opérateurs, il devrait passer en premiére lectur&auvernement au cours dff $emestre
2011.

Résultats et impacts attendus — éléments d’évaluati

Il s’agit d’améliorer qualitativement et quantit@ment I'accompagnement et l'inserti
des demandeurs d’emploi. L'objectif est de doubler nombre de personng

es

DN
S

accompagnées (de 150.000 en 2009 a 212.500 a tddme)prise en charge d’'une durée

d’'un an sera garantie via I'approche développée.
Passer de 256 conseillers ETP affectés a I'accongmagnt a 600 ETP.

Une évaluation annuelle quantitative de la misesaivre de 'accompagnement est réalig
En outre, une évaluation quantitative et qualiatsur la coopération de I'ensemble (
acteurs impliqués est prévue tous les trois anspkaboration avec I'lWEPS.

Pour 2010, le bilan est le suivant :

- 454 conseillers ETP sont affectés a 'accompagnémen

- 100.000 personnes ont été coachées par un conseiltpie.
Lien avec les initiatives phares, apport des Fomgi®peens (notamment Fonds structurelg

La mesure s'inscrit dans les priorités européemiédiies dans le cadre de linitiative pha
« Une_stratégie pour des compétences nouvellesegt ethplois », notamment quant
'amélioration des politiques actives du marchétrdwail, la meilleure adéquation de I'off
de compétences et des besoins du marché du trdediexicurité,....Elle répond égaleme
aux objectifs de l'initiative-phare « Jeunesse @uwement » quant a la facilitation de I'acq
au premier emploi des jeunes et d’améliorationafér¢ d’orientation professionnelle.

Les Fonds structurels européens ne sont pas n@ésbjisur mener cette réforme en tant
telle, mais sont mobilisés par le FOREM et sesgpaites pour la réalisation d’'un nomt
important de projets en matiére de formation ehs#ition socio-professionnelle. L'a
« Inclusion sociale » de la programmation, dévedodpns les programmes FSE, perme
soutien d'un ensemble de projets d’insertion sgeafessionnelle, notamment de formati
portés par les acteurs du parcours d’insertidbes projets spécifiques aux groupes
bénéficiaires prioritaires y sont notamment dévpésp (demandeurs d’emploi éloignés
marché du travail et notamment les peu qualifi&sgnnes handicapées, bénéficiaires

revenu d’intégration sociale, personnes d’origitargére). Par ailleurs, sont développg

des actions d’accompagnement vers et sur le mahehéavail, notamment a destination ¢
jeunes et des travailleurs ageés.

Enfin, la mesure s’inscrit pleinement dans les raggons prioritaires identifiées da
'examen annuel de la croissance, notamment qudat ré@insertion des chémeurs sur
marché du travalil.

5ée.
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Mesure-phare n°2: Renforcement de [efficacité duservice public d’emploi et de
formation dans le cadre du contrat de gestion et ddécret FOREM

Description et état d’avancement

La mesure est mise en ceuvre sous la responsahiliMinistre wallon de 'Emploi et de la

Formation Professionnelle.

Le contrat de gestion actuel du FOREM prend fim&yuin 2011 et est donc en phase
renouvellement. Une note d’'orientation a été adop@ le Gouvernement Wallon en ju
2010. Les nouvelles orientations se fondent surégafiations externe et interne réalisées
2010, ainsi que sur les lignes directrices tragémsle Déclaration de politique régiond
2009-2014. Le Décret organique du FOREM doit égalgrédtre revu pour juin 2011.

Les objectifs de la réforme sont de :

- Recentrer le FOREM sur ses missions de base: gagmement des demande
d’emploi, collecte des offres d’emploi, intermédiat avec les employeurs, informati
des entreprises et analyse du marché de I'emplpdnisation de la formation et de la p
gualification, pilotage des partenariats dans €ntisn socio-professionnelle ;

- Revoir les structures de gouvernance et 'orgamgna du FOREM pour une efficaci
renforcée ;

- Optimaliser I'affectation des moyens ;

de
in
5 en
e

—

- Instaurer une gestion séparée et une comptabiditincte des aides financieres a I'emploi

et a la formation
Budget

La réforme du Service Public de PEmploi n’impliqueas I'affectation de budge
additionnels spécifiques.

Calendrier

- Juillet 2010 : approbation par le Gouvernementavatle la note d’orientation relative
contrat de gestion du FOREM

- Fin janvier 2011 : approbation par le Gouvernenvegiton (troisieme lecture), du proj
de décret instituant un comité stratégique, unduexécutif unique et un comité d’au
pour le FOREM.

- Pour juin 2011 : adoption du nouveau Contrat detigeset du décret organique (
FOREM.

- 2011-2014 : mise en ceuvre des nouvelles orientapiogvues par le Contrat de gestion,

Résultats et impacts attendus — éléments d’évaluati

Un tableau de bord du Contrat de gestion et ddsaak de bord internes seront dévelopy
Les objectifs n'ont pas encore été définis.

Lien avec les initiatives phares, apport des Fomgi®péeens (notamment Fonds structurelg

La mesure s'inscrit dans les priorités européemiédisies dans le cadre de linitiative pha
« Une_stratégie pour des compétences nouvellesegt ethplois », notamment quant
'amélioration des politiques actives du marchétrdwail, la meilleure adéquation de I'off
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de compétences et des besoins du marché du trdediéxicurité, ....
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Les Fonds structurels européens ne sont pas nésbiisur mener cette réforme en tant gue
telle, mais sont mobilisés par le FOREM et sesepaites pour la réalisation d’'un nombre

important de projets en matiere de formation ets#ition socio-professionnelle. Ainsi, dg

ns

le cadre de I'axe 1 de la programmation « Créatiactivité et d’emploi » sont développéges

avec I'appui du FSE des actions de formation répohd la demande en compétences
entreprises, et s’'inscrivant dans la politique stdelle et de mise en réseau de la Rég
L’axe « Développement du capital humain, des cawaaices, des savoir-faire et de

recherche » finance le développement des centresodepétences (FEDER pour les

infrastructures et FSE pour les actions de formatid.’axe « Inclusion sociale » de

programmation, développé dans les programmes F&fep le soutien d'un ensemble
projets d’insertion socio-professionnelle, notamtnas formation, portés par les acteurs
parcours d’insertionDes projets spécifiques aux groupes de bénéfisigirmritaires y son
notamment développés (demandeurs d’emploi éloignéaarché du travail et notamment
peu qualifiés, personnes handicapées, bénéficidiresvenu d’intégration sociale, person
d’origine étrangere). Par ailleurs, sont dévelogpes actions d’accompagnement vers ef
le marché du travail, notamment a destination éesgs et des travailleurs agés.

Enfin, la mesure s'inscrit pleinement dans les rigBons prioritaires identifiées da
'examen annuel de la croissance, notamment qudat ré@insertion des chémeurs sur
marché du travail.
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Création d'uncadre propice a la création d'activités et d'empl@ de qualité Le
Gouvernement wallon poursuit d’'une part la mise @uvre d'une politique
industrielle ambitieuse et intégrée visant a resdota mise en réseau des acteurs et du
tissu économique, notamment dans des domainest@ Veeur ajoutée. D’autre part,
il développe un ensemble cohérent de mesures viéasbutenir la création, le
développement et la transmission d’entreprisepagticulier les PME. Dans ce cadre,
un accent particulier est mis sur I'entrepreneurlatcces au financement et la
simplification administrative. Il s'agit égalemetiexploiter les opportunités d'emploi
lites au développement durable et aux servicesaenmuté et a I'aide aux personnes.
Enfin, les actions sont poursuivies en matiere elgforcement de I'attractivité du
territoire vis-a-vis des investisseurs.

Afin d’améliorer le suivi de latransposition des Directives européennesles
Gouvernements wallon et de la Communauté franghisgsent un état des lieux de la
situation sur une base mensuelle depuis le déblianieée 2008. Un tableau de bord
des textes en retard de transposition, ainsi gedrdaspositions a venir a également
été développé.

Conformément aux orientations de I'examen annudhdeoissance, la Wallonie et la
Communauté francaise se sont pleinement engagéed’dpplication de Idirective
Services Elles ont rempli leurs obligations en matiergrdasposition en 2010. Celle-
ci s’est opérée via des décrets horizontaux, codpl@ar des décrets sectoriels
spécifiques. Les procédures de coopération admatiigt ont été développées, et une
page spécifique du site http://leconomie.walloniesbetté développée dans cette
perspective.

Les orientations du Gouvernement et les mesuresiesés’inscrivent dans la ligne
directrice n°6, en particulier en matiére de pglig industrielle, d’amélioration de
I'environnement des entreprises et de soutien &k ,Anais également dans la ligne
directrice n°4 en ce qui concerne le renforcementridingle de la connaissance et la
spécialisation intelligente. Les mesures contritbégalement & la ligne directrice n°7
en ce qui concerne la promotion de I'emploi indé&fzen et la création d’emplois, et a
la ligne directrice n°5 quant au soutien a la amce et aux emplois verts. Ces
orientations répondent également aux prioritéseixpar le Conseil Européen des 24
et 25 mars et dans I'examen annuel de la croissancenatiére de soutien a la
croissance, a l'esprit d’entreprise et a la créattbemplois indépendants, et de
facilitation de I'accés des PME aux financements.

Mesures programmées

Poursuite et amplification de la Politique des pale compétitivité (création d’'urt't’
pole dédié aux technologies environnementales) et sdutien aux réseaux
d’entreprises : augmentation de la participations deME, renforcement de
l'internationalisation, intégration transversalediyveloppement durable,....

Lancement d’'un Pacte de soutien a linitiative (SBAllon, lancement prévu en
2011), qui s’articulera selon plusieurs axes: Rout l'esprit d’entreprise et a
'entrepreneuriat, Faciliter la création, le déygement et la transmission
d’entreprises, Faciliter I'accés au capital pous ledépendants et les PME et
augmenter I'offre de capital a risque privé, Positier la Wallonie a I'international.
En amont du lancement du plan, plusieurs mesurdésdéja été adoptées ou
renforcées, notamment : adoption d’'une stratégmited’entreprendre 2010-2013,
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renforcement des actions en matiere de transmisb@mtreprises, création d’'un outil
de micro-crédit a destination des indépendantgaegsions libérales, pérennisation
du dispositif de médiation de crédit, lancement desues-coaching visant a soutenir
les PME dans leurs démarches internationales, nasrfeent de la SOFINEX, création
de centres d’accueil d’investisseurs étrangersng&hnde, Amérique Latine), ...

- Plan _Ensemble Simplifions 2010-2014 et Plan Actimdustrie : Simplifier et
améliorer la réglementation et les processus, difmahlser les processus et gérer
électroniguement des documents administratifs, Iffienpet dématérialiser la collecte
et le partage des données, améliorer l'informagibfa communication aux publics
cibles.

- Soutien a la création d’emploi indépendant a pttiecipal par des mesures en faveur
des indépendants a titre complémentaire (élargissede I'accessibilité des chéques
formation et des chéques formation, aide « airag »

- Elargissement de l'accessibilité aux dispositifsfolenation pour les responsables
d’entreprises du secteur non marchand public etcass, principalement en gestion
des ressources humaines et gestion comptable.

- Valorisation et renforcement des dispositifs d’a@gdéemploi et a la formation (Aides
a la promotion de I'emploi, Programme de Transif®yofessionnelle, Plan-Formation
Insertion, chéques formation,...).

- Renforcement des services de proximité (accudiedéance et aide aux personnes) et
d’insertion des jeunes dans les quartiers défag®ris

- Poursuivre I'équipement des zones d’accueil desiviggt économiques, et
'aménagement des plate-formes multimodales.

SPW/DPE/FHT / 06/04/41 12



'& Service Public de Wallonie — Direction de la Politi  que Economique

Mesure-phare n°3: Poursuite et amplification des glitiques de mise en résea
(Politiqgues des pbles de compétitivité et de clusieg)

Description et état d’avancement

Cette mesure est mise en ceuvre sous la respotésahilMinistre wallon de 'Economie, d¢
PME, du Commerce extérieur et des Technologies eltasy avec la collaboration d
Ministres wallons de la Recherche et de la Forma@mfessionnelle.

Afin de poursuivre et amplifier la dynamique deslegdde compétitivité et résea
d’entreprises, différentes actions sont mises evresu

- Adoption d’'un décret pérennisant ces politiques ;
- Création d’'un 8" pdle dédié aux technologies environnementales ;

- Pour les péles de compétitivité : augmentationadedrticipation des PME, renforceme
des synergies entre pdles régionaux, nationauxnerniationaux, ouverture a d
entreprises des régions voisines, lancement d'upelag projets « développeme
durable » et intégration de cette thématique deiénartransversale dans tous les pd
renforcement des financements (notamment rechemthestissements publics et souti
aux exportations), renforcement du volet formati@eveloppement d’une stratég
commune aux poles) ;

- Création d’'une plate-forme des éco-clusters etldgpement d’'une stratégie commune,

Budget

388 millions d’Euros sur la période 2009-2014, d»88 millions pour les appels a projets
le financement des péles, 65 millions pour les stiggements publics, 20 millions pour
soutien aux exportations et 15 millions pour lehexche et I'accueil d’'investisseurs étrangé

Le soutien aux clusters porte sur le financementadeellule d’animation, sur une ba
triennale, ce financement étant dégressif (160€0@0 pour les trois premiéres années).
budget annuel consacré a cette politique est danable.

Calendrier
L’adoption du décret (J"®lecture en septembre 2010) est programmée podr. 201

Le 6™ pole (GREENWIN) et ses projets ont été labelliigsfévrier 2011 ; Ce pole

couvrira les domaines de la chimie durable et dagnaux durables.

Les appels & projets sont lancés annuellement™T%@ppel a projets a été lancé en fév
2010 (le premier financé par le Plan Marshall 2)yest les projets ont sélectionnés
octobre 2010. Le®7"appel a été lancé en janvier 2011.

Résultats et impacts attendus — éléments d’évaluati
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Bilan de la période 2006-2009 (pbles) : 5 polegsré appels a projets cléturés : 153 projets

sélectionnés, budget public de 278,6 millions €ation d’emploi attendues : 9.300 unit

.
eS.

Ces projets sont majoritairement des projets deeretie (85 projets, 240,1 millions €),0I|es

projets de formation (45 projets, 31,1 millions &) d’investissement (15 projets, 6,7 milli
€) étant moins nombreux a ce stade.

6" appel & projets Pdles : 36 projets retenus, pourudget public de 61,6 millions € et u
création d’emploi attendue de 1.350 unités, sertisgant comme sulit :

ns

- Recherche : 25 projets, budget de 51,6 millions € ;
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Formation : 10 projets, budget de 9,6 millions € ;
Investissement : 1 projet, budget de 420.000 €.

En matiere d’internationalisation, 144 projets @m@rches de promotion des exportations et
de visibilité internationale des poles ont été nseeé 2010, et 20 dossiers d’investissement

étranger ont pu étre concrétises.

Etat des lieux clusters : 13 clusters actifs, plasl.200 membres (dont 920 entreprises), 85

partenariats en cours, 45 partenariats inter-aisiste
Lien avec les initiatives phares, apport des Fomgi®péens (notamment Fonds structurels

N

Initiatives phares Innovation Union et Politiquadustrielle : Les politiques de mise en
réseau régionales s’inscrivent dans les orientsti® ces deux initiatives relatives [au
développement de clusters innovants et a leurnatemalisation, au développement |de
démarches de spécialisation intelligente, et dermé du systeme régional d’innovatian.
Pour ce faire, la Région, les péles et clusterpmigent également sur des instruments
européens (les financements européens vienneatigajaux budgets détaillés ci-dessus).
Les accents nouveaux donnés a ces politigues répbnégalement a plusieurs
orientations du_Small Business Act: renforcemeatla participation des PME aux
grappes innovantes, les aider a saisir les opptgtuliées au développement durable et a
s’internationaliser. L'accent renforcé sur le dépglement durable contribuera également
aux objectifs de_Tlinitiative phare « Une Europefiefce dans [I'utilisation des
ressources ». Enfin, ces mesures s’inscrivent ggadedans les objectifs de soutien a la
création d’emploi et d'adéquation des compéteneesleesoins définis par linitiative-
phare « Une stratégie pour des compétences nosietliies emplois ».

Fonds structurels : Une articulation forte entreptditique industrielle wallonne et les
programmes cofinancés a été assurée. Ainsi, unicarombre de mesures cofinancées
par les Fonds structurels viennent soutenir legigpoés de mise en réseau menées au
niveau régional : le financement de projets de esdte collaboratifs (FEDER) a été
orienté prioritairement vers les thématiques liées poles de compétitivité, les aides a
l'investissement ont également un ciblage spédifigars les secteurs prioritaires de la
politique industrielle wallonne, les actions denfiaition et le développement de centres de
compétences (FSE et FEDER) ciblent également lesifeexprimés par les péles. Enfin,
plusieurs péles ou clusters sont impliqués dangdgsts INTERREG.

Programme-Cadre pour la Compétitivité et I'ilnnogati La Wallonie est membre actif ¢e
I’Association Européenne des Clusters, et du ré3@eiTICS. Dans ce cadre, plusiedrs
clusters wallons participent a des projets INNOVAN EXPRESS. Le pble BIOWIN est
impliqué dans le projet ABC Europe. De nouvellegidtives lancées dans le cadre
d’Innovation Union présentent un intérét pour letears wallons, et seront utilisés dans la
mesure du possible (industries créatives, appticatimobiles, internationalisation des
clusters, excellence des clusters, éco-innovation,...

PCRD, ERANET, EUROSTARS, ITC: Les acteurs impligiudgans les péles et les
clusters sont particulierement actifs dans diffesgerogrammes européens de R&D. |La
Wallonie participe aux initiatives technologiquesmintes Cleansky et IMI, auxquelles
sont associés les pbles de compétitivité conceriées Partenariats Européens
d’'Innovation constituent également une perspedtiveortante pour les poles et clusters
wallons.
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Mesure-phare n°4 : Plan Ensemble Simplifions 2010624 et Plan Action Industrie
Description et état d’avancement

Ces mesures sont mises en ceuvre par le Ministgideréd de la Wallonie et de
Communauté francaise, en charge de la simplifinadidministrative et de I'e-gouverneme

a
nt.

Elles se concrétisent avec la collaboration deskemble des membres des Gouvernements

Wallon et de la Communauté francaise.

Les Gouvernements wallon et de la Communauté fremgmt lancé un vaste programme
simplification administrative, l& Plan Ensemble Simplifions 2010-2014 pour réduire al
maximum la complexité administrative et diminues tdharges administratives qui pesent
tous les usagers des services publics wallons @irgssur les services publics eux-mémes.

de
I
sur

Il s’agit de poursuivre et d’amplifier le travaihepris sous la |égislature précédente tout en

étendant les bonnes pratiques et I'expérience seaunitre les deux entités fédérées.

Complémentairement, le Plan Marshall 2.Vert intéegum volet « simplification
administrative » visant plus particuliéerement legeprises

Le Plan Ensemble Simplifions est articulé autou6 adbjectifs :

- Simplifier et améliorer la réglementation ;

- Simplifier et harmoniser les processus ;

- Dématérialiser les processus ;

- Gérer électroniquement des documents administratifs

- Simplifier et dématérialiser la collecte et le pge des données ;

- Améliorer I'information et la communication aux figb cibles.

Quelgues exemples de projets lancés :

- Mise en ceuvre le principe de la collecte uniqueditemeées aupres des entreprises, v
Banque Carrefour wallonne ;

- Mise en ceuvre du principe de confiance ;

- Réalisation de formulaires électroniques ;

- Suppression de I'envoi recommandé ;

Complémentairement au Plan Ensemble SimplifionsGérivernement wallon a lancé

septembre 2010 uflan Action Industrie. Son objectif consiste a identifier dans
différents secteurs que sont I'environnement, I'aag&ement du territoire, I'énergie, le clim
la formation, la R&D et I'innovation, des outilssaeptibles de rendre la Wallonie davant
« Economy friendly ».

Il vise a identifier les revendications généralesl’'thdustrie et a faire disparaitre dans
délais tres courts des obstacles concrets qui dmpétactivité industrielle de se déployer.

Les points essentiels du plan « Action Industrsmt :

- Réduire les délais de traitement de dossier
- Réduire les délais de paiement
- Appliquer le principe de confiance

ala

en
les

age

les
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Budget
Pour les mesures « Entreprises » : 2,810 milliossr8es 5 ans de Iégislature.

—F

Pour les mesures transversales: 1,6 million € grampour la Wallonie (EASI-WAL) e
500.000 € par an pour la Communauté francaise (M§LF)les 5 ans de la |égislature.

Par ailleurs, des budgets sont prévus via I'infdiguee administrative pour I'informatisatian
de certaines parties de projets, ainsi que patitE&sents Ministres pour la mise en ceuvre gdes
projets spécifiques qui les concernent.

Calendrier

Le Plan Ensemble Simplifions a été adopté en fé@@d0, et sera appliqué sur la périaode
2010-2014. Le Plan Action Industrie a été adoptéeptembre 2010.

Chaque projet a ses propres échéances.
Un rapport de suivi est réalisé trimestriellememiipes différents plans.
Résultats et impacts attendus — éléments d’évaluati

L’objectif est de réduire les charges administegipesant sur les entreprises, les citoyens et
les services publics. Le Plan Ensemble Simplifigtisscrit dansl’objectif européen de
réduction des charges administratives de 25 % pow2012

L’évaluation compléte et globale du plan sera ¢ffée au terme de la Iégislature aveg la
collaboration de I''WEPS.

Parmi les résultats, I'on peut citer les chiffresivants: actuellement, 54 formulaires
intelligents créés en Communauté francaise, 17 utaimes wallons sont entierement
remplissables en ligne et signables électroniquénain|'utilisation de la carte d'identité
électronique. En 2010, 42 formulaires wallons daétsémplifiés et mis en ligne.

Depuis sa mise en ligne en juillet 2010 au 13 aetoP010, 4.129 recherches ont gté
effectuées sur le site cadastre des subsides égsiirx pouvoirs locaux.

Enfin, le « facturier d’entrées » est effectif ainsdu Service Public de Wallonie, permettant
d’améliorer la tracabilité des dossiers et desmaidgs.

Lien avec les initiatives phares, apport des Fomgi®péens (notamment Fonds structurels)

~

Les mesures s'’inscrivent pleinement dans l'oriemtatdu _Small Business Act visant|a
simplifier I'environnement réglementaire des entiggs, en particulier dans I'objectif de
réduction des charges administratives de 25 % @0di0, ainsi que dans les orientations des
initiatives-phares relatives a la politique indigdte d’'une part, aux compétences et a I'emploi
d’autre part visant a améliorer les conditions-eadpour l'industrie et pour la création
d’emploi.

Les Fonds structurels européens ne sont pas masbpigur la mise en ceuvre de ces actipns,
qui sont essentiellement de nature Iégislativégiementaire.
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Développement de IBrmation tout au long de la vievia le renforcement ciblé de
I'offre de formation (métiers verts, langues, paliescompétitivité, TIC), l'articulation
entre politiques régionales et communautaires eniémnad'enseignement et de
formation, et I'amélioration de I'adéquation entffre et demande, notamment en
développant 'enseignement en alternance et I'gnsenent qualifiant.

Les orientations des Gouvernements et mesures ggéywour les concrétiser

s’intégrent dans la ligne directrice n° 8 visanassurer la réponse aux besoins du
marché du travail en termes de compétences effigatibns, mais également de la

ligne directrice n°® 9. Plusieurs des mesures prewi@scrivent en outre dans les
priorités fixées par le Conseil Européen des 225emars et dans I'examen annuel de
la croissance : amélioration du niveau d’étude jdeses, promotion de la formation

tout au long de la vie, simplification des systemegeconnaissance des qualifications
professionnelles.

Mesures programmées

Renforcement de l'offre de formation: Plan métiers demande dont les métiers
«verts » (cf Alliance Emploi-Environnement), Plaangues, P6les de compétitivité,
Plan de formation aux TIC, développement de I'eflewy.

Renforcement et réforme de I'enseignement en a@ltex® et renforcement de la
formation en alternance, notamment pour les demasdé’emploi et réforme de
l'alternance (création de I'Office de la formatian alternance), généralisation
progressive des stages professionnalisants.

Améliorer I'accés a la formation en visibilisanbffre, en créant des «filieres de
formation » via des références métiers, formatianvalidation partagés, et en
développant des pbles de synergie (sectorielséudtiques).

Installation des certificats de compétences chez deérateurs publics (FOREM,
IFAPME et Bxl Formation) articulés avec la validatiet le futur cadre francophone
de certification.

Renforcement de I'orientation scolaire et professalle en lien avec le marché de
'emploi et son anticipation : information sur legtiers en demande et les métiers
«verts », plan intégré de promotion des métieispasitif Job Focus, plan de

sensibilisation aux TIC, essais métiers notammemtieection des jeunes.

Formation de formateurs commune aux opérateursqgsubl

Plusieurs mesures reprises dans la section enseigne et formation contribuent
également aux objectifs décrits ci-dessus.
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Mesure-phare n°5 : Renforcement de 'offre de formtion — Formations en langues
Description et état d’avancement

La mesure est mise en ceuvre sous la responsahilidinistre wallon de I'Emploi et de |a

Formation Professionnelle et du Ministre du Comrmaearxtérieur.

Pour une économie ouverte comme la Wallonie, I'apfissage des langues reste
investissement majeur, le multilinguisme des Walloconstitue donc une priorité (
Gouvernement. Dans le cadre du Plan Marshall 2.leeGouvernement wallon soutient u
série de mesures additionnelles en faveur de l&apmsage des langues. Ces mes
consistent, d’'une part, en une offre additionnelée modules de langues organisés pa
FOREM et, d’autre part, en des bourses d'immer§imguistique a destination, notamme

un
u
ne
Lires
rle
nt,

des demandeurs d’emploi, des travailleurs et detef (rhétoriciens, enseignement qualifiant

et enseignement supérieur).

Au-dela de ces mesures, il est proposé de pernmeetire maximum de personnes d’amorg

de compléter ou de parachever leur apprentissagkdgues nationales (francais, néerlan

er,
dais

et allemand) ou de I'anglais par la mise en pldoaeal plate-forme Internet d’apprentissage

des langues (ce qui favorisera dans le méme tentpsation des TIC) et par le déploieme
du dispositif sur I'ensemble de la Wallonie.

Budget

Le budget prévisionnel total dédié aux mesures dm Rarshall 2.vert se monte a 48
millions € pour la période 2010-2014 (budget 20Z0L: millions €).

Calendrier
La mesure est programmeée pour la période 2010-2014.
Résultats et impacts attendus — éléments d’évaluati

- Offre additionnelle de modules de langues organpasle FOREM : 773.675 heur
(réalisation 2010 : 327.980) ;

- Bourses d'immersion linguistique a destination desandeurs d’emploi : 5.500 bours
(réalisation 2010 : 361), des rhétoriciens : 2.6®@lisation 2010 : 417) et des jeunes
'enseignement qualifiant : 1.600 ;

- Bourses d'immersion a destination des jeunes desdignement supérieur : 250 bour

BRIC (démarrage en 2011) et 650 bourses EXPLORTtiaddelles (réalisé en 2010 :

350 bourses, dont 200 additionnelles).

- Financement de 275.000 cheques-langues (démarrége pn 2012. En 2010, 115.5
chéques émis précédemment ont été utilisés popprémtissage des langues, d
103.000 cheques-formation classiques).

Lien avec les initiatives phares, apport des Fomgi®péens (notamment Fonds structurels

Dans le cadre de la programmation 2007-2013 _desid-structurels, le FSE soutient d
projets de formation en langues, notamment a degiim des demandeurs d’emploi et ¢

nt

D
(2]

N

es
les

travailleurs peu qualifiés. Des actions sont égal@ndestinées aux personnes d’origine

étrangere (apprentissage du frangais). Ces prejetegrent dans les efforts globaux
Gouvernement visant a renforcer I'apprentissagdategies.

du
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La mesure s'inscrit dans les priorités européemigdisies dans le cadre de linitiative phare
« Une stratégie pour des compétences nouvelleestethplois », notamment quant a| la
meilleure adéquation de l'offre de compétencesest lbesoins du marché du travail, et|au
soutien a la mobilité géographique.
La mesure répond également aux objectifs de Ktite-phare « Jeunesse en mouvement »
guant a la mobilité des jeunes dans I'enseignemtesur le marché du travail.
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Mesure-phare n°6 : Renforcement et réforme de I'emsgnement en alternance
Description et état d’avancement

La mesure est mise en ceuvre sous la responsahilidinistre wallon de I'Emploi et de |a

Formation Professionnelle et de la Ministre comnutaiae de I'Enseignement obligatoire
de Promotion sociale.

Un opérateur de formation en alternance de I'emsgigent et un opérateur de la format
professionnelle occupent parallelement le terr@ni'aternance depuis plus de vingt ans.
accord de coopération appelle :

- La création d’'un organe de pilotage commun dedratince (Office francophone de
Formation en alternance) ;

- La mise en place d'un statut unique du jeune comawndeux opérateurs ;

- Lamise en place d'une formation au tutorat ;

- La décision d'octroi d’incitants financiers aux esptrises ;

- L’'expérimentation de la certification pour la fortiéd professionnelle dans uf
collaboration avec I'enseignement.

Voir également mesure-phare n°10.

Budget

- Organe de pilotage : 325.000 €.

- Tutorat, incitants : 13 millions €.

Calendrier
Mise en place de I'organe de pilotage et du statigue au second semestre 2011.
Résultats et impacts attendus — éléments d’évaluati

Objectifs :

- Une meilleure mobilité de I'apprenant en alternance

- Une transparence entre offre et demande de cahélstrnance,
- Une promotion globale de la Formation en alternance

- L'inscription de la Formation en alternance danscémtexte institutionnel et soci
économique ainsi que dans les politiques d’Edunatiode Formation tout au long de
vie,

- Une meilleure collaboration des entreprises datziieil en stage.
Lien avec les initiatives phares, apport des Fomgiopéeens (notamment Fonds structurelg

Les Fonds structurels européens contribuent awmerhent de 'offre d’enseignement
alternance (axe 2 des programmes FSE).

La mesure s'inscrit dans les priorités européemiédisies dans le cadre de linitiative pha
« Une stratégie pour des compétences nouvelleestethplois », notamment quant &
meilleure adéquation de l'offre de compétencesest ldesoins du marché du travail, e
'amélioration de la formation tout au long de la dans le cadre de la flexicurité,....

Cette mesure répond également aux objectifs diéidlive-phare « Jeunesse en mouveme
guant a la qualité des systemes d’enseignemerd fefrchation, d’apprentissage tout au Ig
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de la vie et d’acquisition des compétences et dianagion de I'employabilité des jeunes.
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4.2. R&D et innovation

Les deux Gouvernements poursuivent les efforts paansifier les investissements en R&D
et en innovation, et renforcer I'efficacité desifiglies en la matiére. Il s’agit d’une part de
soutenir I'excellence de la recherche scientifigee,d’autre part de diffuser et valoriser
davantage la recherche et linnovation au sein idaut économique et d’améliorer le
fonctionnement du systéme régional d’'innovationsdi@mutes ses composantes (innovation au
sens large). Une politique volontariste sur leg¢imemes prioritaires de la stratégie intégrée
de la recherche (développement durable, allongechena durée et de la qualité de la vie,
santé, énergies renouvelables et recherche dadeiegines technologiques) sera également
menée par les deux Gouvernements.

Les orientations des Gouvernements et les mesumgammeées s’inscrivent pleinement
dans la concrétisation de la ligne directrice rfdns ses différents volets : amélioration du
systeme d’innovation, spécialisation intelligerd&cellence, exploitation des synergies avec
les fonds européens, développement d'un conceme late I'innovation, soutien au
financement, développement des compétences, d¢etagnt des TIC,.... En intégrant le
développement durable et I'énergie parmi les pgésrile lien est également opéré avec la
ligne directrice n°5.

Ces orientations répondent également aux priofitégs par le Conseil Européen des 24 et
25 mars dans I'examen annuel de la croissance dmermaecherche et d'innovation, de
soutien a la croissance, de facilitation de l'acdeés jeunes entreprises innovantes aux
financements.

Mesures programmées

- Coordination des efforts de recherche de tousde=ues en Wallonie et a Bruxelles,
sur base de leur stratégie commune, renforcemenpagrrammes d’excellence, des
programmes mobilisateurs et des partenariats pphié.

- Renforcement de la recherche au service du dévetoppt durable par la mise en
place d'un centre d’excellence en matiére de depament durable, par le
financement de recherches vertes et par la prismepte des impacts économiques,
sociaux et environnementaux dans toutes les reubefmancées.

- Mise en ceuvre du « Walloon Institute for leadershipife Sciences » (WELBIO).

- Amélioration du statut des chercheurs francophebesutien a leur insertion dans les
réseaux internationaux de recherche.

- Soutien aux projets de R&DI des pbles de compéttiet soutien a des partenariats
d’innovation technologique.

- Renforcement du capital humain et de I'excellenteesherche par le soutien au plan
d’expansion du FNRS et des fonds associés.

- Soutien aux spin-offs / spin-outs : renforcement ghagramme First spin-offs,
dispositif d'aide au management, financement (natant pour les entreprises actives
dans les technologies environnementales).

- Lancement du Plan_« Creative Wallonia », qui viséavoriser I'émergence d’'une
culture généralisée de linnovation en agissaniff@érdnts niveaux : enseignement,
entreprises et PME en particulier, mise en réstauwverture extérieure, TIC.
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- Lancement d’'un examen du systeme régional d’'innowaten collaboration avec
'OCDE (démarrage en mars 2010).

- Soutien a la stratégie d’'innovation (technologiguen-technologique et sociale) des
entreprises, avec accent particulier sur I'éco-iaion et collaboration AST/ASE
pour le soutien a I'innovation dans les entreprises

- Mise en place d’'un processus de « technology assgsm
- Mécanisme de soutien au « proof of concept ».

- TIC : Promotion des usages TIC dans les entrepresésisiness, développement du
réseau de fibres a haut débit.
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Mesure-phare n°7 : Stratégie « Vers une politiquentégrée de la recherche »
Description et état d’avancement

Cette mesure est mise en ceuvre sous la respotéahiliMinistre wallon et communautai
de la recherche scientifique.

Assurer un continuum interactif, basé sur une cémphtarité et une cohérence entre

différentes recherches — recherche libre, rechestlagégique et recherche appliquée, enli

avec les besoins marchands et sociétaux — esbask de la stratégie « Vers une politig
intégrée de la recherche ». Celle-ci s’appuie sgr dnalyses des forces et faiblesses
systeme de recherche et d’innovation wallon etdophone et les besoins en termes

ressources, d’'instruments, de gouvernance et diétiah afin de développer une appro¢
intégrée et mettre en ceuvre des actions concrétisobjectifs stratégiques sont poursuivis :

- Pour une complémentarité des outils ;

- Pour un objectif ambitieux : tendre vers les 3 %sazrés a la R&D ;
- Pour les logiques de partenariat et une valorisat@la recherche ;
- Pour un rayonnement international ;

- Pour un renforcement des capacités: sensibilisatiox métiers scientifiques
amélioration de la carriere du chercheur ;

- Pour la définition d’'une recherche stratégique,cagmq themes prioritaires pour fai
face aux défis sociétaux ;

- Pour I'évaluation des recherches menées et unedppprospective ;
- Pour le renforcement des relations entre sciertcascété.

Ces huit objectifs stratégiques seront déclinéspkms d’action concrets afin de |
rencontrer.

Les cing themes prioritaires qui ont été définistses suivants : développement dural
allongement de la durée et de la qualité de lasaaté, énergies renouvelables et reche
dans les domaines technologiques.

Plusieurs programmes de recherche ont été lancdéisneavec ces thémes prioritaires.
Budget

Le budget alloué aux plans d’'action de la stratéggea défini lors de leur passage
Gouvernement.

L’'axe Ill du Plan Marshall 2.vert, intitulé « Corsler la recherche scientifique comn
moteur d’avenir », s’inscrit pleinement dans latggie ; I'investissement total prévu pour
axe est de 142 millions €.

Calendrier

La stratégie a été approuvée par le Gouvernememdirs 2011 ; elle s’appliquera pour ci
anneées, soit de 2011 a 2015.

Résultats et impacts attendus — éléments d’évaluati
En 2010, les actions suivantes ont été lancées :

- Financement d’'un programme mobilisateur WIST llinglde domaine des TIC (6
millions €) et lancement du programme mobilisateRable sur I'efficacité énergétique
les énergies renouvelables (10 millions €, 50 %n Méarshall 2.vert et 50 % budg
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- Lancement de I'appel & projets WELBIO (10 millighsur budget ordinaire) ;

- Octroi de bourses FRIA : 1,910 million € ;

- Adoption de la charte européenne du chercheur pan@rsités ;

- Financement des programmes First Post-doc (1,7omifl) et First spin-off (3,3 million
€);

- En 2010, 98 acteurs wallons (entreprises, centres rdcherche, institution
d’enseignement supérieur et autres associatioa@nétactifs dans des projets PCRD
23 entreprises ont vu leur projet acceptés dansatre des programmes ERA-N
Eurostats ou Eureka ;

- Intensification de la mise en réseau des opératéersintermédiation scientifique ¢

technologique ;
- Développement de la stratégie « proof of concept ».

Dispositifs d’évaluation :

Au niveau des programmes de recherche : Une proe@iévaluation ex-post des proje
de recherche est en cours de développement. Gglerroettra d’estimer les résultats d
projets en termes de réalisation d'objectifs etmgacts économiques, sociaux
environnementaux sur les court, moyen et long terme

Au niveau de la stratégie : les points relatifSaxd Ill du Plan Marshall 2.vert sot
évalués dans ce cadre et font I'objet d’'une sétiedidateurs de mesure, assor
d’objectifs quantifiés.

Lien avec les initiatives phares, apport des Fomgi®péens (notamment Fonds structurels

La stratégie « Vers une politique intégrée de leheeche » s’inscrit clairement dans
perspective de l'objectif « 3% du PIB consacréaaR&D » (dont 1% par les pouvoi
publics) de la Stratégie Europe 2020, celui-ci #tapris parmi ses huit objectifs stratégiqu

Au niveau européen, les Fonds structurels ainsilgué™ (et bientdt le " Programme
cadre en Recherche & Développement (PCRD), en mgiie le European Research Cour
(ERC), sont des outils sur lesquels la WallonieaeEommunauté francaise s’appuient p
s’inscrire dans une économie tournée vers le thadg la connaissance et le développen
durable, au service de tous.

Dans cette optique, la stratégie considére le ragment international comme prioritaire ; €
s’inscrit résolument dans la dynamique engagéd’lpapace européen de la recherche,
encourage l'ouverture de la recherche européennle soonde, la participation aux meilley
réseaux et infrastructures de recherche (notamiadeatille de route ESFRI), la coordinati
des programmes et le partage des connaissancesgdafirépondre ensemble aux dé
sociétaux. Ainsi, Wallonie et Communauté francasestissent une part importante de le
moyens propres dans certains programmes europeEBER — dont INTERREG, FSES"?
PCRD, ERA-NETS, EUREKA, EUROSTAR, HORIZON et COSTpus leurs efforts e
matiere de recherche, notamment par le cofinancedemnprojets, sont a consolider par |
participation accrue aux différents programmes géeas. Il s’agit d’également encourage
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participation des acteurs wallons et francophonés Bouvelles initiatives européennes e
matiere (initiatives de programmation conjointert@aariats d’'innovation européens, feu
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de route ESFRI pour les infrastructures de recleraisertion des PME dans les réseaux

européens de recherche, etc.).

La stratégie s'inscrit donc pleinement dans lesrdations européennes définies dans
l'initiative-phare « Une Union de I'lnnovation simportance des partenariats et de la misg¢ en
place d’'une politique intégrée de la rechercheedtidnovation, réponse a apporter aux defis

SPW/DPE/FHT / 06/04/41 24



'& Service Public de Wallonie — Direction de la Politi  que Economique

sociétaux (cf. les cing thémes prioritaires detfatégie), prise en compte de I'innovatipn
sociale et prise en compte du potentiel wallon rahdophone existant et a développer
(spécialisation intelligente).
Via son ciblage sur les thémes prioritaires du bgymement durable et de l'efficacité
énergeétique, la Stratégie s'inscrit également des®rientations de l'initiative- phare « Une
Europe efficace dans I'utilisation des ressources »
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Mesure-phare n°8 : Plan « Creative Wallonia »
Description et état d’avancement

Cette mesure est mise en ceuvre sous la respotésadhilMinistre wallon de 'Economie, d¢
PME, du Commerce extérieur et des Technologieseitass

Le Plan « Creative Wallonia » vise a favoriser l&gence en Wallonie d'une cultu
généralisée de linnovation en agissant a différaniveaux : enseignement, entreprises
PME en particulier, mise en réseau et ouverturérixtre, TIC. Le plan s’articule en tro
axes :

- La promotion de la société de la créativité ;
- Lafertilisation de pratiques innovantes ;
- Le soutien a la production innovante.

Le premier axe s'adresse a I'ensemble de la sowatdnne, les deux suivants s’adress
plus spécifiquement aux entreprises, et notammenPME. Sa mise en ceuvre se fondera
une approche bottom-up, incluant le plus grand mentbacteurs économiques, éducat
universitaires ou sociaux dans une optique d’ouverét de coopération.

Les mesures suivantes ont été lancées par le Gament :

- Encourager une formation créative pour les futuemagers et acteurs économiqu&a
premiere concrétisation réside dans le soutiemgida en place du projet ID Campus.

- Placer la créativité au centre du parcours scolditde se concrétisera dans un pren
temps par la mise en ceuvre de projets pilotesé&strr les futurs enseignants.

- Internationalisation de notre enseignement sup€éri@ériode d’enseignement et/ou
recherche a I'étranger pour les futurs professerdmaires et réalisation d’une partie
leur curriculum dans un autre pays par plus gramahbre — et, si possible, tous —
étudiants.

- Mise en place d’'une semaine de la Créativité disgton d’'une grande enquéte sur
sujet.
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- Création de nouveaux prix, les Zénobgs remplaceront les actuels prix de I'innovation

technologique et tenteront d’élargir et de renforage dynamique de popularisation de
notion d’innovation.

- Stimuler la créativité et l'innovation au sein d@administration wallonne et deg
différentes agences qui I'épaulent (en partenamsatc le Ministre de la Fonctio
publique).

- Création d'un Observatoire des tendances a pautirédeau international des attac
économiques de 'AWEX. L’objectif sera d’identifiées informations prospectives |
plus utiles a notre économie et de les réinjeaisuige dans les réseaux existants.

- Initiatives spécifiques en matiére d’internatiogation : partenariats internationad
soutien a linternationalisation des structures ptemotion de la créativité, missiof
spécifiques, etc.).

- Mise en place de structures de co-working dansilies wallonnes.

- Lancement de clubs d’innovateurs.

- Audit du potentiel d'innovation des PME, vime intervention financiere des autori
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wallonnes.
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- Financement de la mise sur le marché de prototyypewvantsdans les secteurs industrie

technologiques et non technologiques, dans le dwrde I'image et dans celui du des
et de l'industrie créative.

- Mistic :incubateur dans le domaine des TIC et desanystemes.
Budget

S
gn

Les budgets sont alloués aux différentes mesurssileur adoption. Pour 2010, les budgets

suivants ont été alloués :

- Projet ID Campus : 299.000 €.
- Internationalisation et observatoire des tendan&%.000 €.

- Audit du potentiel innovant des PME : pas de budgedditionnel, il s'agit de
I'élargissement du champ d’application d’'une mesxistante.

- Semaine de la créativité et mise en ceuvre d’urodigpparticipatif : 650.000 €.
- Prix Zénobe : 75.000 £.

- Prototypes : 2 millions €.

- Co-working et clubs d’innovateurs : 145.000 €.

- Mistic : 7 millions €.
Calendrier

Le Plan a été adopté et les douze premiéres mesuotedté lancées par le Gouvernem
wallon en octobre 2010. Un Forum de lancement st en novembre 2010.

D’autres mesures seront lancées en 2011. La misewsme du Plan s’étalera sur I'ensem
de la législature.

Résultats et impacts attendus — éléments d’évaluati

L'objectif est de développer la créativité et I'ovation a tous les niveaux en Wallonie.
Un tableau de bord de suivi du plan sera mis ecepla

Mesure « prototypes » (phase pilote) : 6 projeiscsénnés, budget de 467.000 € alloué.
Lien avec les initiatives phares, apport des Fomgi®péeens (notamment Fonds structurelg

Les objectifs du Plan s’inscrivent en adéquatioecaseux de linitiative phare « Une Unigq
de I'lnnovation » et de linitiative-phare relatigela politigue industrielledans leurs objectif
de soutien a linnovation, de soutien aux industriréatives, de développement

collaborations internationales et de mise en résPauns la mesure du possible, différen
initiatives européennes qui seront lancées endiat ces politigues (notamment dans
cadre du_Programme-Cadre pour la Compétitivit€lehdvation) seront mobilisées par
Wallonie afin de renforcer la dynamique du Plan;, @eemple I'Alliance européenne d
industries créatives, le Comité européen du desgninitiatives en matiére de clustering,
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smart specialisation, les outils financiers,.... Wékexion est en cours a ce sujet. A ce st
les fonds européens n'ont pas encore été mobild@scontre, des synergies pourront

de,
tre

déployées avec un certain nombre de projets cafésmpar les Fonds structurels, p.ex. en

matiere de soutien a I'entrepreneuriat et a I'iatamn, aux TIC,...

Le Plan, qui donne un focus particulier aux PMEnsErit également dans plusieurs
orientations du Small Business Act : soutien apifeed’entreprendre, développement d’outils
de soutien et de financement adaptés aux besanBME, promotion de I'innovation au sein

des PME, internationalisation.
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4.3. Enseignement et formation

Les Gouvernements régionaux et communautaire est¢roghérationnaliser I'éducation et la

formation tout au long de la vie, notamment en t¥pant les synergies entre acteurs de
'enseignement et de la formation et en développaetoffre d’enseignement et de formation
de qualité et accessible a tous.

Dans ce cadre, I'accent sera mis sur la refonda#obenseignement qualifiant qui comprend
différents chantiers dont notamment le soutien &axaux du Service francophone des
métiers et des qualifications (SFMQ) et la misexmuvre de la certification par unités qui est
la réponse belge francophone a I'implémentatiorsyktéme ECVET, le développement de
l'alternance, le développement de l'orientationfessionnelle en lien avec les besoins du
marché du travail ainsi que I'élargissement defiéotie I'enseignement de promotion sociale.

L'école est un enjeu de société majeur. Elle deitmettre a chaque jeune et adulte en
formation continue d’acquérir les savoirs et lesnpétences nécessaires a son intégration
dans la vie sociale et professionnelle. L'écold dassi permettre a chacun de trouver la voie
de son épanouissement individuel. Elle doit étréeund’émancipation sociale, personnelle et
culturelle, de formation a l'esprit critique et a titoyenneté responsable. En outre, elle
constitue un vecteur de développement socio-écanamid’innovation et d’adaptation aux
évolutions technologiques. Enfin, I'école doit admier a socialiser, & rendre I'apprenant
acteur du monde d’aujourd’hui, participant aingirge vie collective plus harmonieuse, plus
riche et plus respectueuse.

Face au triple défi que constituent les crises @écoqgue, sociale et environnementale, une
action politigue ambitieuse s’avéere d’autant plasessaire pour développer une société de la
connaissance. Tous les jeunes et adultes qui fnéepte I'enseignement, y compris les
apprenants a besoins spécifiques, doivent bénéfitiene formation d’excellence leur
permettant de s’épanouir personnellement et priofiessllement, et ce dans le respect de
chacun.

Les priorités pour I'enseignement supérieur sontdémocratiser 'acces aux études et de
favoriser la réussite, de développer la formatiout au long de la vie et I'e-learning et de
renforcer la cohérence de l'offre dans le contelxi@rocessus de Bologne.

Une priorité particuliere est accordée a I'enseigaet de Promotion sociale en tant qu’acteur
de la formation tout au long de la vie. L'enseigeainde promotion sociale propose un
dispositif d’apprentissage adapté aux besoins ds kes publics adultes qui y trouvent de
réelles opportunités d’entreprendre ou de poursudes études débouchant sur des titres
reconnus. C’est ainsi qu’avec une approche pédggegpropre a un public adulte, elle
organise un large éventail de formations conduisades certifications allant du certificat
d’études de base (CEB) au master.

L’enseignement de promotion sociale développe dadepariats avec I'ensemble des
opérateurs d’enseignement et de formation profeesis, avec des institutions
d’enseignement supérieur de plein exercice et esritnetient des relations étroites avec les
secteurs professionnels. Grace a des conventignges avec les secteurs professionnels,
'enseignement de promotion sociale s’est positoen tant qu’opérateur majeur dans le
domaine de la formation continue des travailleurs.

Pour améliorer I'offre d’éducation et de formatitout au long de la vie, le Gouvernement
entend favoriser la mobilité des citoyens tantetds différents opérateurs d’enseignement et
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de formation belges francophones qu’avec les atdrasbelges qu’étrangers. Il s’agit donc de
mettre en ceuvre des dispositifs qui assurerontédarmaissance, le transfert et la validation
des compétences des citoyens. Ces dispositifs noatseeellement opérationnels que s'ils
s’inscrivent dans des processus garantissant Fasse qualité.

Les orientations stratégiques des deux Gouvernemestt les mesures programmées
s’inscrivent pleinement dans les lignes directrice8 et 9 visant a promouvoir I'éducation et
la formation tout au long de la vie, a développee main-d’ceuvre qualifiée et compétente, a
améliorer la qualité des systémes d’éducation effadmation,... Plusieurs des mesures
prévues s'inscrivent en outre dans les priorit&éds par le Conseil Européen des 24 et 25
mars et dans I'examen annuel de la croissance liaatéon du niveau d’étude des jeunes et
réduction du décrochage scolaire, promotion de danétion tout au long de la vie,
simplification des systemes de reconnaissance whdgigations professionnelles.

Mesures programmées

- Poursuite du contrat pour I'école : pilotage glothalsysteme éducatif, mise en ceuvre
d'une école de la réussite, réduction des inégali(ffemédiation immédiate,
encadrement différencié, consolidation du tronc mam jusque 14 ans), soutien aux
enseignants, _refondation de I'enseignement qualifigdéveloppement de la
concertation au sein des bassins, poursuite desteffi’équipement, extension des
stages professionnalisants, promotion de la foonagin alternance, mise en ceuvre
d'un systeme de certification par unités, valorwatde I'image des métiers
scientifiques et techniques,...), poursuite du oe&@ment de I'équipement et de la
formation aux TIC dans les écoles...

- Amélioration des synergies entre opérateurs d'gngenent et de formation pour plus
d’efficience : mise en place du Service Francophdas Métiers et Qualifications
(SFMQ) et du Cadre Francophone des CertificatioBs(Q), implémentation du
systeme ECVET, développement des dispositifs dédatedn des compétences,
développement des pbles de synergies dans lembadsivie, développement d'un
dispositif de formation de formateurs commun auxrafeurs publics de formation
professionnelle, mise en ceuvre des accords de i@mpesur I'équipement.

- Enseignement supérieur : Démocratiser I'acces aucked et favoriser la réussite via
des mesures favorisant la transition entre I'ems®itgent secondaire et supérieur, la
réduction du colt des études, le renforcement deixaé sociale, la promotion de la
réussite, Développement de la formation tout aig lde la vie et de I'e-learning,
Renforcement de la cohérence de l'offre, dans ieectie du processus de Bologne.

- Renforcement et adaptation de I'offre d’enseignengenpromotion sociale dans une
logique de formation tout au long de la vie.

- Plusieurs mesures reprises dans la section emplairibuent également aux objectifs
décrits ici.
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Mesure-phare n°9 : Vers une refondation de I'enseigement qualifiant
Description et état d’avancement

Cette mesure est mise en ceuvre sous la respotéatslila Ministre communautaire
I'Enseignement obligatoire et de Promotion sociale.

Aujourd’hui, I'enseignement qualifiant doit retroerv sa place de filiere d’excellence
permettre a tous une insertion socio-professioanedussie. Ceci nécessite donc
refondation et une simplification de ses structutesmaniere a mieux répondre aux attet
des jeunes, du marché de I'emploi et de la sodi@tés son ensemble : les filieres qualifiarn
sont porteuses de nhombreuses potentialités somadrdonnues et parfois mal exploitées.

Cette refondation passera par un effort pour retidnseignement qualifiant plus attractif
plus efficient, notamment en réduisant les inééaliet 'abandon scolaire prématuré

conduit trop de jeunes vers un chémage structutekpérience de « certification par unit
(CPU) » est un pas décisif dans cette directiorac&ra une collaboration renouvel
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'enseignement de promotion sociale se situera aosntinuum de la CPU afin de permettre

aux éleves sortant sans qualification de poursuewe formation dans I'enseignement
promotion sociale.

Cette refondation s’inscrira également dans leeadine régulation de l'offre par bassin
vie en interréseaux qui permettra un véritablegrentiat local entre I'école et le monde
travail, entre les établissements scolaires, |&satpurs de formation, les fonds sectoriels
entreprises, les partenaires sociaux et les pauypaiolics (cf mesure-phare n°10).

Budget

En plus du financement « classique » de I'enseigmérsecondaire, le Parlement a add
'alimentation d’'une provision pour politiques nalles a hauteur de 3 millions €, afin
permettre la poursuite du financement, a partifaleée scolaire 2010-2011 des projets
au redéploiement de I'enseignement qualifiant :

- lorganisation des programmes en modules couvraag dnsembles cohérents
compétentes (CPU) ;
- la prise en charge des frais de fonctionnemenCeesres de technologie avancée (CTA
- lamise en place des bassins scolaires (IPIEQ) ;
- le soutien a la promotion des métiers, notammeatlaiparticipation aux activités ¢
Skills et le soutien a I'organisation d’Euroskil®10 en Communauté francaise.
Calendrier
CPU:
2010-2011 : mise en place de la CPU selon deux litdslgpour permettre aux équip
éducatives d’entrer a leur rythme dans I'expériragoi ;
2012-2013 : mise en ceuvre compléte de la CPU damétigrs ;
2013-2014 : poursuite et extension possible a ctaunétiers.

CTA:
2010-2011 et années suivantes : prise en chargeodésde fonctionnement ;

2010-2011 : ouverture progressive de 14 CTA ;
2011-2012 et années suivantes : poursuite de la erisplace progressive des 31 C
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IPIEQ :

2010-2011 : premiers projets visant la promotios métiers et des filieres du qualifiant|;

2011-2012 : premiers projets de régulation de iéoff
Promotion des métiers :

2010-2011 : campagne de promotion et participai&@uroskKills ;
2011-2012 : promotion des métiers et Worlskills ;
2012-2013 : organisation d’Euroskills 2012.

Résultats et impacts attendus — éléments d’évaluati
Diverses mesures ont déja été mises en place el@asite de cette réforme :

1. Lutter contre le redoublement et I'abandon scolaireprématuré : La mise en ceuvr
progressive d’'une offre d’enseignement organiséargtés d’'acquis d’apprentissage dev
permettre une meilleure prise en compte des pascoudividuels d’apprentissage et
rapport au temps. Elle s’inscrit dans la visionn#formation tout au long de la vie ainsi d
dans la lutte contre I'échec scolaire. A I'heurduatie, le Gouvernement a lancé u
expérimentation (projet-pilote) de Certificationr paités (CPU) portant sur 5 métiers ;
écoles rentrent progressivement dans une logiquealdeisation des acquis plutbt que da
une logique de sanction des échecs.

2. Mise en place progressive d’instances sous-régioral Dans le prolongement d
'expérience pilote de bassin scolaire menée al@twarsous la précédente |égislature et
décret voté en la matiere, 10 Instances de Piletdgeer-réseaux de I'Enseignemé
Qualifiant (IPIEQ) ont été créées. Il s'agit d’'upeemiere étape en vue d’optimaliser |
bassin I'offre de I'enseignement qualifiant.

En effet, pour améliorer la qualité de I'enseignatnet de la formation des éléves, il
essentiel de garantir la cohérence des parcoutaireso Pour cela, I'avenir de nos éco
devra notamment passer par une optimisation d&d’@t une suppression des concurrer|
stériles, entre les réseaux et en leur sein.

3. Mise en place progressive des Centres de Technolgivancée 14 des 31 Centres (
Technologies avancées prévus auront été mis er pladerme de I'année scolaire 20
2011. Il s’agit d’infrastructures qui mettent degupements de pointe a la disposition

éléves et des enseignants, quels que soient lauéstele caractére d’enseignement.
Communauté francaise finance non seulement la ensplace des CTA, avec l'appui (
FEDER, mais également les frais d'utilisation pas |éleves et les enseignants
I'enseignement obligatoire.

4. Mise en ceuvre de la réforme de l'alternanceL’offre de formation en alternance d(
étre renforcée et étendue afin d’en faire uneréli@excellence, financée et encadrée cor
il se doit. Dans chaque bassin, les jeunes quioléehatent doivent avoir la possibili
d’obtenir leur qualification via l'alternance. Ahkure actuelle, un groupe de travail a
chargé de proposer un texte au Gouvernement danmdédleurs délais afin d’aboutir a
statut unique du jeune en formation en alternanoemeilleur pilotage de I'alternance, u
meilleure relation avec les entreprises...

5. Inscrire la réforme du qualifiant dans le processuseuropéen de réforme de
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'enseignement et de la formation professionnelle Le Gouvernement a lancé, via les

projets OPIR, Valogreg et CPU-Europe, la procédisant a la mise en ceuvre a partir
2012 des ECVET (crédits européens pour l'enseignengpalifiant et la formatior

de
|

professionnelle) pour favoriser la mobilité inteeteexterne des apprenants.
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6. Promotion des métiers et des filieres techniqued.es Instances de Pilotage Inter-réseaux
de I'Enseignement Qualifiant (IPIEQ) mettent en peuwactuellement des projets de
promotion des métiers techniques et des filieredifiantes de I'enseignement. La promotion

des métiers techniques est également subventientréeers I’ASBL Skills Belgium.

7. Formation des enseignants La formation continuée des enseignants du daatifet en
particulier en lien avec les initiatives nouvel(€U, CTA...) est le fruit d'une collaboratig
entre les réseaux d’enseignement et I'Institut @erfation inter-réseaux, avec l'aide du FS

Lien avec les initiatives phares, apport des Fomgi®péeens (notamment Fonds structurelg

!II =]

N

En Wallonie, la création des Centres de Technoldgiancée (CTA) est financée par les

Fonds structurels européens : les équipements 4ex@res wallons sont financés par
FEDER, pour un budget total de 20,1 millions €s detions de formation des professe

le
urs

sont complémentairement financées par le FSE.iReaura, un budget de 8,7 millions € a ¢té

affecté dans le cadre des programmes FEDER a dgxtpd’achat d’équipement de poir]
dans I'enseignement qualifiant, venant compléteeltorts de la Communauté francaise.

te

De maniére plus générale, le FSE contribue au ¢maent de la réforme de I'enseignement
en alternance et au développement de la filieras#tignement qualifiant en Communauté

francaise, et donc a plusieurs des initiatives inanées ci-dessus.

La mesure s’inscrit dans les priorités européemigdisies dans le cadre de linitiative phare
« Une stratégie pour des compétences nouvellessetrdplois », notamment quant au soutien

au développement des compétences, a la meilledguation de I'offre de compétences
des besoins du marché du travail, et a 'amélionade la formation tout au long de la
dans le cadre de la flexicurité, notamment en figaok les approches partenariales.

Cette mesure répond également aux objectifs diéidlive-phare « Jeunesse en mouveme
guant a la qualité des systemes d’enseignemerd fefrchation, d’apprentissage tout au Ig
de la vie et d’acquisition des compétences, d’amddion de I'employabilité des jeunes et
mobilité.
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Mesure-phare n°10 : Amélioration des synergies engropérateurs d’enseignement et d
formation pour plus d’efficience

Description et état d’avancement

La mesure est mise en ceuvre sous la responsafiditta Ministre communautaire (¢
'Enseignement obligatoire et de Promotion soadléu Ministre wallon de 'Emploi et de
Formation Professionnelle.

Quatre axes de travail sont actuellement en caurside en ceuvre :

1) Le Gouvernement de la Communauté francaise éndentenir une dynamique de d
responsabilisation des acteurs a I'échelle de hssde vie, en collaboration avec
gouvernements régionaux.

Complémentairement aux 10 IPIEQ mises actuelleraerdeuvre (cf. mesure-phare n°9),
trois Gouvernements belges francophones étudiatdveloppemente bassins de vie et d
poles de synergie

Les Pdles de synergies seront obligatoirement itoéstpar les différents acteurs locaux d
bassin de vie concernés par le secteur ou la thigueatransversale choisie : acteurs
'enseignement (tous réseaux et tous niveaux nsei@, supeérieur, promotion sociale),
I'emploi, de la formation, des secteurs professimainsi que des acteurs concernés par
thématique particuliere (par exemple, les CPMSsgtQarrefour Emploi Formation pour
qui concerne linformation, l'orientation et la glaince, les Missions régionales pd
l'insertion des publics éloignés, etc.).

Ces Pdles de synergies susciteront des collabosamtre acteurs pouvant mener 3
définition de projets liés a une thématique trarsale ou un secteur / domaine particul
Ces projets seront formés soit d'initiative, sais&tés par une forme d’appel a projets gé
un niveau régional.

2) L'accord de coopération-cadre relatif #damation en alternance conclu a Bruxelles, I¢
24 octobre 2008, entre la Communauté francaisdRdgion wallonne et la Commissiq
communautaire frangaise a pour objectif de « fdé@da formation en alternance une filiere
qualité, instrument fondamental a I'acquisition,r pkes jeunes, de compétences
gualifications dans I'espace francophone, contrilbugnsi a I'objectif global, partagé p

tous, d’augmenter la qualité de I'enseignementdadormation. »

D
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3) L’accord de coopération du 27 mars 2009 conetteda Communauté francaise, la Régjon

wallonne et la Commission communautaire francaigecernant la création d&ervice
Francophone des Métiers et des Qualificationgn abrégé « S.F.M.Q. » permettra de mi
articuler les relations entre I'enseignement gialif la formation professionnelle et le mon
du travail. En effet, les opérateurs d’enseignemaatformation et de validation disposer
désormais de références uniques.

4) Les accords de coopération concernant dgaipements associent les régions et
communauté dans une politique coordonnée visant a :
Mettre a disposition de chaque établissement uipément de qualité.

Mettre a disposition des opérateurs d’enseigneraemte formation les équipements
formations de pointe proposés par les Centres dgpétence (CDC) et les Centres

eux
de
bnt

et
de

référence (CDR).
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Mettre a disposition des opérateurs d’enseignene¢ntie formation les Centres de

technologie avancée (CTA) installés dans des étfients d’enseignement secondgire

(cf. mesure-phare n°9).
Budget
Différents budgets (régions, communauté, FEDER,.Ep&ont sollicités :

- Le SFMQ bénéficie d’'un budget alimenté par lesaorgiet la communauté a hauteur
700.000 € par an.

- Le fonds d’équipement des écoles secondaires steragrius de 5 millions € par an.

- Les CDC et CDR sont financés a hauteur de plus dmilbons € par an pour

I'enseignement.

- Les CTA colteront, en investissements, plus de dliokk € entre 2009 et 2013. L¢

frais de fonctionnement atteindront, en vitesserdesiéere, plus de 1 million € par an.
Calendrier
- Les bassins de vie et pbles de synergies devrd@amier lieu a un accord de coopérat
présenté avant I€janvier 2012.
- Les premieres concrétisations sur I'alternancealenmt surgir en 2011.

- Le SFMQ est en place depuis I juillet 2010 et le premier référentiel a été adoph
février 2011.

- Les accords sur les équipements sont déja opénatoa cette date.

- Un avant-projet d'accord de coopération concernént cadre francophone d¢
certifications devrait étre disponible avant ladeI’année civile 2011.

Résultats et impacts attendus — éléments d’évaluati
1. Mise en ceuvre du Service Francophone des Métietss Qualifications (SEMQ) :

Ce nouveau service a commencé par développer uthmdodogie de travail garantissant

les profils métiers et formation répondront bienx anbjectifs politiques assignés d
I’Accord de coopération et satisferont bien a unth@veau d’assurance qualité. Le réle
SFMQ sera de produire des profils métiers et deBlpide formation communs a I'ensemk
des opérateurs. Dés lors, grace a ces profils dmaton communs, les opératel
d’enseignement, de formation et de validation pantriplus facilement créer des passere

inter-opérateurs et rendre leurs parcours de foomgius lisibles et plus efficaces.

Le SFMQ sera également le cadre idéal pour la grestfun cadre francophone d
certifications.

2. En vue de préparer la conception des bassingeds des pbles de synergie, deux grou
de travail ont été mis en ceuvre :

- le premier porte sur les contours des BassinsalerviVallonie ;

- le deuxieme porte sur I'analyse des expériencezars qui pourraient utilement inspir]
les orientations a donner aux Bassins de vie. Gepgr doit faire des propositions sur
caractéristiques transversales des projets airesisqu les modes de stimulation de |
émergence.

La création des Bassins de vie et des Pobles dergigaedevrait avoir pour objecti

'amélioration de la qualité des formations dispgmss par les opérateurs de formation
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bassin, d’harmoniser l'offre de formation et de rpettre une utilisation optimale des
ressources tant en termes de personnels, que péments ou de batiments.

3. Un avant-projet de décret portant assentimdig@va&nant a I'accord de coopération-cadlire
relatif & la formation en alternance a été adoptépeemiére lecture le 17/06/2010. Cet
avenant vise spécifiquement la création de I'Offreecophone de la Formation en alternance
— OFFA.

Parallélement a la création de 'OFFA, des groupedravail ont été mis en ceuvre en vue
d’opérationnaliser d’autres chantiers ouverts pacdord de coopération. Il s’agit en

particulier du statut du jeune en alternance et'ateés a la certification pour les jeunes

fréequentant des dispositifs régionaux de formatton alternance. En ce qui concerne| ce
dernier chantier, deux arrétés impliquant I'enseigant de promotion sociale sont en cqurs
de réalisation et il a été proposé aux opérategéggomaux de formation en alternance|de
participer a I'expérimentation de certification parités mise en ceuvre dans I'enseignement
qualifiant.

N

Lien avec les initiatives phares, apport des Fomgi®péens (notamment Fonds structurels

Les Fonds structurels européens contribuent anderaent de la réforme de I'enseignement
en alternance et au développement de la filieras#ignement qualifiant en Communauté
francaise, et donc a plusieurs des initiatives rnanges ci-dessus.

La mise en place du SFMQ est soutenue via les gnoges opérationnels FSE 2007-2013,
via I'engagement de personnel et le soutien d'wtlatmoration entre 'lFAPME, le SFPME et
'enseignement de promotion sociale. Par ailleler&;SE finance des projets de formation| en
alternance.

Comme mentionné a la mesure n°9, le FSE et le FEB&R mobilisés pour financer Ja
création des Centres de Technologie Avancée (CTAFEDER contribue également a des
projets d’achat d’équipement de pointe dans I'egremnent qualifiant, venant compléter |es
efforts de la Communauté francaise. Par, ailleesscientres de compétences et leur mise a
disposition des étudiants et enseignants de I'gnseient sont également financés par|les
Fonds structurels (FEDER pour les équipementsseinfeastructures et FSE pour les actions
de formation).

La mesure s’inscrit dans les priorités européemigdisies dans le cadre de linitiative phare
« Une stratégie pour des compétences nouvellessegrdplois », notamment quant au soutien
au développement des compétences, a la meille@guation de I'offre de compétences| et
des besoins du marché du travail, et a 'amélionate la formation tout au long de la vie
dans le cadre de la flexicurité, notamment en figaaok les approches partenariales.

Cette mesure répond également aux objectifs diéidiive-phare « Jeunesse en mouvement »
guant a la qualité des systemes d’enseignemerd fefrchation, d’apprentissage tout au lgng
de la vie et d’acquisition des compétences et dianagion de I'employabilité des jeunes.
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4.4. Cohésion sociale

La politique menée en Wallonie en matiére d’insertest universelle, mais des efforts
particuliers sont déployés pour accompagner cexsatatégories de chdmeurs, notamment les
personnes les plus éloignées du marché du tralved. axes principaux de la politique
régionale en matiére d’inclusion sociale portel®gtucation, la formation et I'insertion sur le
marché du travail, notamment via des mesures diesoa I'emploi et au développement de
I’économie sociale. La Wallonie a également dévefopne approche intégrée en matiére de
lutte contre la grande pauvreté, de lutte et deguion contre le surendettement, et d’acces
au logement.

Les mesures prévues s'inscrivent dans les orientatie la ligne directrice n° 10, notamment
en matiere de soutien a la participation au madthtavail, d’égalité des chances, de soutien
a I'’économie sociale,...mais également dans les tatiens fixées par le Conseil Européen
des 24 et 25 mars en matiére d’insertion sur lech@&ade I'emploi, d’'inclusion sociale, de
lutte contre la pauvreté et de conciliation ené&eusité et flexibilité.

Mesures programmées

Conciliation entre vie privée et vie professionaein augmentant I'offre dans les
services d’accueil de I'enfance, d’aide aux pergsan..

Renforcement de I'appui pour les publics éloignésrhrché de I'emploi, notamment
via les contrats de coopération entre le Servicelipw’emploi et les opérateurs
chargés des publics éloignés (Missions Région&aseprises de formation par le
travail / Organismes d’insertion socio-professidl@)e les actions visant les jeunes
dans les quartiers en difficulté, I'inclusion denbéciaires du revenu Insertion Sociale
et/ou demandeurs d’emploi handicapés dans les groges de formation et
d’insertion (notamment en recourrant plus au digipgeévu a l'article 61 de la loi
organique des CPAS :engagement de bénéficiairdRI8ypar des entreprises), et le
Plan d’alphabétisation.

Mise en place d’un financement structurel des adwiguit.

Politique de lutte et de prévention contre le sdedtement.

Soutien au développement de I'’économie socialeuviaensemble de dispositifs :
agences-conseil, micro-crédit et accés au cap#al+e, dispositif IDESS, entreprises
d’insertion,...

Politique en matiére d’accés a un logement déedrutrdable et de qualité pour tous :
logement social, aide a I'acquisition, amélioratiena salubrité des logements.

Elargissement du dispositif « Plans de cohésiomakos a toutes les communes de
Wallonie et suivi efficient grace a un systéme diéation adéquat.

Plusieurs mesures reprises dans les sections emghseignement & formation et
énergie-climat s’'inscrivent également dans la siga d’inclusion sociale.
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Mesure-phare n°11 : Conciliation entre vie privée evie professionnelle en augmentan|t

I'offre dans les services d’accueil de I'enfance,aide aux personnes,....
Description et état d’avancement

La mesure est mise en ceuvre sous la responsahilifdinistre wallon 'Emploi et de I3
Formation Professionnelle, et des deux Ministregutelle, le Ministre communautaire (
'Enfance, et la Ministre wallonne de la Santé)'Aetion sociale et de I'Egalité des Chance

L’axe VI du Plan Marshall 2.vert a pour objectifdler a une meilleure conciliation de la
professionnelle et de la vie privée en levant us dbstacles a l'investissement dans
carriere professionnelle, en particulier pour Esines, par le développement d’emplois d
les services d’aide aux personnes et laugmentati@s investissements dans
infrastructures d’accueil pour les secteurs decliad de I'enfance et de l'aide aux personn

Concretement, les mesures suivantes sont prévues ;

- Pérennisation des APE et PTP existants ;

- Répondre aux besoins d'accueil dans le secteun getite enfance en créant des emp
via les dispositifs d’aide a I'emploi (APE/PTP), diversifiant I'offre et en facilitant I
recherche d’'une place ;

- Créer de nouveaux postes APE et PTP dans les seaieu I'aide aux personng
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handicapées, de l'aide a domicile (en faveur degsjj et en faveur d’autres publics

(exclus sociaux, victimes de violence, personnesieis de l'immigration, gens d
voyage) ;

- Généraliser progressivement I'expérience-pilotagrtion des jeunes dans les quart
en difficulté des villes wallonnes ou le chémags geines est élevé ;

- Augmenter I'investissement dans les infrastructdrascueil.
Budget

Pour la période 2010-2014, un budget de 297 mglir(aides a I'emploi) et 125 millions
de financement alternatif (investissement dangfeastructures) sont prévus.

Calendrier

La mesure sera mise en ceuvre sur la période 20140-20
Résultats et impacts attendus — éléments d’évaluati

A fin 2010 : 2.137 postes ETP APE/PTP ont été péses.

Concernant la création de nouveaux postes (dénearemg2011), les objectifs sont |
suivants :

- 500 nouveaux APE/PTP dans le secteur de la petitmee ;

- 500 nouveaux APE/PTP dans les secteurs visantelesomnes handicapées, les ainé
autres publics ;

- Insertion des jeunes dans les quartiers en ditécutréation de 250 APE/PTP.
Lien avec les initiatives phares, apport des Fomgi®péens (notamment Fonds structurels

Les objectifs de cette mesure s’inscrivent dansolentations européennes définies pa
plate-forme européenne contre la pauvreté et estah sociale, en renforcant les servi
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d’aide a certains publics, mais également des w@tiens de linitiative-phare « Une stratég

jie
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pour des compétences nouvelles et des emploistamnoent en matiere de soutien 3 la
création d’emploi et de conciliation vie privée-ymfessionnelle.

Le renforcement des structures de garde d’enfaristitue également une des orientatipns
prioritaires identifiées dans le cadre_de I'exarapnuel de la croissance.
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Mesure-phare n°12 : Renforcement de I'appui pour Ig publics éloignés du marché d
'emploi — Politique d’alphabétisation

Description et état d’avancement

La mesure est mise en ceuvre sous la responsahiliMinistre wallon de 'Emploi et de la

Formation Professionnelle et de la Ministre wallerde la Santé, de I'Action sociale et
'Egalité des Chances.

Le Gouvernement wallon a décidé, dans le cadre adgditique d’alphabétisation, d
privilégier notamment 3 obijectifs :

- Concevoir et mettre en ceuvre un modéle d’évaluatienla stratégie de lutte po
'alphabétisation ;

- Poursuivre I'état des lieux permanent de l'offralghabétisation permettant d’évaly
'usage de cette offre en regard des besoins d@ésatits publics ;

- Mettre en ceuvre une stratégie territoriale de Iptter I'alphabétisation qui repose sur
coordination des actions, la détection de I'andhgiiame, I'acces a la formation a
publics en insertion professionnelle, aux publicailiation sociale et aux travailleurs.

D

de

e

er

la
X

Ces trois axes font I'objet de rencontres et travgui devraient déboucher sur la validation

des outils et recherches et le lancement officéeladstratégie territoriale au premier seme
2011.

Budget
Le budget réserveé a la troisieme mesure s’éleveshement a 4,100 millions €.
Calendrier

- Premier semestre 2011 : Organisation de la conféremerministérielle et lancement
la stratégie territoriale de lutte contre I'analpétisme ;

- Mars 2011 : Signature de la convention organisanépartition des budgets entre les ti
objectifs de sensibilisation/détection de I'analpdtisme, formation des publics
affiliation sociale et des travailleurs ;

- Mars 2012 : Evaluation des actions mises en cewaler( le modéle d’évaluation et
suivi évoqué ci-dessus).

Résultats et impacts attendus — éléments d’évaluati

- Elaboration et mise en ceuvre dans chaque sousnrédgo plans de lutte cont

'analphabétisme associant tant les acteurs derhadtion que de I'enseignement et
entreprises ;

- Hausse du taux de personnes formées particulietepunr les publics en affiliatio
sociale et les travailleurs ;

- Analyse des caractéristiques de I'analphabétisméegi mesures de détection réalisées.

Lien avec les initiatives phares, apport des Fomgi®péeens (notamment Fonds structurelg

Cette mesure répond aux objectifs de_la « Platedoeuropéenne contre la pauvreté
I'exclusion sociale », quant a I'inclusion sociab®tamment des personnes les plus en m
du marché du travail, et s’inscrit dans les préwitle 'initiative-phare « Une stratégie pq

stre
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des compétences nouvelles et des emplois » visahled certains publics défavorisés.
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Dans le cadre de la programmation 2007-2013 dedd$=stnucturels, le FSE finance plusieurs
projets en matiére d’alphabétisation : formations fibrmateur-animateurs, actions (de
sensibilisation et développement de plate-formegitdgales, formation aux outils
numeriques.
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Mesure-phare n°13 : Financement structurel des absi de nuit
Description et état d’avancement

En Wallonie, chaque jour, un grand nombre de pem®ise trouvent sans logement. Pour les

accueillir, des abris de nuit sont mis a leur distian. A c6té de ceux-ci, et prévues par
législations diverses, existent un ensemble de @segui visent aussi a offrir un toit et/ou
accompagnement social.

Si des dispositifs d’'urgence sont actuellementriég par les pouvoirs publics régiona
rien n'est prévu pour le financement des abrisude Gela n’est pas sans poser probleme,

que

ce soit dans I'accueil et/ou 'accompagnement dé&réssés ou dans la professionnalisation

du travail social en raisons de contrat temporgeeticulierement mal rémunérés.

L’objectif est, d’ici la fin de la législature rémiale, de tendre vers financement structurel
huit abris de nuit agréés. Ce financement compwodis volets : infrastructure, frais ¢
fonctionnement et frais de personnel.

Budget
Le budget est en cours d’élaboration.
Calendrier
2010 : large consultation sur 'hébergement d’uogeet les freins a I'hébergement ;

2011 : élaboration du dispositif en coopérationcaes fédérations des maisons d’accl
et 'TUVCW ;

2012 : proposition et recherche des financements ;
2013 : adoption du projet par le Gouvernement \Wiallo
2014 : Mise en ceuvre de la mesure.

Résultats et impacts attendus — éléments d’évaluati

Dans les villes de Charleroi, Liege, Mons, SeraMamur et La Louviere, disposer en 20
d’au moins un abri de nuit d’'une capacité d’accukdlu moins 8 lits (ou plus, selon
population locale), ouvert 365 jours par an, etaoff les services d’'un personnel qualifié
heures sur 24.

Lien avec les initiatives phares, apport des Fomgi®péens (notamment Fonds structurels

Cette mesure répond aux objectifs de_la « Platedoruropéenne contre la pauvreté
I'exclusion sociale » en matiere d’inclusion soeiat de lutte contre le sans-abrisme.
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Mesure-phare n°14 : Lutter contre le surendettement
Description et état d’avancement

Le nombre d’emprunteurs ayant un défaut de paiem@nogressé de 2,5 % en 2010 selo
dernier rapport de la Centrale de crédits aux @drtirs. En 2010, pour I'ensemble de
Belgique, 1,5 millions de personnes ont conclu urplusieurs crédits, ce qui représente
moyenne de 17,7 % de la population.

Pour la Wallonie, selon le rapport annuel de I'Obatire du crédit et de I'endetteme
9,4 % des emprunteurs wallons étaient concern@9@® par au moins un défaut de paiem
pour un crédit. Quant aux types de ménage, la tereddéja constatée au cours des an
précédentes se maintient, en I'occurrence les esligblés (40,5 % du total des personne
meédiation) et les familles monoparentales (24,3 %ont les plus touchés par
surendettement. Parmi les isolés, les hommes eentllis nombreux et, dans le groupe
familles monoparentales, ce sont les femmes.

Bien que le surendettement touche toutes les aa¢Sgasocio-professionnelles, |
demandeurs d’emploi et les autres personnes satigitéacprofessionnelle sont su
représentées par rapport a leur poids dans la gigulactive : 65,5 % des demandeurs
pour les couples, 70,8 % des conjoints.

La Wallonie a déployé sur I'ensemble de son tdrdatdes services de médiation de dette
des centres de référence dans la prévention atteadontre le surendettement. La médiat
amiable proposée s’appuie sur 3 principaux opérateu
L’Observatoire du crédit et de I'endettement quing mission plus scientifique en tern
de suivi de la législation, de collecte de donréeborganisations de formation.

Cinq centres de référence (dont un en CommunautBag@phone) chargés d’assister
services de médiation de dettes et d’'une missioérgée de prévention.

Enfin 223 services de médiation de dettes qui tomesit le fer de lance de cette politiqt
lls effectuent de la médiation amiable ou judiaair

La mesure prévoit de renforcer la lutte contreulesdettement au traveddine réforme du
secteur et un refinancement.

Cing objectifs principaux ont été déterminés, cégedifs étant eux-mémes déclinés
actions :

Intensifier, optimaliser les actions de prévention

Professionnaliser la fonction et le travail degacs de terrain ;

Viser une couverture géographique optimale ;

Revoir I'organisation du secteur : roles et missides acteurs de terrain ;
Refinancer les services afin de renforcer leurseneyd’action.

Budget

Le budget global réservé a la lutte et a la prégardu surendettement s’éléve actuelleme
4,234 millions €.

Calendrier
Début de la réforme et du refinancement du seee@011.
Résultats et impacts attendus — éléments d’évaluati
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L’objectif est de réduire de 50 % le nombre de penes surendettées.
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Lien avec les initiatives phares, apport des Fomgi®péens (notamment Fonds structurels
Cette mesure répond aux objectifs de_la « Platedoruropéenne contre la pauvreté

N

I'exclusion sociale ».
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4.5. Energie-Climat

Le Gouvernement wallon s’engage a poursuivre, dam/namique initiée par le Plan Air-
Climat et le Plan pour la maitrise durable de lrgres une stratégie qui permette de réduire
nos émissions de 30 % d’ici 2020 et de 80 a 95 6 A050. Cela doit s’inscrire, de fagon
concertée, dans une approche belge et européenne.

La politiqgue wallonne en matiére d’énergie repasecgiatre axes fondamentaux que sont la
promotion de l'utilisation rationnelle de I'énergien ce compris I'efficacité énergétique), le
développement des énergies renouvelables, l'acc&gnargie pour toutes et tous, et
'encadrement des marchés libéralisés de I'élatédrat du gaz.

Par ailleurs, le Plan Marshall 2.vert consacre intégration transversale des problématiques
de développement durable, et en particulier destoues énergie-climat, ce qui implique une
approche intégrée mobilisant différents champs tefirention : recherche et innovation,
ameénagement du territoire, financement, accompagnesgt soutien des entreprises, emploi,
formation, politique industrielle,...

Les mesures prévues s’inscrivent pleinement dansrientations de la ligne directrice n° 5,
visant & utiliser efficacement les ressources &arsformer les défis environnementaux en
perspectives de croissance et d’emploi, mais égalerdans les orientations fixées par le
Conseil Européen des 24 et 25 mars et I'examenehrdrila croissance quant au marché
intérieur de I'énergie et a I'efficacité énergéggtPar ailleurs, elles contribueront également a
la concrétisation de la ligne directrice n°8 quaria capacité des systemes de formation a
répondre aux nouveaux besoins du marché du trdaad les secteurs « verts ».

Mesures programmées

- Concrétisation des actions décidées dans le cadrelah Marshall 2.Vert dans le
domaine de [I'énergie, principalement dans le cadee I'Alliance Emploi —
Environnement, notamment par I'établissement dewditons nécessaires pour la
réalisation de projets en tiers investisseurs atepariats publics-privés et par la mise
en ceuvre d’'un plan de rénovation du parc de loge{&tan PIVERT).

- Adaptation des regles et actualisation des normgslicables en matiere de
performance énergétique des batiments.

- Poursuite de la transposition de la directive ¥ises énergétiques » (2006/32).

- Transposition de la directive « SER 2020 » (200p&8adoption d'objectifs et d’'un
ensemble de mesures contribuant a la poursuiteedstirmtégie de déploiement des
énergies renouvelables.

- Plan « Air-climat-énergie » a définir (regroupams |Plans air-climat et pour la
maitrise durable de I'énergie), adoption du deusiéplan d’'action en matiere
d’Efficacité Energétique.

- Poursuite des actions de guidance sociale éneugetignsi que des plans d’actions et
de prévention via les CPAS.

- Soutien aux entreprises dans leur démarche deigeatte consommation d’énergie,
par le biais d’Accords de branche de seconde géoera

- Création d'un Péle de compétitivité «technologarsvironnementales », dont les
domaines d’intervention sont la chimie durable et Imatériaux durables, et
intégration des dimensions développement durablas déous les pobles de
compeétitivité.
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- Lancement d’'un programme mobilisateur sur l'effita@nergétique et les énergies
renouvelables et mise en place d’un centre d’esce#t en développement durable.

- Intégration de la dimension de durabilité dansesuis politiques régionales, afin que
les pouvoirs publics jouent leur role d’exemple det moteur du développement
durable : marchés publics, avis développement diirab

- Développement d’'une stratégie relative aux mottiaea propres (notamment
création d’un incubateur et d’'un post-master).

- Création d’'un centre virtuel de recherche en éeeggjid’un groupe de réflexion sur le
développement de « Réseaux électriques durablesitaltigents » animé par le
régulateur wallon.

- Plusieurs mesures reprises dans les sections empR&D et innovation s’inscrivent
également dans les objectifs généraux repris ici.
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Mesure-phare n°15 : Alliance Emploi — Environnement
Description et état d’avancement

Cette mesure est mise en ceuvre par le Ministra #@mction Publique et du Développem
Durable, qui a la coordination de I'Alliance Empl®invironnement dans ses compétences

ent

La politique d’Alliance Emploi-Environnement (AEEBu sens large du terme repose sur le

principe de faire de 'amélioration de la quali& ltenvironnement une source d’opportuni
économiques et de création d’emplois.

Cette politique comporte deux volets complémensaiet indissociables: un vol
environnemental et un volet socio-économique. Le®m@s proposées dans le cadre dé

politique d’AEE visent a améliorer la rencontrerentoffre et une demande croissante, e

soutenir ces deux volets.

L'objectif général de la premiere AEE est d’'améiola qualité du bati wallon et dg
performances énergétiques associées, tout en astteansition de I'ensemble le secteur
la construction vers une approche plus durable e¢eforcant son niveau d’emploi.

Cet objectif général s’articule autour de 3 objsapécifiques :

1. Stimuler la demande de rénovation / constructioralole de batiments privés ;

2. Stimuler la demande de rénovation / constructialole de batiments publics ;

3. Renforcer les capacités du secteur de la congiryatn ce compris I'offre de formation
pour la rénovation / construction durable de batitae

Budget

879 millions € au total pour 'axe V du Plan MarkhaVert, « Une stratégie d’avenir
déployer : les Alliances emploi-environnement ».

Calendrier

Le contenu des mesures qui constitueront la prenA&E est actuellement discuté au nivg
du Gouvernement wallon. Le Plan Pluriannuel y rielaevrait étre adopté par
Gouvernement dans le courant disemestre 2011. Sa mise en ceuvre s'étalera séritalp
2011 - 2014.

Résultats et impacts attendus — éléments d’évaluati

Une évaluation de la mise en ceuvre et des impad&\HE aidera les décideurs, de mani
dynamique, dans leurs décisions de conforter ongdenter des pistes d’action choisies.

tableau de bord simple et fonctionnel sera élabibp&rmettra de rendre compte des avan¢

dans les principaux domaines visés. Le mécanisieatliation devra permettre a la fois

Lés
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vérifier la bonne mise en ceuvre des mesures préatuds juger au mieux de leur efficacité,

sur les plans environnementaux et socio-économiques

Un comité de suivi sera mis en place. Il sera ahatg piloter 'avancée de I'AEE. L
meéthodologie d’évaluation y sera abordée de mauignamique. Une évaluation efficace ¢
impacts de la mise en ceuvre de I'AEE devra se [sagain « état de I'art» aussi complet ¢

a
es
jue
c de

possible pour les différentes variables a évalues. caractéristiques énergétiques du par

logement, les filieres professionnelles concermiestement et indirectement par la premig

AEE, l'offre et la demande pour les métiers conésrret I'acces des ménages

re
ux

mécanismes d’aide en fonction du niveau de reveswraient par exemple étre estimés
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Certaines données utiles ne sont, a ce jour, ppewuibles. Un état des lieux sera réalisé avec
une analyse compléte de la chaine de valeur daweit la construction et un état du bati.

Lien avec les initiatives phares, apport des Fomgi®péens (notamment Fonds structurels)

L’Alliance Emploi-Environnement s’inscrit dans umsemble de mesures, comprenant [des
directives, des plans et des décisions en matiénerjie.

Le Paquet énergie-climat adopté fin 2009 a pernlildrdaon Européenne de traduire I'objectif
«3 * 20 » adopté par le Conseil Européen en m&@72a savoir 20 % d’énergies
renouvelables en 2020, 20 % de réduction de gdetade serre (GES) sur la méme période
par rapport a 2007 et 20 % d’économie d’énergieg@aport & 2007.

Ce paquet de directives s’est inséré dans le dadjislatif existant, a savoir la Directive
relative a I'efficacité énergétique et aux serviéasrgétiques ainsi que la Directive relative a
la Performance énergétique des batiments (PEB)elkga été remplacée dernierement par la
Directive dite « PEB Recast ».

La mesure s’inscrit donc pleinement dans les oifgeeh matiere d’efficacité énergétique (de
l'initiative-phare « Une Europe efficace dans ligtition des ressources », mais également
dans ceux de linitiative phare « Une stratégie rpdes compétences nouvelles et gdes
emplois », visant a mieux anticiper les besoinsa®pétences notamment dans les secteurs
verts et a assurer 'adéquation de I'offre, aingiagsoutenir la création d’emplois. Cette
mesure s’inscrit également dans les orientatiomif@ires identifiées dans I'examen annuel
de la croissance, en particulier quant au renfoecgndes mesures en matiere d'efficacité
énergétique et de soutien a la création d’'emplasdas secteurs de la construction et [des
services.

Il n’est pas prévu de contribution spécifique desds structurels pour le développement de
cette mesure. Toutefois, les enjeux énergétiquebéstau développement durable sopnt
intégrés de maniére transversale dans la programmate qui se traduit notamment au

niveau des mesures de soutien a la rechercheiet@stissement, des mesures de formatjon.
Des synergies pourront donc étre développées asqurdjets financés dans ce cadre.
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Mesure-phare n°16 : Plan PIVERT — Rénovation énerd&gue du parc de logements
publics

Description et état d’avancement

Cette mesure est mise en ceuvre par le Ministra &@mction Publique et du Développement
Durable, qui a le logement dans ses compétences.

Un des objectifs spécifiques de I'Alliance Emploiitonnement (AEE) est de mettre egn
ceuvre un vaste plan de rénovation du parc de logesnpiblics, le Plan d’Investissements
Verts (PIVERT).

Le programme d’'investissements de rénovation duc pde logements publics vise
'amélioration énergétique des logements en vueedaire sensiblement les charges locatives
supportées par des locataires sociaux, dont latgitufinanciére est généralement précaire
tout en améliorant le confort énergétique des logem

L'objectif opérationnel du programme est la maxisetion de I'économie énergétique
générée au regard de l'investissement consentieftat, diverses études montrent qu’yne
augmentation du niveau d’isolation permet non sealg de limiter les charges d’énergie et
d’améliorer le confort, mais indiquent aussi qumvéstissement génere une économie
financiére conséquente, largement supérieurariofissement.

—

Concretement, au travers du programme d’investisagsnrégional PIVERT, il s’ag
d’atteindre des niveaux de performances énergétiqupérieurs a ceux prévus en matiéere de
rénovation dans le dispositif de la performancerggtegque des batiments. Des opératipns
d’éco-rénovation expérimentales seront égalemariesaes a titre pilote.

Budget

Un financement de 400 millions € est consacré programme de travaux, échelonné sur la
période 2011-2014.

Le financement du programme PIVERT 2011-2014 esstitné d’'un financement régional
de 300 millions € dans le cadre du Plan Marshalle@. (axe 5 de I'Alliance Emploit
Environnement), et d’une avance remboursable de nildons € financée par un crédit
consenti a la Société wallonne du logement pardagBe de développement du Conseil de
I'Europe (CEB).

La prise en charge totale des charges du coOedglunt auprés de la CEB est assurée par le
secteur.

Calendrier

Lancement des appels a projets en 2011 et misarere@ partir de fin 2011 — début 2012.
Résultats et impacts attendus — éléments d’évaluati

Ce sont plus de 10.000 logements qui devraientflodgrédu programme de rénovation.

Cette mesure sera évaluée dans le cadre global mésé en ceuvre de la premiere Alliance
Emploi-Environnement (Cfr mesure n° 14).

Lien avec les initiatives phares, apport des Fomgi®péeens (notamment Fonds structurelg

N

Le Plan est financé a hauteur de 100 millions € yoarprét octroyé par la_Banque de
développement du Conseil de I'Europe (CEB). L'im&attion des Fonds structurels n’est pas
prévue.
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Cette mesure s’inscrit dans les orientations geoas identifiées dans I'examen annuel d

croissance, en particulier quant au renforcemerg dwsures en matiére d'efficac

2 |a
é

—+

énergétique et de soutien a la création d’emplosda secteur de la construction. La mesure

s'inscrit également pleinement dans les objectifd’iditiative-phare « Une Europe effica

e

dans l'utilisation des ressources », en particuligant aux objectifs en matiere d’efficacité
énergétique. Enfin, cette mesure répond aux olgedi la_« Plate-forme européenne contre la
pauvreté et I'exclusion sociale » en matiére ddegatmdn des groupes vulnérables contre la

pauvreté énergétique.
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Mesure-phare n°17: Elaboration d'une stratégie rémpnale de développement de
énergies renouvelables

Description et état d’avancement

[92)

Cette mesure est mise en ceuvre par le Ministra #@mction Publique et du Développement

Durable, qui a 'Energie dans ses compétences.

Elle est concrétisée par un ensemble de décisiatatives a I'accélération et
I'optimalisation du déploiement des énergies remtabes en Wallonie, notamment :

- Adoption d'un objectif global de tendre a 20% densommation d’énergie
renouvelables en 2020 dont 8.000 GWh d’électrd@éources renouvelables produits
sol wallon ;

- Elaboration d'une stratégie relative a la bioma&sergie en vue d’'une part de mobili
les ressources présentes en Wallonie sans gresefiliBres de valorisation matie
existantes, et d’autre part de veiller a ce quedeurs a la biomasse importée puisse
compatible avec nos engagements internationauxmmoéat en matiere d’écosystem
forestiers ;

- Adaptation du mécanisme de soutien a I'électricéée et fixation de nouveaux quot
pour 2020 et d’une trajectoire annuelle jusque 2016

- Actualisation du cadre de référence pour I'impléotad’éoliennes en Wallonie ;

- Actualisation et adaptation du mécanisme de soatiesolaire thermique ;

- Adoption d’un mécanisme de certification pour lediQuides ;

- Réalisation de plusieurs études relatives au dppelment et a I'évolution des filieres.

Budget

Le budget global alloué a cette action, hors mesuaie soutien au consommateur via
mécanisme de certificats verts, est d’environ 600 €.

Calendrier

La mise en ceuvre de ce paquet de mesures est stmléannée 2011, de février a octol
2011.

Résultats et impacts attendus — éléments d’évaluati

Déploiement attendu des énergies renouvelablesogizon 2020 pour atteindre un objed
global de consommation d’énergies renouvelable202® tendant a 20 % dont 8.000 GV
d’électricité de sources renouvelables produitssslivallon. Une trajectoire annuelle est
outre définie en matiére d’électricité verte jus@@d6 pour atteindre cet objectif 2020 et
processus d’évaluation triennal est mis en place.

Lien avec les initiatives phares, apport des Fomgi®péens (notamment Fonds structurels

Cette mesure s'’inscrit dans le cadre de la traitsposie la directive européenne 2009/28/
du 23 avril 2009 relative a la promotion de I'gdiion de I'énergie produite a partir

sources renouvelables ainsi que de la mise en oglwieaquet énergie-climat adopté

2009, traduisant au niveau européen l'objectif*2D » adopté par le Conseil Européen
mars 2007, a savoir 20 % d’énergies renouvelabie2020, 20 % de réduction de gaz a e
de serre (GES) sur la méme période par rapportOd 20 20 % d’économie d’énergie p
rapport a 2007.

La mesure s’inscrit également pleinement dans lagctifs de l'initiative-phare « Un
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Europe efficace dans l'utilisation des ressources »
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Apport des Fonds Structurels

Les priorités des programmes cofinancés par lesd$-dBtructurels en Wallonie et en
Communauté Francaise ont été identifiées en cobéramec les priorités stratégiques des
deux entités. Ces priorités tiennent également terdes orientations européennes, du bilan
et des acquis des programmations précédentes. dadure mise en place par les deux
Gouvernements a conduit a un niveau de décisigrétevé des projets.

Les actions soutenues s'inscrivent dans les ligiiesctrices intégrées, et peuvent étre
synthétisées comme suit :

Au niveau de l'axe « Création d’entreprises et @don» de chaque programme sont
soutenus des projets venant appuyer la politique sdatien aux PME et de
développement de I'entrepreneuriat, en lien avegrégramme stratégique de I’Agence
de stimulation économique (via les programmes FEPB®R I'animation économique, et
FSE pour le soutien a I'esprit d’entreprise etdatien a I'’économie sociale), et via des
mesures specifiques de développement du capitpleien faveur des PME. Une mesure
spécifiqgue de soutien a l'investissement des ensep est également soutenue par le
FEDER. Par ailleurs, avec I'appui du FSE sont digwe¢es des actions de formation
répondant a la demande en compétences des ergee@iss’inscrivant dans la politique
industrielle et de mise en réseau de la Régioregpdé compeétitivité et clusters).

L’axe « Développement du capital humain, des cawagices, des savoir-faire et de la
recherche » des programmes cofinancés permet {esale projets s’inscrivant dans les
priorités relatives au soutien de la R&D et de ribmation d'une part, et au
développement de la formation tout au long de éadvautre part. En matiere de R&D et
d’innovation, sont développés via le FEDER des messd’aide aux PME et de soutien a
'innovation non technologique, ainsi que des pojele recherche collaboratifs
(s’inscrivant également dans les orientations dedetique industrielle wallonne). Le
FSE met I'accent sur le transfert de connaissaatés valorisation de la recherche, la
mise en réseau des acteurs. Le renforcement desuress humaines en R&D est
également soutenu par les deux Fonds au travemmedeires FIRST spécifiques. En
matiere de formation tout au long de la vie, lesgpammes soutiennent la mise en ceuvre
de différentes priorités en Région Wallonne et em@unauté Francaise, en particulier
le développement des centres de compétences eedies de technologie avancée (via
le FEDER pour les infrastructures, via le FSE pesractions de formation), la mise en
place du dispositif de validation des compétencesles valorisation des acquis de
I'expérience, le développement de la formation dtermance et de la formation
professionnalisante, ainsi que la stratégie d’enieg.

L’axe « Inclusion sociale » de la programmationvedéppé dans les programmes FSE,
permet le soutien d’'un ensemble de projets d’inmelocio-professionnelle, notamment
de formation, portés par les acteurs du parcounseftion.Des projets spécifiques aux
groupes de bénéficiaires prioritaires y sont notamnadéveloppés (demandeurs d’emploi
éloignés du marché du travail et notamment les quaalifiés, personnes handicapées,
bénéficiaires du revenu d’intégration sociale, penes d’'origine étrangere). Par ailleurs,
sont développées des actions d’accompagnement etesr le marché du travalil,
notamment a destination des jeunes et des trawvallégés. La conciliation de la vie
professionnelle et de la vie privée (via des psojen matiere de gardes d’enfants) et

I'égalité des chances sont également des priostagenues par des projets FSE.
L’ensemble de ces projets s’inscrivent des lorssdas priorités européennes en matiére
d’amélioration du fonctionnement du marché du tilawtintégration et de diversité au
sein de celui-ci.
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- Enfin, 'axe « Développement territorial équilibet durable » de la programmation,
développé dans les programmes FEDER, contribue éofarétisation des objectifs
européens a différents niveaux. Les projets sostensent notamment des projets
d’investissement structurants en matiere de dépelmgnt économique, que ce soit sur le
plan des zones d'accueil des entreprises, de lalipolou encore de I'attractivité du
territoire pour les investisseurs (parcs scienids et logistiques, plate-formes
multimodales,...). Par ailleurs, des projets pilotess le_domaine énergétique sont
également soutenus. Rappelons que les enjeux égers et lies au développement
durable sont intégrés de maniére transversale ldapsogrammation, ce qui se traduit
notamment au niveau des mesures de soutien aHarobe et a l'investissement, des
mesures de formation.

5. Aspects méthodologiques

Implication politique : La Wallonie et la Communauté francaise sont @éss
étroitement a I'élaboration du PNR belge. La présaontribution, commune aux deux
entités et préparée par le Service Public de Wiallen coordination avec les cabinets
ministériels, vise a alimenter le PNR nationaleEbnstitue une annexe au PNR belge.
Elle fait 'objet d’'une adoption formelle par lesuk Gouvernements.

Implication des partenaires sociaux le Gouvernement Wallon entend ouvrir un
dialogue avec le Conseil Economique et Social d@dgion Wallonne (CESRW) sur la
mise en ceuvre des priorités régionales.

Communication: le document sera annexé au PNR belge et diffuiaéle site
http://economie.wallonie.be

Suivi et évaluations: Le Gouvernement Wallon a mis en place un pratedg suivi et
d’évaluation permanents du Plan Marshall 2.vert.0édégué spécial en charge de son
suivi a développé un tableau de bord et assureoditaring régulier des mesures. Un
premier rapport de mise en ceuvre a été réaligévier 201F. Par ailleurs, la réalisation
d’évaluations régulieres et indépendantes est pré#n outre, parmi les mesures
mentionnées dans ce document, plusieurs disposiifé assortis d'outils de suivi et
d’évaluation spécifiques.

2 Disponible suhttp:/planmarshall2vert.wallonie.be
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