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1. INTRODUCTION

Dans le cadre de la préparation du Programme Ndéote Réforme (PNR) Belge 2008-
2010, le Gouvernement Wallon et le Gouvernemeriadeommunauté Francaise ont adopté
en octobre 2008 une contribution coordonnée, qdrai de base a I'alimentation du PNR, et
lui a été annexée.

Conformément au cycle de Lisbonne, un rapport deengin ceuvre du PNR Belge sera
présenté a 'automne 2009. Celui-ci portera d’uak pur les progres réalisés dans la mise en
ceuvre du PNR, et d’autre part, sur les mesures léongntaires prises depuis son adoption,
notamment en réponse a la crise économique et cigr@ Complémentairement a la
présentation des mesures mises en ceuvres au eolmsmke écoulée et du bilan qui peut en
étre tiré, sont présentées les nouvelles oriemimatel impulsions arrétées par les nouveaux
Gouvernements régional et communautaire instatépiilet 2009 suite au changement de
législature.

Le présent rapport constitue la contribution deRkgion Wallonne et de la Communauté
Francaise a cet exercice de reporting annuel. Ission de préparation de cette contribution
coordonnée Région Wallonne — Communauté Francaise @onfiée a la Direction de la
Politique Economique du Service Public de Walloriaus remercions I'ensemble des
personnes et départements qui ont contribué &[aapation du présent rapport.

Le premier chapitre est consacré au cadre stratégigns lequel s’inscrivent les politiques
régionales et communautaires. Une premiére septigente une synthése du bilan de la mise
en ceuvre des priorités des deux Gouvernementswag de la |égislature 2004-2009 telles
gu’'exposées dans le PNR. Sont ensuite présentéandsures de relance adoptées par le
Gouvernement Wallon fin 2008 en réponse a la casen particulier le Plan d’action anti-
crise adopté début décembre 2008. Enfin, sont étinés les principaux axes stratégiques des
déclarations de politique régionale et communaeitad09-2014, qui viennent actualiser les
priorités décrites dans le PNR.

Ensuite, un chapitre spécifique présente la sdnatvallonne au regard des principaux
indicateurs de suivi de la Stratégie de Lisbonne.

Les chapitres suivants portent respectivementesupolitiques macro-économiques (stabilité
budgétaire, fiscalité des entreprises, lutte colatqgauvreté et mesures de soutien au pouvoir
d’achat, mesures de soutien au secteur finanamigro-économiques et d’emploi de la
Région Wallonne et de la Communauté Francaise,igan dvec les Lignes Directrices
Intégrées adoptées par le Conseil Européen. Latsteudes volets micro-économique et
emploi se calque sur celle du PNR belge. Ces dleapiprésentent les évolutions et
réalisations récentes dans le cadre des politiquess en ceuvre en lien avec la Stratégie de
Lisbonne, telles qu’exposées dans le PNR, ainsidguns le cadre des politiques de relance
adoptées suite a la crise. Conformément aux otiensa communautaires pour la
programmation 2007-2013 des Fonds structurels éeray leur apport dans la mise en ceuvre
de la Stratégie de Lisbonne en Région WallonnenéE@nmunauté Francaise est également
mis en lumiére dans ces deux chapitres, ainsi ques de dernier chapitre qui leur est
spécifiguement consacré.
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2. STRATEGIE DE DEVELOPPEMENT ET PLAN DE RELANCE

Comme indigué dans le PNR, difféerents documentatégrques ont guidé les réformes
structurelles en Région Wallonne et en Communauséédaise au cours de la législature
2005-20009. Il s’agit en particulier du Contrat dexr pour la Wallonie et le Plan d’Actions
prioritaires (dit « Plan Marshall ») au niveau wall et du Contrat pour I'Ecole au niveau de
la Communauté Francaise. Arrivés au terme de lslégre, les deux Gouvernements ont
procédé a un bilan et a une évaluation de leur mis@euvre. Ceux-ci sont présentés de
maniéere synthétique dans cette premiere sectiaéldenents plus spécifiques étant détaillés
dans la suite du rapport.

Par ailleurs, des mesures spécifiques de relantéabmomie ont été adoptées fin 2008 afin
de répondre a la crise financiere. Celles-ci répahthnt a des objectifs de court terme qu’a
une perspective de développement a plus long temotamment en lien avec les enjeux de
développement durable. La troisieme section cisaped propose une présentation
synthétique.

Il faut souligner qu’outre les mesures spécifiqdesréponse a la crise, les Gouvernements
Wallon et de la Communauté Francaise ont pourdaivhise en ceuvre de leurs réformes

structurelles, et en particulier du Plan d'ActioRsoritaires, de maniere a améliorer de

maniére structurelle I'environnement économique afggeprises et de poursuivre activement
le soutien a la création d’entreprises et a leweldppement, notamment au niveau de

innovation et de la formation.

Enfin, sont présentées les orientations arrétéelepaleux Gouvernements pour la législature
2009-2014.

2.1. Bilan du Plan d’Actions Prioritaires

Dans le cadre du processus de suivi et d’évaluggsmanents du Plan d’Actions Prioritaires
mis en place par le Gouvernement Wallon des sarefaent, un suivi régulier du Plan a été
opéré par le Gouvernement tout au long de sa misewre et une évaluation intermédiaire
avait été publiée en septembre 2007. Enfin, untuatran globale de fin de Iégislature a été
réalisée début 2069Celle-ci se compose d’'une part du rapport éadnlile Délégué Spécial
en charge du suivi du Plan, qui quantifie les s&ions pour I'ensemble des mesures, et
d’autre part, d’'une évaluation globale réalisée [astitut Wallon de I'Evaluation, de la
Prospective et des Statistiques (IWEPS), avec lindp consultants externes. Celle-ci a en
outre été menée en dialogue avec les acteurs éocimmiques wallons (partenaires sociaux,
bénéficiaires, administrations).

Les principales conclusions qui ressortent de céttaluation peuvent étre synthétisées
comme suit :

Les objectifs initiaux fixés par le Plan sont embe voie d’étre atteints d’ici la fin 2009.

En trois ans, les mesures du Plan ont bénéficiviaom 11.000 entreprises et prévoient la
creéation de plus de 27.000 emplois directs. Péuad, 115.000 personnes ont suivi des
formations pour un total de plus de 5 millions difes. Enfin, plus de 1.250 chercheurs
ont été engageés au travers de I'ensemble des msesuRecherche ». Pour un certain
nombre de mesures, les impacts ne peuvent étrelagtgu’a plus long terme.

! Les différents documents sont disponibleshita:/planmarshall.wallonie.he
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Les projets qui ont rencontré le plus d’obstaclassdeur mise en ceuvre sont les projets
de réhabilitation et d’équipement de sites (inftagttires), complexes a faire aboutir dans
des délais courts. Des solutions ont néanmoing@értées au cours de leur mise en
ceuvre.

Le Plan d'Actions Prioritaires a eu un impact pbsiterminant sur les modes de
gouvernance en Wallonie (travail en réseau, gedl®rprojets, stratégie concertée et
perspective de long terme, objectivation des chpilgtage budgétaire innovant), et
participe a une transformation de I'image de laiR&g

La stratégie a été effective, efficace et cohérdree mesures du Plan ont démontré leur
intérét et leur pertinence.

Concernant ldhéme « entreprises et recherche £§3 % du budget), le Plan a ciblé la
valorisation économique des résultats de la rebleget le dispositif mis en place apparait
cohérent. En particulier, la cohérence entre difiés outils a été renforcée, de méme que
le lien entre monde académique et celui de I'ensepLe Plan a également stimulé la
création de spin-offs.

Au niveau des pobles de compétitivité, cette paliigest appréciée par les acteurs
concernés, notamment les PME, et a permis de dégagemasses critiques permettant
d’atteindre des niveaux de compétitivité plus ése@ertains freins a leur fonctionnement
devront étre levés (simplification administrativggstion de la propriété intellectuelle,

développement de certains outils d’'accompagnement).

Les effets des aides a linvestissement dans lesnes franches » se marquent
essentiellement dans les zones urbaines. On obeetaenment une augmentation de la
taille des projets d’investissement.

Globalement, les actions ont rencontré les besales entreprises en matiere
d’'investissements, de formation et d’engagemenmtesisonnel.

Concernant le theme Individus et compétences pour I'emploi X35 % du budget), le
développement du capital humain a été placé clainénau coeur du dispositif. Les
formations « pOles » sont appréciées et efficavass leur temporalité devrait étre revue.

Au niveau des formations qualifiantes, les demargldiemploi qui en bénéficient sont en
général plus diplomés et plus jeunes que les nofiodaires. Les bénéficiaires s’en
déclarent satisfaits et 70 % estiment qu’elles deg conséquences favorables sur leur
parcours. Les formations en langues sont largenuiisées, mais par un public
spécifique (jeunes et dipléomés de I'enseignemepérseur). Le pilotage des actions de
formation devrait étre renforce.

Les emplois APE correspondent aux attentes dedibi@imes et semblent mener a une
insertion durable.

Concernant lethéme « infrastructures» il est trop tét pour mesurer limpact
economique des projets, ceux-ci étant encore emscde réalisation. La plupart des
travaux devraient étre terminés a I'horizon 201120Un effort budgétaire important a
été consenti, et a permis daccélérer ou d'amplifes projets. L'implication des
opérateurs privés pourrait étre renforcée. Enéin,ttavaux en matiere portuaire (hausse
du tonnage transporté) et de halls-relais sont pti@urs.

En conclusion, I'évaluation préconise une poursaiteine pérennisation de cette approche
cohérente de développement économique durable.



” Service Public de Wallonie — Direction de la Politi  que Economique

2.2. Bilan du Contrat pour 'Ecole

L’horizon de réalisation du Contrat pour 'Ecold 8005-2013. Apres 4 années de mise en
ceuvre et au terme de la législature, le Gouvernedela Communauté Frangaise a établi un
bilan intermédiaire et une évaluation a mi-parcales mesures. Les principaux constats qui
en ressortent sont les suivants :

La mise en ceuvre du Contrat pour 'Ecole a été pamsde et efficace que prévu

initialement. Ainsi, 91,2 % des mesures ont degaréalisées. Cela ouvre des perspectives
pour développer des mesures complémentaires as deua 2" phase.

Le refinancement public de I'enseignement obligataiur la période 2005-2009 est de
I'ordre de plus de 400 millions €, affectés notamtraux priorités suivantes :

- Mise en ceuvre de I'encadrement différencié (reanetd de 1.400 professionnels de
I'éducation en plus) ;

- Revalorisation barémique des personnels et haesssutbventions de fonctionnement
des établissements scolaires ;

- Gratuité et réduction des prix des abonnementsaisesl pour les transports en
communs pour les éleves ;

- Financement des centres de technologie avancée )(GXAdinvestissements
pédagogiques de pointe dans I'enseignement qumlifia
- Plan de lutte contre la violence scolaire ;

Une amélioration significative des conditions devéil pour tous les acteurs de I'école a
pu étre développée, notamment grace a différenéssimas : adoption d’un statut pour les
puériculteurs (-trices) et renforcement des effe¢t350), d’'un statut pour les directeurs
d’école, augmentation de I'encadrement dans I'gmsgnent maternel et primaire (+1.000
enseignants), ainsi que dans I'enseignement seiren@d.00), dans les CPMS (+90) et
hausse de I'encadrement différencié,...

Deux importants accords sectoriels ont égalementceénclus en 2006 et 2008 avec les
organisations syndicales.

Au niveau de la gouvernance, un dispositif cohédantaluations externes des acquis des
éléves a été mis en place, un tableau de bora&dsdignement a été créé et est mis a jour
annuellement. On peut également souligner la rédorge I'Inspection et la
systématisation de la concertation avec les posi\asganisateurs.

D’autres initiatives ambitieuses ont été menéedeadors du cadre strict du Contrat pour
I'Ecole, il s’agit notamment du lancement d’'un padriat public-privé pour rénover les
batiments scolaires (1 milliard €), et de mesuiisant a lutter contre la violence scolaire
de maniere globale, du renforcement de I'éducatitancitoyenneté.

2.3. Mesures de relance

Suite a une évaluation des conséquences de laficraseiere sur les entreprises wallonnes,
de premiéres mesures avaient été prises par lee€@mment Wallon en octobre et novembre
2008. Celles-ci concernaient en particulier :

Des mesures de soutien aux institutions financigfiesde garantir I'épargne des citoyens,
et d’assurer la continuité de leur mission de soutiu développement économique. Ce
point est développé au chapitre 4.
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. Des mesures de renforcement des outils financiaftons (SOWALFIN, Invest) afin
d’assurer la disponibilité de moyens financiersrdewléveloppement des entreprises. Ces
mesures sont détaillées dans le chapitre 5 conaaarélet micro-économique.

. Des mesures pour renforcer le pouvoir d’achat deyens qui viennent compléter les
premieres mesures adoptées en aolt 2008. Cebestailétaillées au chapitre 4.

Par ailleurs, le Gouvernement Wallon a adopté #&&mbre 2008 uRlan d’actions anti-
crise pour contrer les effets de la crise financiereluag vient compléter les mesures
mentionnées ci-dessus. Le plan porte sur un budgetde I'ordre de 1,5 milliard €.

Celui-ci se décline en 5 axes d’intervention (lessares spécifiques sont abordées de maniere
plus détaillée dans les chapitres micro-économéqunploi) :

. Théme 1 — Accélérer les investissementsaadoption d'un ensemble de mesures visant
d'une part le soutien des investissements publicga(nment dans le domaine des
transports), et d’autre part le soutien de I'inissstment privé.

. Theme 2 — Acces au créditil s’agit d’assurer I'acces des entreprises aarfaement, via
différents mécanismes (médiation, produits de ca@rme, garanties, soutien a
I'exportation).

. Théme 3 — Emploi-formation : mesures de soutien a la création d’emploi, notamime
des jeunes, de soutien au pouvoir d’achat des mouviavailleurs a bas salaires et des
chémeurs temporaires, et mesures d’accompagnerneatermation.

. Theme 4 — Alliance environnement-emploi mesures de soutien aux investissements
dans le secteur environnemental, des énergies velatles et en matiere d’économies
d’énergie, de soutien au développement des secteuts, notamment en termes de
formation et d’emploi.

. Theme 5 — Simplification et accélération des procédes administratives dans des
domaines cruciaux pour le développement économidofrastructures d’accueil des
activités économiques, infrastructures routiéeres.

Afin d’assurer une mise en ceuvre rapide de ce p@aren particulier des mesures qui
nécessitaient des modifications décrétales ou fadio de nouvelles dispositions décrétales,
le Gouvernement Wallon a adopté en mars 2009 ungbvddgislatif y relatif. Les différents
textes concernés ont été adoptés par le ParlemaidnyV

2.4. Perspectives : les priorités pour la législature(232014

Les Gouvernements Wallon, Bruxellois et de la Comauté Francaise ont inscrit leurs

projets pour la législature 2009-2014 dans uneégi@ commune, avec comme objectifs
partagés de faire face a la crise et de faire énarge société fondée sur un modéle de
développement durable, humain et solidaire.

Dans un cadre budgétaire maitrisé et une trajectmsponsable, les efforts des trois
Gouvernements seront concentrés sur cing sectaarggires majeurs :

. Le capital humain ;

- Le redéploiement des économies vers le développetneable ;

. Le développement des services aux personnes mbliggues sociales ;

. Des politiques de logement, de mobilité et d’envirement audacieuses ;

. La gouvernance publique.
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Dans cette perspective, des synergies étroiteatsdéveloppées entre les Gouvernements de
la Région Wallonne, de la Fédération Wallonie-Bil®se(Communauté Francaise) et de la
COCOF. Cela se traduit déja concretement au nideala composition des Gouvernements.
Par ailleurs, les politiques croisées et la co@tilim seront renforcées. Les coopérations avec
la Région Flamande seront également développées.

2.4.1. Région Wallonne

Sur base des acquis de la législature 2005-200%neparticulier du Plan d’Actions
Prioritaires (dit « Plan Marshall »), et des déBs matiére économique, sociale et
environnementale auxquels la Région est confron&&&ouvernement entend actualiser et
optimaliser ses priorités au travers dalan Marshall 2.Vert », qui s’articulera autour des
priorités suivantes :

Le capital humain

Se reposant sur une articulation renforcée entliéiques régionales et communautaires en
matiére d’enseignement, de formation, d’emploi &cahomie, le Gouvernement entend
poursuivre les réformes engagées dans differemtsithes :

- Poursuite de la mise en oceuvre du Contrat pour l&co

- Optimalisation, structuration et valorisation deofffe d’enseignement qualifiant :
organisation en bassins, développement de la datioer, développement des liens avec
la formation qualifiante, poursuite des efforts glispement, généralisation des stages
professionnalisants, promotion de la formation ker@ance, valorisation de I'image des
meétiers scientifiques et techniques,... ;

- Renforcement de la formation tout au long de lana@amment via la poursuite de la mise
en place du dispositif de validation des compétente renforcement des Centres de
compétences, et la création de « péles de formatjon

- Développement du multilinguisme (cf Plan langues) ;

- Renforcement de l'offre de formation qualifiante @&-qualifiante et ciblage sur les
meétiers en pénurie (actuelle ou potentielle), lesoms des pbles de compétitivité et les
métiers du développement durable ;

- Poursuite et renforcement d’'une politique activeasgrtion sur le marché de I'emploi :
renforcement des dispositifs a destination desgeydobTonic, quartiers en difficulté,
APE Jeunes,...), et des outils d’accompagnement iothdalisé pour les demandeurs
d’emploi, lancement d’un nouveau plan de créatieamgloi APE/PTP dans les secteurs
de l'aide aux personnes, les secteurs verts etldaasitalisation des quartiers.

- Accompagnement des travailleurs touchés par la ¢pisite-formes de reconversion sous-
régionales).

Les pbles de compétitivité

Le développement de la politique industrielle ddRigion basée sur la mise en réseau des
acteurs, et notamment les pbles de compétitivitiesetclusters, sera poursuivie. Il s’agira
d'une part de renforcer les initiatives existantesiec un accent particulier sur le
développement durable (développement de l'innomagiovironnementale, mise en place de
la plate-forme des clusters «verts »), la paritgn des PME, le développement de
linnovation et de la R&D, le développement desesgies avec la Région Bruxelloise, le
soutien a I'émergence de nouveaux clusters. D’'quére le Gouvernement initiera la création
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d'un 6™ podle de compétitivité dédié aux nouvelles techgie® environnementales, selon les
mémes modalités que celles qui ont présidé a &iorédes 5 pdles actuels.

Par ailleurs, le Gouvernement Wallon encouragetatfssition vers le développement durable
des secteurs industriels traditionnels (sidérurglimie, verre), tout en soutenant le
développement de nouveaux secteurs (notammentseetrts, niches TIC).

. Créer un cadre propice a la création d’activitéesdemplois de qualité

Le Gouvernement poursuivra au travers de cettaitgrite redéploiement économique de la
Région via un ensemble cohérent de politiques dBesoa la création d’activités, incluant les
volets recherche, innovation, et éducation au kegs :

- Lancement d’'un_plan wallon pour les PME s’inspirdot Small Business Act (SBA)
européen, incluant notamment des actions en mate&smutien a I'esprit d’entreprendre
(notamment dans l'enseignement, pour les femmes,dlEmandeurs d’emploi), de
transmission d’entreprises, d’acces aux marchébcgyuble simplification administrative,
de culture de la seconde chance,...

- Poursuite de la réforme de I'animation économiqu& ('Agence de Stimulation
Economique).

- Soutien au développement d'un_environnement firnéavorable aux entreprises,
notamment via une meilleure coordination des optilslics existants et leur participation
accrue dans les réseaux, le renforcement de ced#positifs (garanties, politique de
reconversion) et la pleine mise en ceuvre des quilsvellement créés (Caisse Wallonne
d’'investissement), I'encouragement du développemelut capital-risque privée,
I'amélioration des délais de paiement des pouymitdics,...

- Investissement dans la recherche et l'innovatiansdla perspective de l'objectif de
Barcelone. Une stratégie commune a la FédératioomiBruxelles, a la Région
Wallonne et a la Région de Bruxelles-Capitale séla@orée a cette fin. Celle-ci
identifiera les thémes stratégiques transversauwve{dppement durable, énergies
renouvelables, nouvelles technologies, vieillissenae la population et la santé,...), tout
en veillant au développement de la base écononeitnelustrielle de la Région.

Au niveau des politiques a mobiliser, I'accent sana sur la politique des pdles de
compétitivité et le développement des partenamgiseprises/universités, la mise en
réseau des acteurs de la recherche (via I’Agencétieulation Technologique), le

soutien aux spin-offs, la valorisation de la recher le soutien a I'innovation dans les
entreprises, la poursuite d’'une politique d'excadle de la recherche (conditions de
travail des chercheurs, bourses FRIA, programmescdilence, centres d’excellence
interuniversitaires), l'internationalisation derécherche,...

- Poursuite des efforts en matiere_de valorisatioteditoire et notamment de création de
zones d’activité économique et d’assainissementdet réhabilitation des friches
industrielles. Par ailleurs, les politiques visled « zones franches » urbaines et rurales
seront pérennisées.

- Renforcement de la politique régionale _de soutien exportations et de prospection et
d’accueil des investisseurs étrangers (AWEX, SOHNE

Les alliances emploi-environnement

Une premiére alliance (associant secteur publicteses concernés et partenaires sociaux)
sera lancée rapidement dans le domaine_de la safiom du potentiel d’amélioration
énergétique et environnementale du bati.
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Le Gouvernement élaborera, des la rentrée 2009lam pluriannuel fixant des objectifs
chiffrés et des normes en matiére d’économie d@geest d’amélioration environnementale
pour la rénovation du bati existant, ainsi que gesmouvelles constructions. Ensuite, le plan
évoluera pour tenir compte des normes techniquessantes a I’horizon 2020 en matiere de
construction durable.

Parallelement, le Gouvernement poursuivra l'inNiatde concertation avec les secteurs en
vue de I'élaboration puis de la mise en ceuvre, tklacadre d’'une Alliance Environnement-

Emploi, d’un Contrat multi-sectoriel visant a stwrer et stimuler I'offre de biens et services

(soutien a la R&D, formation professionnelle et edgeement, lutte contre les pénuries,

accompagnement des entreprises, labellisationrétregt des entreprises,...), a stimuler la
demande (mécanismes de tiers investisseurs etnpades public-privé, renforcement des

normes, exemplarité des pouvoirs publics, soutiéca-construction,...), et a répondre aux

objectifs du Plan précité.

L’opportunité du lancement d’'autres alliances sexaminée dans un second temps (p.ex.
éco-technologies et écologie industrielle, énerggasuvelables, assainissement des friches et
des sols pollués, réduction des émissions,...).

- Améliorer la qualité de vie par le soutien aux sems d’aide aux personnes

Le Gouvernement menera une politique visant a mgoraux besoins croissants de la
population en matiere d'aide aux personnes (Vs#iment, paupérisation, accueil de
'enfance,...), et répondant également a des obgedtdimélioration d’acces a I'emploi et
d’égalité hommes-femmes.

. Priorité transversale : la promotion du développemelurable

Le développement durable de la Wallonie, qui alés enjeux économiques, sociaux,

environnementaux et culturels de maniere intégiéd, se déployer de facon transversale
dans toutes les politiques régionales. Outre ssepen compte dans les différents axes
d’action prioritaires décrits ci-dessus, la dimensde la durabilité sera intégrée dans toutes
les actions des pouvoirs publics, afin que ceurwent pleinement leur réle d’exemplarité et

de moteur en la matiére (via les marchés publiestign des batiments publics, plans de
mobilité, analyse des mesures adoptées par le Gmment sous I'angle développement

durable,...).

Par ailleurs, face aux défis du changement climatigt dans le cadre des approches belge et
européenne en la matiere, le Gouvernement Wallom&aer une stratégie permettant de
réduire les émissions de gaz a effet de serre dé 8lci 2020 et de 80 a 95 % d’ici 2050. Et
ce, en poursuivant le Plan Air-Climat et le Plamipla maitrise durable de I'énergie. Sur base
de ceux-ci, un Plan « air-climat-énergie » regrotijgges mesures ambitieuses verra le jour et
sera coordonné par I'’Agence wallonne de I'Air et @limat. En outre, le Gouvernement
adoptera un décret régional « climat ».

Pour le Gouvernement Wallon, cette nécessité @eeele défi du changement climatique est
une occasion de créer des emplois et d’allégexdafe énergétique des citoyens.

. Gouvernance

Sur base I'expérience de la |égislature précédempjlotage performant et permanent des
plans stratégigues mis en ceuvre sera développ@&rtiassévaluations régulieres et
indépendantes.
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Par ailleurs, urPlan de simplification et d’e-governmentsera lancé, dans la continuité des
politiques précédemment menées en la matiére @mlydimpact, lisibilité de la
réglementation, formulaires électroniques, transastélectroniques,...).

2.4.2. Communauté Francaise

La Déclaration de Politique communautaire 2009-2Qdakte les priorités d’action du
Gouvernement pour ses différentes politiques setles. Ses axes forts en lien avec la
Stratégie de Lisbonne portent sur I'enseignementpimation, la recherche scientifique, les
TIC, et I'accueil de la petite enfance. Les primbgs priorités en la matiére, dont certaines
seront poursuivies en collaboration étroite aveRégion Wallonne en lien avec les priorités
décrites ci-dessus, peuvent étre synthétisées cauitne

- Un enseignement d’excellence pour tous

La mise en ceuvre dContrat pour I'Ecole initi€ sous la précédente I|égislature sera
poursuivie, tout en évaluant les acquis et les imnadlons a y apporter. Les chantiers y sont
multiples :

- Mise en place d’'un pilotage global du systeme éifii¢aut en garantissant I'autonomie
et la liberté pédagogique.

- Travailler a la_réussite de tous et a la réductitms inégalités, notamment via la
remédiation immédiate, I'encadrement différencidaetonsolidation du tronc commun
jusque 14 ans. Des accents particuliers seronépatir les apprentissages de base, la

connaissance des langues, les TIC, I'esprit d'preéredre et la capacité d’innovation.

- Le soutien aux enseignants dans l'exercice de meatier : développement d’outils
performants, lutte contre les pénuries, refondadiera formation initiale et continue des
enseignants.

- Refonder _I'enseignement qualifiant : organisatiam leassins, développement de la
concertation, développement des liens avec la fiomgualifiante, poursuite des efforts
d’équipement, généralisation des stages profesaligants, promotion de la formation en
alternance, modularisation de I'offre, valorisatie I'image des métiers scientifiques et
techniques,... La réforme du qualifiant sera inscdans le processus européen de
réforme de I'enseignement et de la formation psitaselle.

- Un enseignement supérieur de qualité et accessibleus

- Deémocratiser_I'acces aux études et favoriser lagiéivia des mesures favorisant la
transition entre I'enseignement secondaire et seyeda réduction du colt des études, le
renforcement de la mixité sociale, la promotiordaleéussite.

- Deéveloppement de la formation tout au long de éaetide I'elearning.
- Renforcement de la cohérence de I'offre, dans héeotbe du processus de Bologne.

- Renforcer la _qualit¢é de [I'enseignement (apprengssades langues, mobilité
internationale, formations d’excellence, interacioavec le monde du travail,...) et
assurer un pilotage optimal du secteur.

- Soutenir la_carriere et la formation des personrdds I'enseignement supérieur :
simplification administrative, formation initialé eontinue, professionnalisation.

- L’enseignement de promotion sociale au centre d'ungique de formation tout au long
de la vie

Une priorité particuliére sera donnée a I'enseige@nade promotion sociale, qui joue un role
essentiel dans le cadre de la formation tout ag ttnla vie, ainsi que dans l'insertion sociale
et professionnelle. L'offre sera renforcée et aélaplans cette perspective (obtention du
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CESS et de certifications intermédiaires, insaviptdans le processus d’harmonisation de
'enseignement supérieur, renforcement des colihmrs, reconnaissance des titres,...).

- Une recherche scientifique de pointe et innovante

Le Gouvernement entend poursuivre les synergies l@geRégions Wallonne et Bruxelloise
dans la perspective de l'objectif de Barcelone. & effet, une stratégie commune de
développement et d’investissement sera élaboréeaifeurs, le Gouvernement visera a
organiser un espace commun de la recherche adsdinFédération Wallonie-Bruxelles, en
lien avec les politiques fédérale et européenneshevernement entend également renforcer
les dynamiques de recherche d’excellence recorswda scéne internationale.

Un ensemble de mesures sera pris dans cette p@rspec

- Excellence dans la recherche publique : mieux eecad soutenir la recherche dans les
universités et les hautes écoles, soutenir le é@aent des Fonds spéciaux de recherche
et les actions concertées, lancer un second plandé@eloppement du FNRS
(refinancement, équipement,...) et pérenniser lmaetement du FRIA, développer un
processus de « technology assesment »,...

- Harmoniser et renforcer le statut des chercheurspwager leur mobilité, favoriser
I'application de la Charte européenne du cherchainsi que la mise en ceuvre du
Partenariat européen pour les chercheurs,...

- Favoriser linscription de la recherche réaliséasdéa Fédération Wallonie-Bruxelles
dans le réseau européen et mondial de la recherche.

- Valorisation des carriéres scientifiques.

- Un accueil et un accompagnement de qualité pour mogants

Il s’agit d’'une priorité essentielle dans une pectye de conciliation entre vie privée et vie
professionnelle. Le premier objectif a poursuivet Baugmentation du nombre de places
d’accueil. Par ailleurs, le Gouvernement souhaéeetbpper une gestion plus efficace et
équitable de l'accés aux places disponibles, egrdifier I'offre pour mieux rencontrer les

besoins.

Les mesures prévues quant a I'accueil de la patiience portent sur :

- L’élaboration d’'une nouvelle programmation ONE atielise pour créer un nombre
significatif de nouvelles places d’ici 2014 ;

- La consolidation des milieux d’accueil existantbwgntionnés et non subventionnés ;

- La diversification de I'offre d’accueil : accueilulgence, halte-accueil, accuell flexible,
accueil d’'enfants malades et accueils spécialisés ;

- L’amélioration de la qualité de I'accueil.

Par ailleurs, le Gouvernement prévoit des mesums pugmenter et faciliter I'accuell
extrascolaire des enfants de 2 ans et demi a 15 ans

. Une société de la connaissance et de l'information

La Communauté poursuivra ses efforts, aux cotéRégsons et du Fédéral dans le cadre du
Plan national de lutte contre la fracture numérjgpar la sensibilisation, I'accés et la
formation aux TIC. En patrticulier, le Gouvernemsariforcera les synergies avec les Régions
Wallonne et Bruxelloise par la politique d’équiperhé« Cyberclasses » en Région Wallonne
et Plan multimédia en Région Bruxelloise) et denfation aux TIC dans les écoles.

10
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3. INDICATEURS DE SUIVI DE LA STRATEGIE DE LISBONNE

Cette section présente un apercu des performamggsnales au regard des indicateurs
structurels utilisés pour le suivi de la Stratédgelisbonne. L'analyse se base essentiellement
sur les indicateurs de la liste restreinte descatdurs structurels pour lesquels une
déclinaison régionale est disponible, complétégipatques autres indicateurs pertinents.

Le PIB par habitant wallon se situe sous la moyenne eerope(indice de 85,4 par rapport a
'UE 27 en 2006, de 84,6 en 2007 (donnée proviypifgpres une stabilisation entre 2001 et
2004, le positionnement wallon par rapport a la emme européenne est en recul depuis
2005. En effet, apres de bonnes performances eB-2004, un écart de croissance est
réapparu entre 2005 et 2007. Soulignons que l|érdiifiel de croissance du PIB entre la
Wallonie et la Belgique s’est résorbé au coursd#grieres années.

Indices du PIB par habitant (UE 27 = 100)
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Sources : ICN, EUROSTAT, calculs et graphique : Direction de la Politique Economique.

2007 données provisoires.

Selon les dernieres prévisions disponibles, la &l enregistrerait en 2009 un recul de son
PIB de -3,8 %, apres un ralentissement de la @otssa 1,3 % en 2008. Elle devrait renouer
avec une croissance tres légérement positive ed @@L2 %). L'ampleur de la récession en
Wallonie serait donc du méme ordre de grandeur aplie prévue au niveau belge, et
légerement moins marquée gu’au niveau europeenpéespectives de croissance a moyen
terme indiquent pour la Wallonie un retour a uneissance moyenne de 2,2 % pour la
période 2011-2014, contre 2,3 % pour la BelgigusleS-ci indiquent donc que la résorption
de I'écart de croissance devrait se poursuivre.

Taux de croissance annuels moyens

Valeur ajoutée Emploi Productivité
1995-2007 2000-2007 1995-2007 2000-20Q7 1995-2007 2000-2
Wallonie 1,9% 1,7% 0,9% 1,0% 1,006 0,1%
Belgique 2,3 % 1,9% 1,0% 0,9% 1,2% 1,0%

Source : ICN, calculs : Direction de la PolitiqueoBEomique

11
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Taux de croissance du PIB
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Sources : ICN, EUROSTAT, IWEPS, BfP, calculs et graphique : Direction de la Politique Economique.
2007 a 2010 : prévisions.

Au niveau de lgroductivité (PIB par personne occupée), tant la Belgique qWedHonie se
situent au-dessus de la moyenne européenne, roaisdnstate un léger tassement depuis
2000. La Wallonie se situe toutefois sous la mogdmgige, et ses performances en termes de
croissance de la productivité sont également iefiées a celles de la Belgique.

Indices de productivité (UE 27 = 100)
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Sources : ICN, EUROSTAT, calculs et graphique : Direction de la Politique Economique.
Données 2007 provisoires.
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Le taux d’emploi wallon, de 57,2 % en 2008, se situe sous les nm®geauropeenne (65,9 %
pour 'UE 27) et belge (62,4 % en 2008) et restesskobjectif de 70 % fixé a Lisbonne.
Apres une relative stabilité entre 2001 et 2004yia® s’'inscrit néanmoins en hausse depuis
2005. Avec un taux d’emploi féminin de 50,4 % e0&0da Wallonie se situe également sous
I'objectif européen des 60 %, alors que 'UE 27sprée un taux de 59 %. Le taux d’emploi
féminin wallon s’inscrit toutefois en hausse de(95. Suite aux conséquences de la crise
économique, le taux d’emploi devrait s'inscrire lisse en 2009 et 2010, et ce au niveau
wallon comme au niveau belge.

Taux d'emploi
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Source : Eurostat, graphique : Direction de la Politique Economique

La Wallonie comme la Belgique se caractérisent atreopar untaux d’emploi des
travailleurs agésrelativement bas, notamment au niveau des fem@wlsi-ci a néanmoins
progressé entre 2000 et 2007 (+8,2%) ; il est stahl2008. La Wallonie se situe au méme
niveau que la Belgique pour cette catégorie deillaurs.

Taux d'emploi des travailleurs agés
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Source : Eurostat, graphique : Direction de la Politique Economique
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En conséquence de ce qui précédéalex de chdmagewallon reste élevé. Il est de 10 % en
2008, et se situe au-dessus des moyennes europétetmedge (7 % en 2008). Celui-ci a

toutefois amorcé un mouvement de baisse en 2008yentent qui s’est poursuivi en 2008.

Pour les années 2009 et 2010, les projections emtnine dégradation de la situation, suite
aux conséquences de la crise économique ; celleeiait se marquer de maniere plus
importante en 2010 en Wallonie.

Taux de chdmage
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Source : Eurostat. Graphique : Direction de la Politique Economique

Le niveau duaux de chdmage de longue duréesflete la nature en partie structurelle de la
problématique du chémage en Wallonie. Celui-citstestefois également inscrit en décrue
depuis 2006.
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Il faut en outre relever ledisparités entre provinces et arrondissements wallons quémnira
performances en termes de PIB, de chdmage ou daltamploi. || apparait notamment que
les arrondissements urbains wallons jouent inquffiment le réle de moteurs de croissance
en Wallonie. Cela s’explique par le fait qu’il sibgle zones de tradition industrielle qui
restent marquées par le déclin des industries ésymet qui connaissent encore des problemes
de reconversion importants. Cela se traduit notamirag niveau de leur taux de chdmage
éleve, et en large partie de nature structurelle.

Indices de PIB par habitant (UE 27 = 100) ettaux de croissance moyen du PIB
(1995-2006) - Arrondissements wallons
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Sources : ICN, EUROSTAT, calculs et graphique : Direction de la Politique Economique.
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Au niveau deslépenses totales de R&Rexprimées en % du PIB), la Wallonie enregiste d
bonnes performances relatives (1,85 % en 2005g situe, comme la Belgique, Iégérement
au-dessus de la moyenne européenne. Elle restefdisuen-deca de I'objectif des 3 %.
D’aprés les données 2006 et 2007 disponibles poRelgique et 'UE, les dépenses de R&D,
en % du PIB, devraient s’inscrire en hausse eqig@at en 2006, et rester stables en 2007.
D’apres I'évolution projetée des dépenses de R&P eldreprises en Wallonie pour 2006
(voir ci-dessous), celle-ci devrait également €iive en hausse pour cette année au niveau
des dépenses totales.

Dépenses de R&D totales, en % du PIB
2,2% P °

2,1%

2,0% A A A
L% //‘\i\‘ <Vﬂ
Lo ) /./‘/0/‘\‘\_’/‘\(

—e— UE 27
1.7% —=— Belgique
/ —aA— Région Wallonne
1,6% ‘ ‘ ‘ ‘

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Source: Eurostat, Commission de coopération fédérale, Groupe de concertation CFS/STAT;
calculs Politique scientifique fédérale. Graphique : Direction de la Politique Economique.

En effet, ces dépenses de R&D sont majoritaireméalisées dans les entreprises, le niveau
de dépenses R&D des entreprise@DIRDE) de la Wallonie se situant a 1,42 % du RIB
2006. Ce résultat est supérieur a ceux de la Bedgid,30 %) et de I'Union Européenne
(1,18 %).

Dépenses intra-muros de R&D des entreprises,en%d uPIB
1,6%
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- /‘/\:>/./ \:\,\ \//A
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‘//./ \-\n/.
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Source: Eurostat, Commission de coopération fédérale, Groupe de concertation CFS/STAT; calculs
Politique scientifique fédérale. Graphique : Direction de la Politigue Economique. 2006 provisoire.
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Le niveau d’éducation des jeungsmesuré comme le pourcentage de la populatiorOde 2
24 ans qui a terminé I'enseignement secondaireriguypg est supérieur en Wallonie a la
moyenne européenne, mais se situe sous la moyearige. ha Wallonie s’est inscrite en
hausse entre 2002 et 2005 pour cet indicateumprésaun fléchissement en 2006 celui-ci a
retrouvé son niveau précédent en 2007. On notéaisse de cet indicateur au niveau belge
en 2008. La Wallonie se situe au-dessus de la nm@yearopéenne tant pour le taux masculin
gue pour le taux féminin.

Niveau d'éducation des jeunes : Pourcentage de lap  opulation de 20 a 24
ans qui aterminé l'enseignement secondaire supérie ur

[——
82% l—.\.\./'—'/

80% 14— | —e— UE 27

81%

—=— Belgique

79% 1—_4 Wallonie A/‘///—A, A\A/'
>
7%
<>—0———‘/’,
76%

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
EUROSTAT, DGSIE, EFT. Graphigue : Direction de la Politique Economique.

La Wallonie se positionne bien par rapport a la emme européenne quant awveau de
formation de sa population avec 29,4 % de sa population de 25 a 64 ans ayanitveau de
formation supérieure en 2008, ce taux s’établisaa?8,3 % pour 'UE 27 en 2007 (32,3 %
pour la Belgique en 2008). Il faut toutefois natarWallonie une proportion plus importante
de la population ne présentant qu’un niveau de &ion inférieure.

Quant a laformation tout au long de la vie la Wallonie se situe en retrait des résultats
communautaires, avec un taux de participation todaation permanente de 4,6 % de la
population de 25 a 64 ans en 2008, contre 6,8 % lpdBelgique et 9,3 % pour 'UE 27. Ce
taux est en baisse tant pour la Wallonie que po@&elgique.

Le taux d'investissement totat wallon, de 19,7 % en 2006, se situe légéremens $es
moyennes belge (21 %) et européenne (20,7 %). Ut f&anmoins souligner que la
problématique de l'investissement en Région Wakoast davantage liée au développement
de la base économique gu’'a la propension a invessr entreprises wallonnes. Dans le
contexte européen de reprise de la dynamique dtrssement, I'investissement wallon s’est
inscrit a la hausse entre 2004 et 2006. Les piojecdisponibles indiquent une amplification
de cette dynamique en 2007, et une croissance eersmutenue en 2008. La croissance
wallonne devrait en outre étre plus soutenue gniaeiau belge pour ces deux années, comme

2 L'indicateur structurel utilisé au niveau europésst le taux d’investissement du secteur privéteCeonnée
n’est néanmoins pas disponible au niveau régional.
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c’était déja le cas en 2005-260®ar contre, une chute de l'investissement estupré@our
2009 et 2010.

Taux d'investissement total (FBCF en % du PIB)
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Sources : ICN, EUROSTAT, calculs et graphique : Direction de la Politique Economique.

La Wallonie présente en 2007 taux de risque de pauvreté&e 18,8 %, contre 15,2 % pour

la Belgique et 17 % pour I'UE 27. Celui-ci est piasportant pour les femmes, 19,9 % en
Wallonie, contre 17,7 % pour les hommes. Le tauxistpie de pauvreté wallon a enregistré
une hausse importante en 2007 par rapport a I'apré@egdente.

Taux de risque de pauvreté
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15% | I |
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Sources : INS, EUROSTAT, graphique : Direction de la Politique Economique.

% Source : Bureau Fédéral du Plan, Iweps.
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Au niveau des efforts de&éduction des gaz a effet de serrda Wallonie atteint en 2006 une
baisse de 12,7 % par rapport a 1990, et selonrtgegiions de la DGARNE I'objectif de
réduction pour la période 2008-2012 (réduction (%) serait atteint avec une baisse des
emissions de 9,4 %. L'UE 27 atteint en 2006 unedeaide 8,2 % (9,3 % en 2007), et la
Belgique une baisse de 4,7 % (8,3 % en 2007). kljdevrait également étre atteint au
niveau belge. La réduction importante enregistnée2@06 s’explique notamment par une
réduction des émissions liées au chauffage enmrailes conditions climatiques favorables.
Au niveau des projections disponibflesoulignons que la crise économique, et en péigicu

le ralentissement de l'activité dans le secteuérsidjique, devrait influencer a la baisse
I'évolution des émissions a I'horizon 2010. On regtiégalement que les accords de branche
auraient des conséquences bénéfiques sur les coradmms d’énergie de l'industrie.

Evolution des émissions de gaz a effet de serre (19 90 = 100)
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Sources : EUROSTAT, DGRNE, graphique : Direction de la Politique Economique

Quant d’'intensité énergétique de I'économievallonne, bien qu’en baisse, elle reste élevée
par rapport aux moyennes belge et européenne.s@sjalique par le poids encore important
des industries lourdes dans sa structure économigu@ositionnement wallon par rapport
aux 27 s'est néanmoins amélioré depuis 2000. Lgi@st se situe également au-dessus de la
moyenne européenne.

4 Source : Bureau fédéral du Plan, IWEPS.
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Intensité énergétique de I'économie
(Consommation intérieure brute / PIB, en kgoe par mille €)
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Sources : EUROSTAT, ICEDD, estimations Direction de la Politique Economique. Graphique : DPE.

L’indice d’évolution dutransport de fret (routier, ferroviaire et fluvial ) par rapport au
PIB, s’il connait une évolution a la baisse au nivbealge, s’inscrit a la hausse en Région
Wallonne — comme c’est également le cas au niveepéen.

Volume du transport de fret par rapport au PIB (200  0=100)
120
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» \'\.\
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50
40 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
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Sources : EUROSTAT, SPW-DGARNE (EEW). Graphique : Direction de la Politique Economique.

Le graphique ci-apres illustre de maniere synthiétitg positionnement de la Wallonie par
rapport a la moyenne communautaire (UE 27) poudiléérents indicateurs structurels de la
liste restreinte qui sont disponibles au niveatores).
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Indicateurs structurels de la stratégie de Lisbonne : Performance Wallonne (UE 27=100)
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4. VOLET MACRO -ECONOMIQUE

Les mesures déclinées dans le volet macro-éconentiguPNR relévent essentiellement des
compétences fédérales. Nous présentons dans eeti@nsun bref apercu des éléments liés a
la politique budgétaire les entités fédérées prenant part aux effortstatelité budgétaire de

la Belgique, ainsi que les mesures fiscales ppseda Région en faveur des entreprises, les
mesures en faveur du pouvoir d'achat adoptées iejoent par la Région et la
Communauté, et les interventions régionales erufashe secteur financier.

4.1. Stabilité budgétaire

Les entités fédérées et le Gouvernement Fédératamtlu en juin 2005 un Accord de
coopération fixant les objectifs budgétaires aimadte par les Communautés et les Régions
dans le cadre du Pacte de stabilité. hadgets initiaux pour I'année 2009 arrétés par la
Région Wallonne et la Communauté Francaise perieettale remplir les objectifs de
I'accord de coopération.

Pour la Région Wallonne, cet objectif s'élevaidgB4millions € en 2009. Le 25 octobre 2005,
la Région a marqué son accord sur un effort addiBb en 2006 et récupérable de 85,9
millions €, récupérable pour moitié en 2008 et powitié en 2009. En exécution de cet
accord, la Région voyait donc son objectif alleget8,0 millions € en 2009. Cependant, suite
aux discussions avec le Gouvernement Fédéral, ggoRé marqué son accord de principe,
pour postposer cette récupération. Une provisioA3dmillions avait donc été prévue. Enfin,

une provision de 90 millions € avait été constitafie de faire face en partie a la dégradation
conjoncturelle. Pour la Communauté Francaise, ¢ciiiff 2009 était fixé a 8,4 millions €.

Budgets 2009 initiaux

Millions € Région Communauté
Wallonne Francaise

Recettes 6.796,304 8.485,534
Dépenses 7.240,350 8.548,740
Solde budgétaire brut -444,046 -63,206
Solde de financement SEC 140,456 8,40(
Objectif accord de coopération 6,820 8,400
Provision « accord de coopération » 42,970
Provision conjoncturelle 90,000
Marge disponible 0,666 0,000

Afin de tenir compte des nouveaux parameétres écapms et de la dégradation des
perspectives de croissance, dgsstementsimportants devront donc encore étre opérés sur
base des nouveaux parametres économiques.

A ce stade, a politique inchangée, le déficit prgour la Communauté Francaise serait de
511 millions € en 2009 et de 669 millions € en 2(:B®1 en 2011, -666 en 2012, -588 en
2013, -483 en 2014, -355 en 2015). Pour la Régialidihe, le déficit serait de 221 millions
€ en 2009 et 422 millions € en 2010 (-375 en 26R436 en 2012, -233 en 2013, -22 en 2014
et un surplus de 70,9 millions € serait enregistre015).

® Source : budgets 2009 initiaux de la Région Waléoet de la Communauté Frangaise.
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Les Gouvernements Wallon et de la Communauté Fssngarévoient de procéder a

'ajustement de leurs budgets 2009 et a I'élabonate leurs budgets initiaux 2010 dans le
courant du mois d’octobre. Par ailleurs, un noldatord de coopération devra étre conclu
entre différents niveaux de pouvoir afin de déflag objectifs budgétaires a atteindre par les
différentes entités dans le cadre du Pacte deli&taliie retour a I'équilibre budgétaire est

programmé pour 2015.

4.2. Réduction de la fiscalité sur les entreprises

Afin de favoriser la création d’entreprises et tiensler l'investissement, le Plan d’Actions
Prioritaires a permis la réduction d’'un certain hoende taxes régionales, provinciales et
locales. Les réductions de la fiscalité communalprevinciale sont compensées en totalité
ou en partie par la Région.

Depuis le T janvier 2006, les mesures suivantes sont d’agjica

Exonération du précompte immobilier sur tous legegtissements acquis ou constitués a
I'état neuf pour toutes les entreprises en Walldbigdget 2009 pour la compensation :

12,4 millions €) ;

Suppression des droits de navigation ;

Suppression de la taxe communale sur la force ceopour tout nouvel investissement

(budget 2009 pour la compensation : 15,375 milli&ns

Suppression de la taxe provinciale sur la superfibudget 2009 pour la compensation :
4,4 millions €) ;

Suppression progressive entre 2006 et 2009 dedéapevinciale sur la force motrice et

de la taxe provinciale industrielle compensatoladget 2009 pour la compensation :
720.000 €).

Depuis janvier 2007, la taxe sur les débits dedonisa également été supprimée.

Enfin, afin de faciliter la transmission d’entreq@s, les droits de donation et de succession
pour transmission d’entreprises ont été supprinegsiid le I’ janvier 2006.

4.3. Lutte contre la pauvreté et mesures de soutien auywir d’achat

Le Gouvernement conjoint Région Wallonne — Commtin&uancaise a adopté en aodt 2008
un ensemble de mesures visant a soulagpolwoir d’'achat des ménagesen particulier
pour les bas et moyens revenus (budget global daeillibns €). Les mesures suivantes ont
été mises en ceuvre :

Préts a 0 % pour la réalisation de travaux écoreumssd’énergie (lancée début 2009) et
mesures d’amélioration du rendement énergétiquéodesents ;

Mise en place de « tuteurs énergie » a partir dembre 2008, via la mise a disposition
de 50 emplois APE ;

Réduction de 10 % du colt de l'aide aux famillegligpée a partir de 2009 (réduction de
0,40 cents par heure). Cette mesure concerne e148.6000 bénéficiaires.

Suppression de la taxe radio-redevance depui§ tctbbre 2008 (soit une économie de
27 €, 830.000 wallons concernés) ;

La gratuité des bus pour les 0-12 ans en Wallonia e2duction de 50 % pour les 12-24
ans en Wallonie et a Bruxelles est d’applicatiopui® I'automne 2008. De méme, la
gratuité du transport est effective pour les derearsl d’emploi (dans le cadre de leurs
démarches de recherche d’emploi) sur les lignes @Hoe Lijn. Les réductions VIPO sur
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les réseaux TEC ont été élargies aux bénéficiaivestatut Omnio. Au niveau du train,
une réduction de 50 % pour les abonnements de8 A< est également en vigueur.

Hausse du budget global des bourses d’études posgdondaire et le supérieur. Cette
mesure a été renforcée dans le cadre du budget 280Qui porte I'augmentation a

15,5 %. Cela représente une augmentation moyemnndalegses de plus de 20 € pour
I'obligatoire et de plus de 100 € pour le supéridujourd’hui, environ 115.000 éleves et

étudiants bénéficient d’'une bourse, soit un quest &éeves de I'enseignement obligatoire
et un cinquiéme des étudiants du supérieur. L'amgatien du seuil de revenu pour

bénéficier de la bourse maximale permettra pagwat de faire bénéficier 97.500 éléves
supplémentaires du montant maximum.

Réduction du colt des creches de 45 a 400 € pd3a000 enfants et 2/3 des familles qui
placent leur enfant en creche sont concernés. éthection du colt des Maisons d’enfants
(de 60 a 560 € par mois) a également été décidé@(énfants concernés).

Création d’'un fonds de solidarité pour diminuerctit des voyages scolaires. Celui-ci
permettra d’intervenir jusqu’a 100 € pour les fdesl

Desmesures complémentairesnt été décidées en novembre 2008 :

Réduction des droits d’enregistrement relatifs amprunts contractés aupres de la
Société Wallonne du Crédit Social (SWCS) et du Bodd Logement des Familles
Nombreuses de Wallonie (FLFN) ;

Le Gouvernement Wallon a également décidé de sudd@augmentation des tarifs des
TEC en 2009 et de compenser la perte de chiffiéagf@s encourue.

Dans le cadre de latte contre la pauvreté le Gouvernement Wallon soutient depuis mars
2007, via une convention-cadre 2007-2009, le projéers une Wallonie sans pauvreté d'ici

2025 » porté par le Réseau Wallon de Lutte comtngaluvreté. Il a décidé en mai 2008 de
mettre en place un suivi régulier des 39 mesuredutte contre la grande pauvreté,

d’organiser une information compléte aux personmsesceptibles de bénéficier de ces
mesures et de favoriser leur rapprochement avems#isutions en mesure de les aider. La
convention-cadre a par ailleurs été prolongée isqu2010.

4.4. Mesures de soutien au secteur financier

Dans le cadre des mesures de soutien au secteuncifen adoptées au niveau belge, le
Gouvernement Wallon a pris des mesures de renfemedu rble de I'Etat dans les banques
ou il est actionnaire pour garantir que les inttitus financiéres servent le développement
economique. La Région Wallonne a mobilisé 850 omli € pour intervenir en faveur
d’Ethias (500 millions €, septembre 2008), et dei®€350 millions €, octobre 2008).
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5. VOLET MICRO -ECONOMIQUE — ENCOURAGER UNE CROISSANCE ECONOMIQUE
PRODUCTIVE

Les priorités de la Région Wallonne et de la Comautéd Francaise en matiere micro-
economique poursuivent quatre objectifs principaux

La stimulation de la création d’activités a hauaéeur ajoutée via le soutien a I'innovation
et au transfert de connaissances et via le renfaoe de la polarisation du tissu
économique sur les secteurs susceptibles de gamé&retynamique de croissance accrue ;

Le développement de la base productive via le snutila création d’entreprises et a leur
développement et via le soutien a I'investissement

Le renforcement de [efficience spatiale via dedioms visant I'amélioration de
l'attractivité du territoire et la restauration déle des pbles urbains en tant que
polarisateurs de croissance, tout en prenant erpteonmn objectif de développement
territorial équilibré et durable ;

La réponse aux enjeux environnementaux et climasqu

Leur mise en ceuvre se traduit par un ensemble dmirege d’activation des principaux
facteurs de compétitivité et d'attractivité de laaNMunie : recherche et valorisation de la
recherche, innovation au sens large, diffusion €S investissement, internationalisation,
mise en réseau, esprit d’entreprise, infrastrustuefficacité énergétique, éco-innovation,...
Celles-ci sont complétées par des actions en meader formation et d’emploi, qui sont
développées au chapitre suivant.

Ces orientations ont été complétées fin 2008 panuesures spécifiques de réponse a la crise
financiére et de relance économique.

5.1. Une économie innovante

5.1.1. Favoriser la R&D

Investissements publics et privés en R&D

Les budgets consacrés a la recherche en Régiommalbont été sensiblement augmentés au
cours de cette législature, ceux-ci passant dariilions € en 2005 a 310 millions € en 2009
(soit une hausse de 121 %). Outre les moyens dédiésecherche dans le cadre du Plan
d’Actions Prioritaires (270 millions pour 2006-200% Région a continué a renforcer de
maniére structurelle les budgets ordinaires posraédes et interventions en faveur de la
R&D (ceux-ci s’établissent a 177 millions € en 208&tre 159 millions en 2008 et 142
millions en 2007).

La hausse des budgets en 2009 permettra un reéimemt des centres de recherche agréés (a
hauteur de 2 millions €, portant leur budget a libians €), et une hausse du budget des
aides a la recherche de 3,3 millions € dont 2 om#i€ pour les PME.

Rappelons également que doivent étre ajoutés optants les budgets consacrés a la R&D
dans le cadre de la programmation 2007-2013 dedsFsinucturels, en hausse marquée par
rapport a la période précédente (177 millions §ale régionale, soit une croissance de 48 %
par rapport a 2000-2006).
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Concernant la Communauté Francaise, compétenteagarende recherche fondamentale, le
budget de la recherche scientifique (y compri2e86 de la subvention des universités) a été
augmenté de 25,9 % entre 2005 et 2009 (celui-Eeéa 296 millions € en 2009 contre 235
millions € en 2005). Le budget de la recherchentifigue au sens strict (hors la part de
recherche de 25 % identifiée au niveau des allmestde fonctionnement des universités et
académies) a été augmenté de 37,5 % entre 20@D@t(Relui-ci s’éleve a 129,7 millions €
en 2009 contre 118,5 millions € en 2008). La haulsdudget en 2009 sera notamment
consacrée au FNRS (voir infra).

Globalement, les Gouvernements Wallon et de la Conauté Francaise ont souhaité, au
travers des budgets 2009 consacrés a la rechenditey les opérateurs a poursuivre sans
délai leurs investissements en R&D, et ce malgoblgexte de crise.

Au niveau des Fonds structurels européens, un éleexensemble de projets de R&D a été
approuvé en mars 2009 (17 portefeuilles de progenus pour un budget (FEDER+RW) de
34 millions €), et les mesures d’aides aux entsggriont €té activées cette année, le budget
total qui leur est consacreé étant de 63 milliossi€la période 2007-2013 (FEDER+RW) :

La mesure « cheques services technologiques ¢mesure 2.3 des programmes
FEDER) a été approuvée en décembre 2008, sa migauere a démarré début 2009.
Le dispositif est géré par 'Agence de Stimulatibechnologique (AST). Le budget
(public) consacré a cette mesure est de 6 milli6npour chaque programme
opérationnel (Convergence et Compétitivité), s@itdillions € au total.

La mesure s’adresse aux PME. Il s’agit de leur pétinn de se lancer dans un
processus d’innovation technologique en leur faeiti le recours aux services de
centres de recherche agréés ou de centres de aleehassociés aux Hautes écoles
pour des prestations technologiques en phase expi@, de faisabilité technique ou
de développement. Un chéque vaut 500 € et est stibneé a hauteur de 75 % par la
Région (soit 375 €). Chaque PME peut bénéficiamadimum de 40 chéques par an.

A fin juin 2009 (soit aprés 6 mois de mise en ce\@&4 cheques ont été distribués
pour la couverture de 66 dossiers de recherchesmmrédes PME. Le budget moyen
des projets est d’environ 8.000 € dans la zone €gance et 6.250 € dans la zone
Compétitivite.

ACQUITECH (5 millions €): vise a encourager l'acquisition I'axtérieur de
I'entreprise de brevets, licences et savoir-fagreaccordant des avances récupérables
des frais.

RETECH (33,6 millions €) : inciter les PME a mettre emg# ou a poursuivre des
programmes de R&D en vue de mettre au point desédés, produits et services
nouveauy, via des subventions ou des avances.

STIMULE (10 millions €) : inciter les PME a exploiter lessultats de recherche dans
les 24 mois qui suivent la fin d’'un programme dehexche ayant bénéficié d’'une
avance récupérable.

Pour le Hainaut uniguemeri)RST entreprise Docteur (2,5 millions €), qui vise a
encourager les entreprises a engager du persoamrecterche possédant le titre de
docteur dans le but de mener ou de participer grogramme de recherche développé
par I'entreprise.
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D’autres initiatives nouvelles ont également éhedees :

Création d'un institut de recherche d’excellencesdies domaines des sciences de la vie
et des biotechnologie¥alloon Institute for Leadership in Life Sciences—WILL ) : il
s’agit d’'un Institut « sans murs » qui fonctionnera partenariat avec les académies
universitaires. Le budget prévu est de 30 milliénson objectif est le développement et
la valorisation (via des plate-formes technologgué’'une recherche d’excellence non
orientée dans des domaines pouvant conduire apfdigaions. Sa mise en ceuvre se
basera sur la sélection de « groupes d’excellerpe bénéficieront d’'un budget compris
entre 400.000 € et 800.000 € par an.

Mise en ceuvre du nouveau meécanisme d’aide prévuepaouveau Décret Recherche
pour leseunes entreprises innovantegqui fonctionnera sur base d’appels a projets).

Soutien d’'unPartenariat d’'innovation technologique (PIT) dans le domaine de la
construction durable (décision du 26 janvier 2069)y, base des dispositions du Décret
Recherche. Il s’agit de financer des projets déhemhe menés en partenariat entre
entreprises et centres de recherche, universitésoies écoles. Les themes ciblés seront
les nouveaux matériaux, les économies d’énergi¢eeténergies renouvelables. Les
actions devraient débuter en 2010.

Des mesures damplification des mesures d’aide aux PME ont également été esopbur
les inciter a continuer a investir dans le conteddecrise. D’'une part, le fond de roulement
versé aux PME dans le cadre d'un projet de reckel#@néficiant d’un subside régional
(avance) est augmenté de 50 %. D’autre part, lev€&oement a introduit la possibilité de
suspendre pour une période de 2 ans maximum leboresements dus dans le cadre
d’avances remboursables si I'entreprise rencorggedifficultés liées a la crise économique.
Enfin, des mesures d’accélération des procédurestérdécidées, notamment quant au délai
de paiement des déclarations de créance gagéemdiitions financieres, et au délai de
conventionnement dans le cadre des podles de cdamip@ijvia une augmentation des moyens
humains).

En termes de réalisation des mesures prévues [pPdamed’Actions Prioritaires, les éléments
suivants peuvent étre mis en évidence :

L’application du nouvealécret Rechercheest effective depuis le 26 novembre 2008
(adoption de l'arrété d’exécution le 6 novembreh &atrété relatif a I'évaluation de la
recherche financée par la Région Wallonne a étptadm avril 2009.

Dans le cadre de la politique dp8les de compétitivité a l'issue des quatre premiers
appels a projets, 63 projets de recherche ont leéhélu soutien public, pour un budget
de 204 millions €. A lissue du®5®appel lancé en 2008, 18 projets de recherche (dbnt

sous conditions) ont été retenus par le Gouvernearemai-juin 2009.

Au niveau deprogrammes mobilisateurs pour le volet « recherche », les deux premiers
programmes sont en cours avec 6 projets reterws etidget public de 7,9 millions €. La
sélection des projets di"S appel a été finalisée en avril 2009, 6 projetsé&iétretenus
pour un budget public de 5,7 millions €.

Concernant le volet «énergie », 3 appels ont éuaié été réalisés. Au total, le
financement de 15 projets a été décide, pour ugdiyuliblic de 8,2 millions €.

Les 3programmes d’excellenceprévus ont été approuvés par le Gouvernementset le
recherches ont démarré. Ceux-ci sont menés sopsartainage du monde industriel.

Globalement, plus de 310 personnes sont occup@&sdalaadre de ces programmes, dont
64 a charge du Plan d’Actions Prioritaires. Lesxdetemiers programmes ont déja donné
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lieu a des résultats quantifiables en termes ddigations et citations, de brevets, de
transferts de technologies et contrats de rechencliistrielle, de partenariats
scientifiques et académiques,...

Mise en réseau des acteurs et internationalisadiema recherche

La politique de mise en réseau des acteurs decleerehe est désormais coordonnée par
’'Agence de Stimulation Technologique(AST), qui a entamé ses activités au printemps
2007 et est pleinement fonctionnelle depuis 20@8bllan de ses activités en 2008, qui se
sont articulées autour de trois axes principaunt pe synthétisé comme suit :

Augmentation du niveau technologique des entrepsisegallonnes. 'AST a entamé un
travail de fond afin de répondre aux besoins deteses industriels (projets « Bayard »).
Cela se traduit par des groupes de travail coéstiwtour de groupements d’entreprises
(5 poles de compéetitivite, cluster TIC et groupehtms clusters), et associant les grandes
familles de lintermédiation, dont l'objectif est’éhborer un plan d’action et de
collaboration. Comme indiqué plus haut, 'AST a légent été chargée de gérer le
dispositif des « chéques technologigues » et a darsadre mis en place une procédure
administrative 1égére. Par ailleurs, un portailawbratif de I'innovation technologique a
destination des entreprises a été élaboré (pmstdint, le prototype est accessible sur
www.innovons.be) ; il s’agit d’'un outil de diffusion d’informatias, de sensibilisation et
d’animation. Enfin, 'AST développe une approche aw#laboration des membres du
réseau d’intermédiation pour l'accompagnement iddiel des entreprises (projet
Apollo).

Construction d’'un réseau d’intermédiation au profitle I'innovation technologique :
'AST a développé plusieurs actions afin d’amemsr inembres du réseau a se connaitre
mutuellement, a définir les différents métiers danrare claire et a les professionnaliser,
et a organiser le maillage et la collaboration @in slu réseau. Par ailleurs, 'AST assure
le pilotage des comités associés au financement opésateurs par le FSE et la
coordination des entités concernées.

Pilotage d’'un systeme d’intermédiation performantl:s’agit pour 'AST de remplir ses
missions en matiere d’animation, de suivi et d’'@atibn du réseau. Un groupe de travail
relatif aux indicateurs a été constitué, leur adedebutera en 2009.

Signalons également la poursuite de réstructuration du paysage des centres de

recherche agréés en Wallonie : renforcement des synergieslktborations, dénomination

commune, création de plate-formes thématiques, ms¥oa d’'intégration progressive pour
certains centres. Ces centres bénéficient d’un dtudig fonctionnement de 13 millions €/an,
augmenté en 2009 de 2 millions €.

Au niveau de la participation des acteurs wallomsfrancophones auyprogrammes
européens les développements suivants peuvent étre sosligné

Adoption en décembre 2008 de I'arrété relatif atmps «Horizon Europe » destinées
aux PME, aux centres de recherche agréés et atésutd recherche universitaires et aux
hautes écoles. Elle permet de couvrir une partsefdes liés a la preparation d’un projet
de recherche européen®(7? PCRD et EUREKA), et est également accessible au
promoteur d’un programme EUROSTARS, Joint Technplogiative et ERA-NET.

Reconduction des missions tNCP-Wallonie pour le 7™ PCRD et extension de ses
missions au volet innovation du PIC (éco-innovatiénergie intelligente, TIC). Les

résultats de la Wallonie a fin 2008 pour [E"7PCRD sont les suivants : 104 projets
financés, 138 participations, 36 sociétés (ce gpréasente déja entre 1/3 et 1/4 des
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résultats du 8 PCRD, qui peuvent étre synthétisés comme suiplidgation dans 324
projets dont 39 pilotés par un wallon, financemmrhmunautaire de 123 millions €, 429
participations wallonnes, soit 26 % du total bel§2, entreprises participantes, taux de
succes de 25%).

Pour les matiéeres relevant des compétences denfen@pauté Francaise, les missions de
NCP sont hébergées par le FNRS. Celui-ci octrosdedgent une aide pour le montage de
projets. Les universités de la Communauté Frangais&té impliqguées dans 268 projets
du 6™ PCRD.

La Région Wallonne est partie prenante dans pluseddizaine de projetSRA-NET,
dont certains sont en phase de prolongation ouédmamtion (ERA-STAR Régions,
CORNET, MATERA, MNT, EUROTRANSBIO, MANUNET, EURONARNMED,
COMPERA, LEAD ERA, TRANSNASEC, AirTN, ERA-SME).

La Région Wallonne participe également a l'inittatEUROSTARS (avec un budget de
1,5 million € par an) et aux initiatives technolpges conjointes Cleansky et IMI,
auxquelles sont associés les pbles de compétitwitéernés. Par ailleurs, la Communauté
Francaise participe a I'ESFRI (European Strategyifioon Research Infrastructures), via
le FNRS.

Transfert de connaissance et valorisation de ldneeche

Dans le cadre de la politique d’animation technigjog mise en place par 'AST, plusieurs
projets spécifiques cofinancés par les Fonds sireist ont été lancés en matiere de transfert
de connaissance et de propriété intellectuelle :

Innovatech (créeé fin septembre 2008) est désormais le pragtaique pour 'ensemble
des entreprises wallonnes en ce qui concerne laotéogie et la stratégie d’innovation
technologique (ce projet consiste en une extendio@ERDT qui était auparavant actif
sur le seul territoire du Hainaut) ;

Pi2 Wallonie (créé en janvier 2009) qui est l'opérateur spésdalien propriété
intellectuelle (extension du service existant dinlversité de Liege) ;

Le projet MIRVAL , relatif a la mise en réseau de la valorisatiofectfiée par les
interfaces des universités et hautes écoles, ldté fin 2008 (budget : 25 millions €).
L’objectif est de susciter, sur des thématiquesmanes, le dépdt de brevets, la mise en
route de nouvelles recherches, la création dedfsret le transfert de technologies. Ceci
via I'animation technologique (rencontre avec lasreprises, appui du réseau des parcs
scientifiques,...), un inventaire de l'offre univessie ou encore la sensibilisation des
chercheurs (notamment a la propriété intellectyelle

Unecoupole des centres de rechercleégalement été créée.

De maniere générale, notamment via le nouveau DBaeherche, la politique des péles de
compétitivité, les programmes mobilisateurs, leadsostructurels européens,... I'orientation
de la politique de recherche de la Région Wallovers |la valorisation de la recherche a été
renforcée, p.ex. via le financement de projets mesre collaboration, et orientés vers les
besoins des entreprises, dans un objectif d’anadicor de son efficacité.

Parmi les initiatives nouvelles s’inscrivant danst objectif, mentionnons les mesures
ACQUITECH et STIMULE, le WILL et le Partenariat dihovation Technologique évoqués
plus haut. Dans le cadre du WILL, les résultatscesptibles de générer de la propriété
intellectuelle seront protégés par des brevetaletrigés par la création de spin-offs et/ou de
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partenariats privilégiés avec les industries walks) notamment celles impliquées dans les
poles de compétitivité.

La politigue de soutien augpin-offs / spin-outsa été renforcée par le Plan d’Actions
Prioritaires, d’'une part au travers des fonds di@age alimentés via la SOWALFIN, mais
également via les mesures FIRST spin-off et FIR@-sut. Concernant le premier volet, le
Gouvernement a décidé en février 2009 d’autorissrlhvests a imputer sur I'enveloppe
budgétaire du Plan d’Actions Prioritaires les call&tudes ou d’expertises nécessaires en vue
d’assurer les prises de décisions d'investissemiams les meilleures conditions. A fin 2008,
les interventions des Invests dans le cadre du &@actions Prioritaires ont concerné 82
entreprises (45 créations et 37 développementdrdjmises, 36 spin-offs, 24 spin-outs, 21
sociétés innovantes et 1 incubateur en biotechredpgpour un montant total de 19,5
millions €. L’ensemble de ces dossiers devrait gtm® a terme la création de 452 emplois.

Concernant la mesure FIRST Spin-off, 47 projetséétretenus dans le cadre des 3 premiers
appels pour un budget de 9,9 millions € (17 paappel 2008, budget de 3,7 millions €). Les
projets du 4™ appel sont en cours de sélection. La mesure FIRST-out a conduit au
financement de 11 projets, pour un budget de 1,Bom€ (6 projets en 2008, budget de
900.000 €).

5.1.2. Renforcer les ressources humaines en R&D

Les dispositions du Décret Recherche pour le sodtitengagement temporaire de personnel
hautement qualifié (prise en charge par la Régemdpnt deux ans de la rémunération d'un
jeune chercheur), sont concrétisées sous formendssires FIRST Quatre appels ont été
lancés en novembre 2008 (Spin-offs, Hautes écBlest-Doc et DOC.A), la réunion du jury
de sélection étant prévue en juin 2009. Comme u&@mus haut, la mesure FIRST entreprise
Docteur soutenue par le programme Convergence acfiée début 2009 (appel ouvert
disponible toute I'année). Les résultats des mesaiiRST spin-off/spin-out sont détaillées ci-
dessus.

Le Gouvernement de la Communauté Francaise a déoi@908 de créeun fonds de la
recherche pour les Hautes écolesioté d’'un budget annuel de 250.000 € par an.i<€elu
permettra pour chaque projet FIRST Hautes écatesfié par la Région Wallonne d’allouer
un financement a la Haute Ecole afin de remplazgarémoteur de projet dans sa charge de
cours (25.000 € par projet, 10 projets financésiat@ment).

L'objectif poursuivi au travers du Plan d’Actiongidtitaires d’augmenter le nombre de
boursiers doctorants (bourses FRIA) de 480 a 600 est atteint en 2008 (R0 bourses
supplémentaires financées dans le cadre du Plartidi®s Prioritaires). Un décret concernant
le FRIA a en outre été publié en octobre 2008. &=lpérennise I'augmentation du budget
de 2 millions € provenant de la politique conjojrddapte le reglement du Fonds au décret de
Bologne, et modernise son fonctionnement.

La poursuite en 2009 de la hausse du budgétaals de la Recherche Scientifiquéts,4
millions € en 2009, ce qui le porte a 86,65 milicg) permettra la réalisation compléete cette
année de son plan de développement, avec une farssEjuente du nombre de mandataires
(qui est passé a prés de 2.000 en 2008 contre #2004) et de chercheurs (480 en 2008
contre 330 en 2004). Par ailleurs, les programmagiraction permettant d'intégrer la
Communauté Francaise dans le cadre de la mobilitépéenne des chercheurs ont été
intensifiés (mandats d’'impulsion scientifique, marsdUlysse, mandats de clinicien,...).

Le ProgrammeTART lanceé en juillet 2008, qui vise a permettre auxersités d'engager
de nouveaux membres du personnel académique deuninternationala été renforcé fin
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2008. Ce programme vient renforcer I'action mengel@ FNRS dans le cadre des mandats
Ulysse. Six fonds supplémentaires seront accordes tk cadre du Plan de relance (passant
ainsi de 12 a 18) dans le domaine des énergiesivelables et des économies d’énergie.

Enfin, en matiere dpromotion des sciencede Gouvernement Wallon a lancé en décembre
2008 un programme de promotion, de diffusion etefesibilisation aux études et aux métiers
scientifiques et techniqueBROMOSCI V). Celui-ci est mis en ceuvre conjointement pas les
cing facultés des sciences des universités frammms) et son budget se monte a 400.000 €.
Dans ce cadre, une importante campagne « Sciencescé&té » sera menée sur I'ensemble
du territoire Wallonie-Bruxelles.

5.1.3. Diffusion et utilisation des TIC

La politique de diffusion et de sensibilisation dé€ en Région Wallonne est mise en ceuvre
via ’Agence Wallonne des Télécommunications (AWJUi travaille en collaboration étroite
avec lecluster TIC. Deux axes importants de son action portent sdél\eloppement de I'e-
business et I'e-learning.

En matiered’e-business 'AWT a lancé fin 2008 un réseau professionnegéctiange
d’expérience (Club PME 2.0) des patrons d'entreprét responsables de projets qui ont déja
lancé un projet e-business ou qui ont l'intenti@ndancer un dans les prochains mois. Il vise
a faciliter, entre utilisateurs de TIC non spésials en la matiére, la diffusion de bonnes
pratiqgues de terrain et I'échange d'expériencess Baalité commerciale. Au niveau des
incitants relatifs au développement de I'e-busingsss les entreprises, signalons que 337
projets de création d’un site e-business, et 1bfefsr de consultance ont été soutenus depuis
2003 ; plus de 40 consultants spécialisés sonéagné Région Wallonne.

Par ailleurs, TAWT a publié début 2009 une étuddaagraphiant le secteur TIC en Wallonie
permettant d’'identifier les acteurs TIC présentslsuerritoire, leurs métiers et compétences,
et les défis qui se posent au secteur. Cette analgst compléter les résultats de I'enquéte
annuelle sur les usages TIC des entreprises enohi&ll Sur base de ces analyses, un
programme dsensibilisation et de stimulation a l'usage des Tl@uprés des PME et TPE
wallonnesa été lancé en septembre 2009 par I'ASE, 'AWINU&M, en collaboration avec
des partenaires privés. Ce plan d’action, intitujé suis fantasTIC.be », se décline en trois
axes : sensibilisation, information et démonstrgtet accompagnement, et vise a encourager
les TPE et PME a intégrer davantage les outilsrinébiques et de télecommunication dans
leur stratégie.

En matiéred’e-learning, les actions qui ont été développées dans le cadpgogramme TIC
& e-learning, approuvé en juillet 2008 pour un beidiptal de 8,7 millions € (financé par la
Communauté Francaise, la Région Wallonne et lesd$-astructurels européens), sont
notamment :

Une coupole e-learning, lancée en 2007 et qui @ed&fu soutien du FSE sur la période
2007-2013. Celle-ci a pour mission de coordonndé@érer les acteurs et initiatives en
Région Wallonne et en Communauté Francaise, afijoder un réle de catalyseur du
développement de I'e-learning. A cette fin, un pliiaction en 3 axes a été élaboré
(promotion/sensibilisation, développement de lanheng via la formation et
'accompagnement des acteurs, et amélioration dedété).

Un portail «learn-on line » qui référence actuakat plus de 300 formations et une
trentaine d’organismes de formation publics et égivLe site a été visité par plus de
100.000 visiteurs uniques en 2008 (45.000 visitesitg par mois).
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Publication d’'un guide de I'e-learning a destinatites entreprises (2008), et publication
en 2009 d’'un ouvrage qui a pour objectif de selisdriles entreprises au potentiel de I'e-
learning.

Organisation (avril-mai 2009 et octobre 2009) diate d'initiation a I'e-learning. 82
personnes y ont déja participé, dont 72 % issuastidprises (dont 27 % de TPE).

Le projet HETICE, qui vise a répondre a un bese@riatmation des enseignants et futurs
enseignants de I'enseignement supérieur.

Le projet FORMADIS qui vise a augmenter quantitatinent et qualitativement 'offre de
formation e-learning dans les organismes de foonatie formation continuée et dans les
entreprises.

Le projet Campus virtuel, qui proposer un progranuomplet de formation continue en
gestion, donné en e-learning.

L’AWT a également publié en 2008 guide des métiers du multimédia a destination
notamment des jeunes a la recherche d'une orimtptofessionnelle. Celui-ci comporte 36
fiches-métiers.

Dans le cadre ddPlan mobilisateur TIC (PMTIC), destiné a sensibiliser et former les
demandeurs d’emploi aux TIC, les résultats a fi@&6ont les suivants : 114 opérateurs de

formation sont agréés et 9.750 personnes ont ét@es en 2008 (contre 9.100 en 2007 et
8.200 en 2006).

La Communauté Francaise poursuit en 2009 la miseeewre de son plan stratégique en
matiere d’intégration et d’utilisation des TIC dares établissements scolaires de
'enseignementobligatoire et de 'enseignement de promotion decia

En matiered’infrastructures TIC , en particulier I'acces au haut débit, les élémanivants
peuvent étre pointés :

93 % des ménages wallons connectés a Internetntevén la large bande. Le taux de
couverture de la population wallonne par le rés&a8L est supérieur a 99 % ;

95 % des entreprises wallonnes connectées le godes lignes a haut débit ;

Concernant l'acces des écoles au haut débit, ageésdifficultés de démarrage, le
programmeCyberclassesest en cours, et les moyens (humains notamment)étnt
renforcés pour sa mise en ceuvre. A mi-avril 209 Hossiers étaient en cours de
traitement (sur 3.300 établissements). 580.000 eélede I'enseignement primaire,
secondaire tant ordinaire que spécialisé et de dttomsociale sont concernés par ce plan
d’équipement. L'objectif visé par ce projet estttéandre, dans les deux ans (c.-a-d. pour
'année scolaire 2009-2010), la norme d’un ordinafur 15 éléves.

Enfin, unincubateur TIC a été inauguré a Mons en mars 2009. Il s’agit gartenariat
public-privé, géré conjointement par des entrepredeopérateurs wallons (AWEX, Maison de
I'Entreprise, Forem, AWT). Un accent particulierasenis sur les technologies au service des
soins de santé et du bien-étre. L'objectif esréation de 250 emplois a I'horizon 2011, via le
support au développement de start-ups (5 a 10 HeaV@ME par an). Trois entreprises se
sont implantées sur le site des sa création, etlizae de dossiers est en attente.

Mentionnons égalemetitncubateur WSLux créé en 2008, localisé a Transinnes a c6té de
'Euro Space Center et connecté par fibre optigleesaation ESA. Cet incubateur, disposant

d’'une surface de 1.800 m2, sert de couveuse atdespentreprises high-tech dans le domaine
des applications intégrées par satellite.
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5.2. Création de nouvelles activités: la stimulation dkentrepreneuriat et de la
compétitivité industrielle

5.2.1. Meilleure réglementation et simplification administative

Cette politigue est mise en ceuvre en Région Wadlosur base duc Plan d’action
simplification administrative, e-gouvernement et Isibilit¢é 2005-2009 » coordonné par
EASI-WAL. Sa mise en ceuvre s’est poursuivie en 20089, et parmi les 500 actions
prévues, 65 % produisent leurs effets. Un tiersaddi®ns sont en cours et devraient produire
leurs effets d'ici la fin de 'année. Les élémedésbilan qui ont été dressés en février 2009
peuvent étre synthétisés comme suit :

197 textes obsoléetes ont été supprimés ;

Le Commissariat EASI-WAL a rendu plus de 250 awss@nplification depuis janvier
2006 ; 235 tests Kafka ont été réalisés. Pour tappkii-ci est obligatoire pour les textes
soumis au Gouvernement Wallon depuis mai 2007 ;

Poursuite de la simplification des formulaires etla mise a disposition de formulaires
électroniques « intelligents » et 100 % transactds via le portail «formulaires »
(518.000 visites en 2008, soit une hausse de 6arsapport a 2005). 480 formulaires
sont disponibles sur le site, 721.000 formulaires @é téléchargés en 2008, soit une
hausse de 300 % par rapport a 2005. A fin 2008,fad2Bulaires ont été simplifiés, 101
sont interactifs, 40 sont intégrés au back offickleformulaires sont transactionnels.

Prés de 8.000 tests « PME » ont été réalisés deplaacement du modéle en mai 2007.
Pour rappel, celui-ci permet aux entreprises déieesi elles remplissent les conditions
pour étre des PME au sens de la définition eurapéen

Au niveau du Portail desarchés publics celui-ci a enregistré prés de 95.500 visites en
2008, plus de 1.700 entreprises sont inscrites kettee d’information, 2.010 avis de
marchés ont été publiés en 2008 (+55 % par rappazD07) ce qui représente une
économie de 500.000 €, 294 avis d’attribution aét affichés sur le portail depuis fin
mars 2008 et 23 marchés ont été gérés électronantewia I'outil d’e-procurement en
2008. Enfin, le guide des marchés publics a étéudtnpreés de 7.000 fois.

En lien avec le théeme des marchés publics, prea. 5 consultations de I'application
Digiflow ont été réalisées entre février et septaa®D08, ce qui a permis la réduction du
nombre de demandes d’attestations diverses auspeises.

Ces politigues seront poursuivies dans le cadra dauveau plan de simplification et d’e-
governement pour la Iégislature 2009-2014.

Dans le cadre dplan anti-crise, des démarches ont été engageées afin de simpdfier

acceélérer les procédures de paiement des créaadasRegion. Comme indiqué par ailleurs,
des mesures d’assouplissement ont également guéadoau niveau des aides a la R&D et
des aides a l'investissement.

Afin d’améliorer le suivi de laransposition des Directives européennese Gouvernement
Wallon dresse un état des lieux de la situationusie base mensuelle depuis le début de
lannée 2008. Un tableau de bord des textes emrrdrata transposition, ainsi que des
transpositions a venir a également été développice& ces outils le Gouvernement Wallon
a réduit le retard de transposition a 4 Directiwedt 5 de moins qu’en 2004. La Communauté
Francaise n'accuse plus de retard. La situatiomtgaala transposition de la Directive
Services est abordée de maniére détaillée plugbeson 5.3.4.).
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5.2.2. Services d'appui aux entreprises

La Région Wallonne dispose de nombreuses ressoyr@es soutenir la création et le
développement des entreprises. Afin de rationatisée stimulation économique et fixer des
objectifs stratégiques au niveau régional, le Rigkctions Prioritaires du Gouvernement
Wallon prévoyait la mise en place d&gence de Stimulation économique (ASE)Un
budget de 14,3 millions € lui a été consacré.

Ses principaux axes d’action sont les suivants :

Esprit d’entreprendre : L'ASE met en ceuvre depejgesnbre 2007 une stratégie en trois
axes, via son « Programme wallon esprit d'entrefspeenmettant en évidence des actions
de terrain réalisées par des opérateurs et demagjiobales, de consolidation donnant de
la valeur ajoutée a I'ensemble du dispositif. Uritaile label de qualité a été mis en place
autour des actions menées dans le cadre de ceaRnogr Ainsi, parmi les actions de
sensibilisation a I'Esprit d’'Entreprendre labelésépar I'’ASE, certaines sont d’ores et déja
reconnues comme « bonne pratique » par la Commiglioopéenne dans le cadre de la
Charte de Feira et des Prix européens de I'espritreéprendre (‘Cré active toi’, Cap’ten
et I'équipe des agents de sensibilisation de 'ASE)a rentrée scolaire 2008-2009, une
campagne média intitulée « On a tous un as enoaslancé le Programme wallon
Esprit d’Entreprendre. En 2008, les actions etgisojnnovants ont touché pres de 33.000
jeunes. Plus de 2.500 enseignants furent implicgiéé4 % (367) des établissements
scolaires wallons ont été couverts. Les projets s en ceuvre avec I'appui financier de
la Région Wallonne, de la Communauté Francaise &SE.

Services d’appui aux entreprises : Six structuoesles de coordination ont été agréees,
les ' et Z™ volets de leurs plans d’action pluriannuels oétagprouvés ; les projets qui
y sont intégrés sont cofinancés par les Fondstatels européens. Les diverses actions
ont été structurées dans un programme plurianmgginsé selon 5 axes (savoir, créer,
différencier, développer et coordonner). Depuis&08s opérateurs mettent en ceuvre des
actions sous la guidance stratégique de I'ASE. pjrebha projets lancé en 2008 a permis
de sélectionner 6 nouveaux projets pilotes pounantant de 84.000 €.

Création d'activités : L’ASE se concerte avec lafértents opérateurs en Création
d’activités en vue d’élaborer le plan pluriannua d Création d’activités ». L’ASE

possede un role dans l'agrément et I'évaluation «l&sructures d’accompagnement a
'autocréation d’emploi » ( SAACE). La vocation delles-ci est d’accompagner et de
mettre en situation des demandeurs d’emploi. L’ASEégalement pour mission

d’intensifier les collaborations entre les SAACElex Cellules de reconversion. L’ASE
méne également des actions complémentaires tellesla promotion du mentorat,

I'organisation du « grand prix wallon de I'Entrepegiriat »,...

Gestion des aides directes : Les dispositifs dassies de préactivité et bourses innovation
(qui portent sur les projets d’'innovation non-tealogique des PME) ont été pérennisés
par des arrétés publiés le 23 octobre 2008. Ceséng’élevent & 12.500 € chacune. Ces
deux dispositifs sont gérés par I'ASE depuis Tejdnvier 2009. Concernant les bourses
Innovation, deux appels ont été lancés : 67 bourgasvation ont ainsi été octroyées a
des projets innovants. Soulignons également queH Aére la mise en place de cheques
« Best practice » en matiére d’innovation non tetbgique (projet soutenu par le
FEDER) pour accompagner les entreprises dans la auspoint de nouvelles pratiques
internes innovantes (utilisation des TIC, démaigpinaité, design,...).

Intelligence stratégique : 'ASE a concu et mispdgice le projet pilote « Pensez | ». En
mars 2009, 25 chefs d’entreprise avaient déja @ééfe cette formation en intelligence
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stratégique. Par ailleurs, un programme « Intellige Stratégique » destiné aux
entreprises PME de la Région Wallonne a été dépélofzelui-ci est organisé en
différents axes : sensibilisation, accompagnenfenmation, mise en réseau et partage
d’expériences), et un site web spécifique a ete écre
(http://www.intelligencestrategique.oe Celui-ci propose notamment Centre de
Ressources virtuel en Intelligence Stratégique 8}RU service des acteurs économiques
(privés et publics) et des PME en Wallonie.

Portail des entreprises : 'ASE est chargée de isersur pied du portail wallon de
'Entreprise, réalisé en collaboration avec EASI-W@at d’autres organismes en relation
avec les entreprises. Il devrait étre lancé prowraent.

Transmission d’entreprises : Le partenariat opémattl avec la SOWACCESS (Société
Wallonne d’Acquisitions et de Cessions d’Entremjsest largement engagé. Dans le
cadre de la semaine européenne des PME, le forams@&o fut organisé les 19 et 20 mai
2009 par la SOWACCESS et 'ASE.

La plate-forme de matching entre cédants et reprsnemise en place par la
SOWACCESS créée fin 2006 comptait, au 30 septe@®®d8, 131 profils vendeurs et 97
acquéreurs, et 74 partenaires privés ont été afgrpsrts-comptables, réviseurs, avocats,
consultants, Invests, banques,...). Elle a permig goar de concrétiser 9 transactions
pour un montant global de 3,8 millions € et 50 aigplconcernés et une trentaine de
négociations sont en cours.

Entrepreneuriat féminin : 'ASE a publié un étas éieux sur la question en Wallonie.

La réforme de I'animation économique sera poursuad cours de la Iégislature 2009-2014.
Il est en outre prévu de lancer un plan wallon pesiPME s’inspirant du Small Business Act
européen.

Dans le cadre du Programme-Cadre Compétitivitaraivation (PIC), un réseau européen de
soutien aux entreprises, Entreprise Europe Net@oEN) a été mis en place début 2008 pour
remplacer les réseaux Euro-Info Centres et CeRedais Innovation. Pour la Wallonie, le
Consortium Entreprise Wallonie Europe coordonnél@&ureau Economique de la Province
de Namur (BEP}Jéunit dix organisations wallonnes, points d’entiggaux vers le plus grand
réseau d’appui aux entreprises et a l'innovatioa.Qonsortium dispose d'un portail web
servant d’'interface avec ses cliemgMy.wallonieeurope.be Par ailleurs, une Task Force
inter-administrative a été créée dans le cadreu gu PIC afin d’assurer une bonne
diffusion de l'information y relative et optimisson utilisation en Wallonie.

5.2.3. Accés au financement

La SOWALFIN, la « Coupole wallonne des PME » en matiere daeeefinancement a été
créée en 2002. Son objectif est de coordonner diabte des instruments publics de
financement a destination des PME, et de constituerguichet unique en matiére de
financement. Comme indiqué dans le PNR, la SOWALPBKWdpose différents types de
soutiens aux PME : préts subordonnés, garantiegdic@ation de I'action des INVESTS,
outils financiers spécifiques.

Les principaux développements a souligner en 2@ Dortent sur des mesures de relance
économique, ainsi que sur I'activation des mescoéisancées par le FEDER.
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Dans le cadre des mesures anti-crise adoptées@mreet décembre 2008, le Gouvernement
Wallon a décidé de renforcer les outils financigedlons a destination des PME a plusieurs
niveaux :

Elargissement du champ d’action de la SOWALFIN asegteurs du commerce de détail,
des services et des professions libérales. Poamdar les PME de ces nouveaux secteurs,
le Gouvernement a décidé le 5 février 2009 une amggmtion de capital de la
SOWALFIN pour un montant de 25 millions € ;

Elargissement du plafond d’autorisation de garanti@ugmentation du plafond
d’engagement de la SOWALFIN en matiére de garagtijmnale de 450 millions € a 500
millions €, limite maximale prévue par le décretdujuillet 2002 (disposition adoptée le
5 octobre 2008). Cette enveloppe de 50 millionseBaburs de garanties supplémentaire
sera consacrée a des interventions négociéesettirest par la SOWALFIN au cas par
cas.

Elargissement de la notion de garantie : modificatiu décret du 11 juillet 2002 créant la
SOWALFIN afin de supprimer le terme « supplétifand le caractere de la garantie
octroyée par la SOWALFIN a une PME (janvier 2009).

Elargissement de l'action des Invest8u-dela de leur mission en capital-risque, les
Invests sont invités a répondre aux besoins des &MBatiere de crédit d'investissement
a moyen et long terme. Aussi, les Invests sont teaiement autorisés a intervenir a
concurrence de 75 % du montant des besoins fingnde I'entreprise au lieu des 50 %

actuellement. Cette mesure Invests est temporafieée pour une période de 3 ans avec
une premiére évaluation du dispositif apres unlam.prolongement de la mesure sera
possible sur base d'une évaluation de l'accés audxlits bancaires par les PME

wallonnes.

Cette prise de risque supplémentaire des Investsrgib faire I'objet d’'une garantie
régionale de la SOWALFIN a hauteur de 50 %, enhdépendamment de la forme retenue
pour financer la PME.

Développement de produits financiers spécifiquesalat terme (durée de la mesure : 3
ans) : il a d’'une part été décidé de mettre eneplacmécanisme de crédit court terme au
sein des 9 Invests wallons avec une garantie dBélgion a concurrence de 50 %

maximum. Cette mesure est opérationnelle depuiS février 2009.

D’autre part, la couverture de la garantie de IAA@QFIN a été élargie aux lignes de
crédit bancaire existantes a concurrence de 50 ¥%mman (mesure opérationnelle depuis
le 1% janvier 2009).

Mise en place au sein de la SOWALFIN d’'un médiateaiton des crédits aux PME, dont
le réle est de maintenir et favoriser I'acces aéditr bancaire pour les PME. Il est
opérationnel depuis janvier 2009.

Par ailleurs, également dans le cadre de son Rlagrase, le Gouvernement Wallon a créé
une «Caisse wallonne d’investissement alimentée par un appel a I'épargne publique. Les
moyens collectés permettront de soutenir I'investisent des entreprises, en particulier celles
actives dans le secteur du développement durabéeest une priorité pour les PME. Les
particuliers qui ont souscrit a 'emprunt obligata{assorti d’'une garantie publique) émis par
la Caisse début mai 2009 (en partenariat avec insistutions financieres) bénéficieront
d’'une réduction de I'imp6t des personnes physiguegpel a I'épargne qui s’est cléturé mi-
juin 2009 a permis de collecter 81,6 millions € .(I® souscripteurs), ce qui dépasse
I'objectif qui avait été fixé (collecte de 75 mdhs €).
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Concernant legrandes entreprises un mécanisme de garantie a été mis en placeuen le
faveur (conformément au reglemedd minimi$. A cette fin, une filiale de la SRIW a été

créée (GELIGAR) en mars 2009, celle-ci est dotéee’ enveloppe de garantie de 100
millions €. La moitié est dédiée a la garantie d&dits bancaires, I'autre moitié a la garantie
en faveur d’entreprises souhaitant s’internaticeali ou développer leurs activités a
I'exportation (via la SOFINEX).

Enfin, des mesures pour soutenir les industriepraices ont également été décidées dans
le cadre du Plan anti-crise. Il s’agit d'une pad kElargissement de la garantie de la
SOFINEX aux grandes entreprises (cf ci-dessus) et d’ap&m de l'augmentation de
'encours de garanties de la SOFINEX en faveur IR (porté de 20 a 50 millions €).
Enfin, la quotité maximale d’intervention en couwvee de crédits bancaires liés a
'exportation a été augmentée de 50 a 75 %.

Concernant la SOFINEX, depuis sa constitution €820

126 dossiers de garanties en faveur de 68 entespwsllonnes ont été acceptés. Cela
représente 26,5 millions de garanties acceptéesoeverture de crédits bancaires d’'un
montant de 48,4 millions € ;

des financements directs de 7,2 millions € ontétéoyés a 35 entreprises (30 PME et 5
grandes entreprises) pour des projets d’investiesei I'étranger ou de développement
se montant globalement a 61 millions € ;

120 dossiers de soutien a l'exportation ont étéeptés, permettant a de nombreuses
entreprises de décrocher des contrats export éaredre des accords bilatéraux et de la
ligne Pays émergents.

Le bilan tiré de la mise en ceuvre du Plan d’Actiéhritaires, qui a dédié un budget
additionnel de 20 millions € a la SOFINEX peut &yathétisé comme suit :

A fin 2008, les décisions prises portent sur 79¢%tddget (15,87 millions €) ;

26 décisions d'interventions en faveur de PME pdes projets d’investissement a

I'étranger ou le financement de leur croissanc&xpbrtation, pour un montant de 6,5

millions € ;

4 préts subordonnés octroyés en faveur de gramtepases (projets d’'investissements a
I'étranger), pour un montant de 2,3 millions € ;

Dans le cadre des lignes bilatérales et de la ligends pays émergents », les
interventions se montant a 7 millions € et reprtssgn’obtention de 37 contrats par des
entreprises wallonnes.

Au niveau des mesures cofinancées par le FEDER :

Dans le cadre de la mesure « capital a risque e amsceuvre au travers des Invests, les
filiales spécifiques (6) ont été créées debut 2@0%s régimes ont été communiqués a la
Commission Européenne (reglement d’exemption gépérecatégorie). Pour rappel, pres
de 200 millions € seront consacrés a ces actiontagperiode de programmation, avec
une attention particuliere aux TPE, aux jeunesepniBes innovantes et aux projets
innovants.

La mesure « garantie » mise en ceuvre via la SOCAM&I Egalement activée. Le budget
prévu sur la période est de I'ordre de 16 milliéns

Sur base de I'expérience pilote développée paOM/SLFIN en 2006-2007, une mesure
« Appel a projets innovants » a été intégrée daaspfogrammes FEDER 2007-2013,
avec un budget de 46 millions € sur la période.lea®l vise a stimuler les efforts
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d’'innovation des PME (adaptation ou upgrading d&lpit, process). L'intervention prend
la forme d'un prét subordonné (montant maximum tdiwvention par projet de
500.000 €).

5.2.4. Politique industrielle

Comme indiqué dans le PNR, le développement d'uoeveile politique industrielle
constitue une priorité importante du Gouvernemeatld. Cette priorité se traduit d’abord
par le renforcement des synergies entre tous lEsurgcet la mise en réseasuscités au
travers de deux politiques complémentaires : latigok des pbles de compétitivité et la
politique des clusters, dont la mise en ceuvre gestsuivie en 2008-2009. Elle consiste par
ailleurs a mobiliser I'ensemble des politiques iperites autour d’objectifs partagés :
politique de R&D (voir supra), politique de formati politique d’attractivité du territoire
(voir infra), politique de soutien a I'exportatioautils de financement (voir supra),... Les
Fonds structurels européens 2007-2013 contribugaieent a cette dynamique, notamment
au travers des actions en matiere de rechercHermation, d'investissement, d’attractivité.

La politique des poéles de compétitivitea été initiée par le Gouvernement Wallon en 2005
dans le cadre du Plan d’Actions Prioritaires, @servait une enveloppe de 280 millions € a
cette politique. Au total, pour les 4 premiers dppen totalise 120 projets soutenus, pour un
budget public de 240 millions € et la création amsé® de 8.000 emplois. Les projets
concernent majoritairement la recherche.

Par ailleurs, un cinquieme appel a projets a étéélaan novembre 2008. Les projets retenus
dans ce cadre ont été labellisés par le Gouverrteamejuin 2009 (5 sans conditions et 19
sous conditions).

Les 5 pobles bénéficient également d'un financenumd frais de personnel liés au
fonctionnement des cellules d'appui pour la geséibte réseautage et pour les actions de
coopération et de promotion externe (6,6 milliohs €

En ce qui concerne le partenariat, on peut cigeéléments suivants :

BIOWIN : 71 entreprises partenaires dont 53 PME ;

Transport & Logistique : 108 entreprises partersaitent 88 PME ;
WAGRALIM : 26 entreprises partenaires dont 15 PME ;
MECATECH : 67 entreprises partenaires dont 50 PME ;
SKYWIN : 63 entreprises partenaires dont 50 PME.

Une réflexion est en cours quant a la pérennisatiodispositif, et le Gouvernement a initié
le lancement d’un sixieme pole dédié aux nouvedebnologies environnementales.

Le soutien de la Région Wallonne au développemertiubters (réseaux (trans-)sectoriels
d’entreprises) porte principalement sur les fraanunation et d’action liés a la mise sur pied
et au développement du cluster (financement défress

Actuellement, 14 clusters sont reconnus au titr®éaret du 18 janvier 2007 :

Parmi les expériences pilotes antérieures : Autbiit® Recherche clinique, Espace,
Déchets solides, Transport & Logistique, NutritiddC et Eco-construction. Le cluster
aéronautique n’est plus reconnu en tant que clustais est financé dans le cadre de la
politique des pbles de compétitivité.

Les clusters TWIST (Image, Son et Texte numériquespnnu en septembre 2007),
Micro-Technologies (reconnu en décembre 2007), TWEHechnologie wallonne
Energie-Environnement et Développement durablemae en février 2008), Photonique
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(optique, laser, vision industrielle, mesures aeck#on, reconnu en février 2008) et CAP
2020 (réduction des énergies au niveau du batgnrec en juin 2008) et Plastiwin
(innovations plastiques et élastomeres, reconnwtd2B09) sont des nouveaux venus
parmi les clusters wallons.

Le bilan actuel de cette politique peut étre sytigbécomme suit :
Membership : les 14 clusters wallons regrouper2@ rhembres, dont 73 % de PME ;

Ceux-ci ont développé de nombreux partenariatsr-oitsters (une centaine) et
internationaux (plus d’'une vingtaine).

Dans la continuité des impulsions données des 200% le cadre du Plan d’Actions
Prioritaires pour inscrire la politique industreellallonne sur une voie plus durable, le
Gouvernement Wallon a adopté de nouvelles mesurez esens en 2009, dans le cadre du
Plan Air-Climat d’'une part (voir infra) et du Planti-crise d’autre part (mesures de formation
aux metiers verts notamment). Ainsi, le GouverndnWgallon a décidé en janvier 2009 de
créerd’une plate-forme interclusters (TWEED, CAP 2020, Eco-construction, Val+) en vue
de structurer les filieres vertes en Wallonie (vaoira), et a également lancé un Partenariat
d’'innovation technologique dans le domaine de lastoiction durable (cette mesure est
détaillée par ailleurs).

5.3. Amélioration du fonctionnement du marché

5.3.1. Politique de concurrence

Dans le contexte de la mise en ceuvre du Plan diaetiropéen des aides d’Etat, la Région
Wallonne adapte progressivement ses instrumenigedaux nouveaux encadrements ou
lignes directrices européens.

En 2009, les mesures d’aide a l'investissemente&@mux PME et aides régionales) et le
régime de soutien en faveur de la protection devifennement et de I'utilisation durable de
'énergie de la Région Wallonne ont été adaptés dé les mettre en conformité avec les
dispositions du nouveau réglement d'exemption gé@nérar catégorie. Les mesures
d’'ingénierie financiere mises en ceuvre au nivealIN®ESTS avec le soutien du FEDER
s’y integrent également.

Un nouveau régime d’aide en faveur des modes depaat alternatifs a la route 2008-2013 a
également été approuvé par la Commission en nowesili8.

5.3.2. Gaz et électricité

La libéralisation totale demarchés wallons de I'énergieest une réalité depuis I€' janvier
2007. Des difficultés subsistant, notamment auaivde la facturation et des changements
d’opérateurs, diverses adaptations légales orddeiptées en vue d’apporter une amélioration
continue au fonctionnement du marché et aux mesditescadrement en faveur des
consommateurs (décrets modificatifs du 17 juil@d&). Un service régional de médiation est
en cours de mise en place au sein de la CWaPEaatras mesures d’accompagnement
seront poursuivies, en concertation avec la CWaPH Aeiministration de [|'énergie
(observatoire des prix de I'électricité et du gamulateur tarifaire, suivi des acteurs).

Deux ans apres l'ouverture, deux clients gaz sis tint signé un contrat avec un fournisseur
de leur choix. Les nouveaux entrants sont en pssg®, un client sur huit a un contrat avec
un fournisseur différent des trois « historiqueSwr le marché non résidentiel, la concurrence
est forte, un nouveau fournisseur a fait son en&é@e2008, portant a 9 le nombre de
fournisseurs.
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Sur le marché de I'électricité, a fin 2008, 59 9% dbents (résidentiels et professionnels) ont
signé un contrat. Toutefois, 65 % des utilisatgqureferent le fournisseur désigné pour leur
zone, et 13 % des utilisateurs sont alimentés parawvel entrant. Deux nouvelles licences
de fourniture ont été octroyées en 2008.

5.3.3. Secteurs ferroviaire et postal

p.m.

5.3.4. Directive Services

Concernant la transposition deDarective Services le Gouvernement Wallon a décidé de
mettre en place un dispositif s’appuyant sur ufi@sk Force Services 2010 » dans le but de
mener cette transposition de fagcon optimale diiti2009. Le Ministre de 'Economie a été
chargé du dispositif en septembre 2008. Un Singiet mf contact (SPOC) a été désigné pour
la Région Wallonne en novembre 2008, et un consuliaété chargé en février 2009 de la
réalisation du pré-screening, du screening etassistance administrative. Le pré-screening a
éte cloturé, approuveé par le Gouvernement Wallomagismis au Gouvernement Fédéral en
mars 2009, le screening a été cloture fin avril®280approuvé par le Gouvernement en juin
2009. Les résultats du processus peuvent étreé&tigéh comme suit :

Parmi les 1.816 textes analysés, 1.641 ont étéiexicl champ pour les raisons suivantes :
ne concernent pas une activité de service (952Jugxypar une disposition particuliere de
la Directive (605) ou réglés par une autre dispmsiéuropéenne (84).

175 ont été screenés, et parmi ceux-ci 22 nécessiés modifications / justifications en
ce qui concerne la libre circulation des biens, M&essitent des modifications /
justifications en ce qui concerne la liberté d'éssement, 65 nécessitent des
modifications / justifications en ce qui concermes Irégimes d’autorisation et/ou les
criteres d’octroi, aucun ne nécessite de modificeti/ justifications concernant les
activités multidisciplinaires.

Au global, 81 textes contiennent des dispositiorecesnsitant justifications et/ou
modifications et 1.735 textes ne nécessitent auconugification. Les principaux
domaines concernés sont I'environnement, I'emptdaeformation professionnelle, les
affaires sociales.

L’initiation des changements réglementaires etiggldication a été lancée en juin 2009. Par
ailleurs, les travaux se poursuivent quant a larais place du guichet unique, le cadastre des
changements a effectuer dans le cadre de la sioapiiin administrative (en collaboration
avec EASI-WAL), la mise en place du réseau IMI eindréseau « mécanisme d’alerte ».
Enfin, signalons que des recrutements ont été prpaur opérationnaliser I'IlMI et assurer un
soutien opérationnel au SPOC.

5.3.5. Marché intérieur
p.m.
5.3.6. Secteur des télécommunications

Le Gouvernement Wallon a approuvé en janvier 200%achat des activités de WIN

(intégrateur de services TIC pour les EntrepriessPME, les Institutions, le secteur médical
et de I'éducation), auparavant détenue par Belgapamle Groupe Tecteo. WIN deviendra le
pole TIC du groupe, en charge de toutes les agsiwiers les entreprises privées et les
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institutions publiques. La création de ce nouveérafeur global de télécommunications
permettra une dynamisation du marché wallon désaéimunications.

5.4. Investissements

Dans le cadre du Plan d’Actions Prioritaires, leu@rnement Wallon a mis en place un
ensemble intégré d’interventions visant a renfofedtractivité du territoire vis-a-vis des
investisseurs:

Assainissement des sites d’activité économiquefiesds, pollués et non pollués (343
millions € prévus dans le Plan d’Actions Prioriégy ;

Equipement de zones d’accueil des activités écamaesi notamment les zones portuaires
(232 millions €) ;

Allégement des fiscalités locales pesant sur legpnses (147 millions €) ;

Mesures spécifiques en faveur de «zones francl{ages renforcées, infrastructures
d’accueil des jeunes entreprises,...) ;

Renforcement de la politique d’attraction des itigsgurs étrangers (AWEX-OFI) ;
Optimalisation des aides a 'investissement.

Ces efforts sont complétés et renforcés via I'waation des Fonds structurels européens
2007-2013.

Par ailleurs, dans le cadre du Plan anti-crise i#dep décembre 2008, le Gouvernement a
pris une nouvelle série de mesures visant a dépetotes infrastructures en Région
Wallonne.

5.4.1. Infrastructures

Dans le cadre des décrets de relance économigigesanplification administrative et du Plan
d’Actions Prioritaires, le Gouvernement Wallon $’@onné pour objectif d’accentuer la
simplification administrative et de faire du déygdement territorial un outil en faveur de
I'accueil des entreprises

Suite aux constats posés en termes de saturationotkes et de ventes moyennes et besoins
fonciers en hausse, le Gouvernement Wallon avaiddéen mai 2007 de rendre 5.000 ha
disponibles pour les entreprises, dont 1.000 ha darcadre du Plan d’Actions Prioritaires.
Sur base du bilan du Plan d’Actions Prioritairealis® en avril 2009, 'avancement des
projets peut étre synthétisés comme suit :

76 projets sont financés dans ce cadre, dont 5f@tprd’équipement et 17 projets de
renforcement de 'accessibilité des zones ;

3 projets d’infrastructures sont entierement tegsjret les travaux ont démarré dans 13
projets, les procédures sont en cours pour lessptojets ;

Pour les 20 projets prioritaires initiaux, la réation de I'ensemble des travaux
d’infrastructure est prévue d’ici fin 2011.

Par ailleurs, le Plan d’Action Prioritaires prévity@galement des subsides majorés pour les
infrastructures d’accueil des entreprises(halls-relais, centres d’entreprises et centres de
services auxiliaires), en « zones franches ». Pesn81 dossiers retenus, 2 sont finalisés, et
la finalisation intégrale des projets est prévuergim 2010.

A noter également qu’'un subventionnement préféebrdi été instauré pour favoriser
l'installation de panneaux solaires dans les zaofeagivité économique.
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Par ailleurs, dans le cadre Blan anti-crise, le Gouvernement a adopté en décembre 2008
des mesures de simplification et d’accélération plexédures administratives relatives a
différents projets d'infrastructures :

Accélération de la liquidation des subsides redatitix zones d’accueil des activités
économiques par I'augmentation de I'avance du siebde 30 % a 75 % pour soulager la
trésorerie des opérateurs et leur permettre de lismbices moyens en faveur de leur
activité. Cela permettra également de supprimeréiape dans la procédure actuelle de
liguidation. Cette mesure est en vigueur depuis'lgnvier 2009.

Mesures urgentes pour accélérer les expropriatbrecquisitions afin d’accélérer des
dossiers d’investissement (p.ex. liaisons routiéers les zones d’accueil des activités).
La modification décrétale a été adoptée dans leecdd paquet Iégislatif du Plan anti-
crise.

Les infrastructures aéroportuaires régionales ont été développées. A cet effet, le
programme d’investissements de la SOWAER est migeaure sous le contrdle régulier du
Gouvernement Wallon, dans le but de permettre a SIBSCA de se doter d’infrastructures
modernisées. Parmi les développements futurs nmerdies le raccordement de I'aéroport de
Liege a la ligne TGV-fret (Euro-Carex), 'améliamt du raccordement de I'aéroport de
Charleroi aux transports en commun (prolongemené digne de tram et implantation d’'une
gare ferroviaire), et I'allongement de la piste Clearleroi (2009-2010). La privatisation de
BSCA est en cours de finalisation.

Au niveau dutransport fluvial , la Région méne une politique proactive de proomoties
voies navigables, tant au niveau du développemest idfrastructures que du soutien a
l'investissement pour les bateliers (modernisatiena flotte, matériel de transbordement,...).
Les travaux d'équipement des zones portuaires prélans le cadre du Plan d’Actions
Prioritaires en vue de développer l'intermodalib@tsen cours, ceux-ci concernent les ports
autonomes de Liege (Trilogiport), de Namur (terrhibenodal d’Auvelais), de Charleroi
(zone portuaire de Farciennes) et le port autondum@entre et I'Ouest (terminal trimodale de
Garocentre et zone logistique de Vaulx). Le nouvegime d’aide en faveur des modes de
transport alternatifs a la route 2008-2013 a é@rapé par la Commission en novembre
2008, et l'arrétée d’exécution a été publié en m2089. Celui-ci prévoit des mesures de
soutien a l'investissement pour les modes de tahgiternatifs (transbordement intermodal)
et au transport fluvial de conteneurs.

Les mesures d’investissement dans les infrastestoubliques de transport décidées dans le
cadre diplan anti-crise de décembre 2008 sont les suivantes :

Investissement dans les réseausrdasport durables dans les grandes villes wallonnes :
un budget de 105 millions € est dedié a la fintbsadu métro de Charleroi, un

investissement de 500 millions € sera dédié a limmation du réseau de bus et au
développement du tram a Liége, et a Mons et Nareapectivement 55 millions € et 50
millions € seront consacrés a I'amélioration ductmnmnement des réseaux de bus.

Une nouvelle mission est confiée a la SOFICO ptntrietien et la remise a niveau du

réseau routier et autoroutier wallon Le programme de travaux prévu est de 600
millions €, pour la période 2009-2011, celui-ciers la rénovation prioritaire des parties

les plus dégradées du réseau.

Par ailleurs, la garantie de la Région sera oca@@ur les investissements en construction
des hépitaux, des structures d’accueil pour peewr@gées et pour personnes handicapées
afin d’accélérer les investissements.
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5.4.2. Investissement des entreprises

Les mesuresl’aides a l'investissement(décrets du 11 mai 2004 relatifs aux incitants en
faveur des PME d’'une part, des grandes entrepd'segre part) constituent un instrument
important de la Région Wallonne pour le soutien megstissements des entreprises. Les
textes relatifs a ces mesures ont été modifie2G08 afin de les adapter aux dispositions du
nouveau reglement général d’exemption par catégorie

Rappelons par ailleurs que dans le cadre du Plantidhs Prioritaires, le Gouvernement
Wallon a défiscalisé les aides a l'investissemepiuis le §' janvier 2006. A fin 2008, plus de
6.000 entreprises (essentiellement des PME) ehénficié.

Toujours dans le cadre du Plan d’Actions priorésjrentre 2006 et 2008 prés de 1.700
dossiers d’aide a l'investissement ont bénéficiéatiime préférentiel applicable aux « zones
franches ». Concernant les régimes d’aide cofirmpa# le FEDER, au 30 juin 2009, 52
dossiers ont bénéficié d’'une intervention (43 emezGonvergence, 9 en zone Compétitivite),
pour un budget public de 67,5 millions €, et urestissement total de 308,4 millions €.

Des mesures spécifiqgues d’assouplissement des iésddliapplication des mesures d’aide a
I'investissement ont été adoptées dans le cadrglatu anti-crise : allongement des délais
pour le respect des conditions et augmentation altant de la ¥°tranche.

Ces deux décrets sont complétés par un décreif ralat investissements en faveur de
'environnement et de ['utilisation durable de l&gie, qui a également fait I'objet
d’adaptations en 2008 (voir infra), et en 2009 am le rendre conforme au nouveau
reglement général d’exemption par catégorie.

Les mesures d’aides directes a I'investissemertit@manplétées par la gamme d’interventions
en matiére de financement des PME développée [SOWHALFIN (cf supra).

Les moyens de 'AWEX ont été augmentés afin de amef la politique de visibilité
internationale de la Wallonie dtattraction d’investisseurs étrangers notamment en lien
avec les péles de compétitivité. Dans le cadrep@éss, 33 dossiers ont été concrétises, pour
un investissement de 173 millions € et la créagiononcée de plus de 600 emplois.

5.5. Stimulation de l'utilisation durable de I'énergietgrotection du climat

Adopté en mars 2008, Rlan Air-Climat regroupe les politiques et mesures concrétesajue |
Région Wallonne entend mener pour améliorer laitgudé I'air et pour contribuer a I'effort
global de lutte contre les changements climatig@esréalisation représente un budget de
'ordre de 200 millions € pour 2008-2009. Dans é&le de la |égislature 2009-2014, il est
prévu de poursuivre un plan ambitieux « air-clirdaérgie », dans la continuité du Plan Air-
Climat et du Plan pour la maitrise durable de If§iee

Complémentairement au renforcement du volet «ieffae énergétique » au sein du Plan
d’Actions Prioritaires décidé fin 2007, 5 nouveltagsures ont été ajoutées dans le Plan Air-
Climat début 2009, parmi lesquelles :

Le soutien d’'unPartenariat d’innovation technologique « construction durable »
(nouveaux matériaux, économies d’énergie et énengirouvelables). Cette mesure se
fonde sur les nouvelles dispositions du Décret Bette (voir supra).

La création dine plate-forme interclustersen vue de structurer les filieres vertes en
Wallonie (voir infra).
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L’amplification des primes énergi€ (solaire, thermique, photovoltaique, économies
d’énergie) dont le budget est porté a 55 millidhgar an. Les principales primes

« énergie » destinées aux particuliers ont perréigtdr I'émission de 223.658 tonnes de

CO,, en chiffres cumulés de 2005 a 2008.

Il apparait que plus de 3.150 emplois sont direetdrntiés a la mise en ceuvre du Plan Air-
Climat.

Quant aux autres développements récents intendamssla mise en ceuvre du Plan, on peut
citer en patrticulier :

En matiére soutien a la R&D :

Suite al’appel a projets « développement durable sancé en février 2008 a destination
des pbles de compétitivité et clusters, doté d'udget de 42 millions €, 17 projets R&D,
6 projets de formation et 2 projets d’investissenwart été retenus. lls représentent 1.600
emplois attendus (800 emplois directs et 800 eramhaiirects).

Plusieurs programmes mobilisateurs dans le domainde I'énergie ont été lancés en
2008 (financés par le budget du Plan d’Actions iémes) :R&D Solwatt en faveur de
linnovation en photovoltaique dans le cadre duguegirojets ont été retenus pour un
financement total de 2,7 millions € Ehergywall en faveur de la création de produits,
process ou services innovants relatifs aux énergg@suvelables et aux économies
d’énergie, doté d’'un budget de 10 millions € podd&-2009.

Pour les deux premiers appels qui avaient été sanoparavant, (FUTURENERGY et
MINERGIBAT), 11 projets avaient été financés poaorhwdget total de 2,7 millions €, les
premiers projets devraient se cl6turer mi-2009.

Le projetEcotechnopdle(rassemblant la Région Wallonne, des grandes eigesp des
PME et 2 universités) qui a notamment pour objetvaleriser la technologie liée a la
production d’hydrogéne et a la capture de,€§X entré en phase opérationnelle.

La création d’'unpble de technologie dans le domaine des motorisai® propres a
Francorchamps a proximité du centre de compétenampds automobile. Cette
localisation bénéficie d’'une proximité avec lesreptises allemandes et francophones,
des Universités de Liege et Aachen et de la zoaetigité économique de Blanchimont.
En outre, le cluster Automobile s’est installé musite du Campus automobile. Pour le
volet « Incubateur » de cette mesure, un batinemat grochainement mis a disposition de
jeunes PME ou entreprises de petite taille. L'iratelr pourrait étre inauguré mi-2010.

En matiére de soutien aux énergies renouvelabldaratles :

Le Plan SOLWATT (5 millions € pour 2008) est un plan d’actions @@tes lancé le®l
janvier 2008 afin de « booster » le secteur du @laitaique en Wallonie, notamment
aupres des particuliers et des PME. Les mesurédedfaévues sont les suivantes : une
prime a l'installation, I'octroi de certificats gy dispense de permis d'urbanisme pour
l'installation de panneaux photovoltaiques en teitat un nouveau systeme de prét
hypothécaire avec l'aide de partenaires finangieldics (cf infra « éco-préts »).

Volonté du Gouvernement Wallon de montrer I'exemple s’approvisionnant en
électricité 100 % verte Les livraisons ont débuté I€ ai 2008. Il en résulte une
economie annuelle estimée de L@ 3,8 millions de tonnes par an.

® Primes accessibles aux personnes physiques elesiora
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600.000 € d'aides ont été octroyées en vue deisavde développement d'une filiere de
biométhanisation agricole Actuellement, 2 projets représentant un investissnt total
de 10 millions € ont été approuvés et soutenusnaurcence de 200.000 € chacun. Une
diminution de 5.400 tonnes de CO2 par an est atend

Action « zonings durables »en faveur de I'utilisation d'énergie renouvelabtede la
cogénération dans l'industrie (actions en matieregdstion de la mobilité, d'efficience
énergétique et de production d'énergie renouvelapkincipalement). Diverses
subventions ont déja été attribuées. Actuellenadlgs ont permis notamment la mise en
place de réseaux de chaleur et de cogénératioreftamnde produire 14,3 million kWh et
d’éviter 'émisssion de 1.364 tonnes de £z0

Une Agence de l'air a été créée en juillet 2008. Elle aide notammertdapter la
|égislation et a renforcer les moyens pour I'amgdlmn du Plan Air-Climat.

Lancement d’'une opération-pilote de placemenpaeneaux photovoltaiquesau centre
PEREX de gestion du réseau routier régional (emscda développement). Le potentiel
de production d’énergie renouvelable attendu eshwiton 50MWh, soit I'équivalent
d’'une économie de 22,8 tonnes de,CO

Production d’énergie verte éolienne, hydraulique ephotovoltaique sur les emprises
d’infrastructures de transport autoroutier et falvgérées par la SOFICO par le biais de
concessionnaires (premiere concession hydrauliqoeréée — projet largement en cours
de développement).

Mise sur pied d’'une offre dsensibilisation des éléves et des enseignants ainsi que des
fonctionnaires au réchauffement climatique.

Adoption en avril 2009 de I'actualisation &lan pour la Maitrise durable de I'Energie

qui évalue les besoins vraisemblables en énergléhagizon 2020 puis établit en
comparaison le potentiel d’économie et de productiénergies renouvelables. LE 1
Plan de Maitrise Durable de I'Energie avait étépa@l@n 2003. Le PMDE ne présente pas
de force réglementaire mais contribue a la réadisates objectifs du Plan Air-Climat et
s’inscrit en cohérence avec celui-ci.

En matiére de soutien a I'efficacité énergétique :

Le Plan pour la Maitrise Durable de I'Energie (voir plus haut) qui évalue le potentiel
d’économie d’énergie a 15,8 % pour les mesuresabéer (qui au final ne codtent rien,
voire rapportent a ceux qui les mettent en ceuvtep €9,9 % avec des mesures
complémentaires (a colt modéré < 50€/MWh).

Dans le cadre du Plan Air-Climat, un programme titac efficience énergétique » des
batiments publics a été lancé. Ainsi, en juin 2008, un plan d’actiexceptionnel
bénéficiant d’une enveloppe de plus de 81 milliéres permis de financer prés de 1.400
projets. Cette mesure permettra de maintenir eréer 1.200 emplois directs et indirects
dans le secteur de la construction. Un nouvel apgebjets bénéficiant d’'une enveloppe
de 32 millions € a été lancé en septembre 2008 pt@jsts ont été sélectionnés en mars
2009. La concrétisation de ces projets reduir@messions de COde 28.000 tonnes par
an.

En outre, en matiere deerformance énergétique des batimenide Parlement Wallon
avait adopté en 2007 le décret sur la PEB qui alidefpit I'objet d'une série d'arrétés
d’application pour les secteurs industriel, résiaret tertiaire. Ainsi, le Gouvernement
Wallon a notamment approuvé en 2009 l'arrété fedatk normes des installations des
chauffages et I'avant-projet d’arrété relatif ackrtification énergétique des batiments
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résidentiels existants. Diverses actions ont égamén&té menées sur les logements
publics : nouveau cahier de charges de construdiologements publics, rénovation aux
normes européennes de I'éclairage des communseaowahier des charges en matiéere
d’éclairage des espaces publics jouxtant des eresmsiciaux.

Au niveau de la demande en compétences :

Le dispositifchéque éco-climata été adopté en mai 2008. Il vise a octroyer tegues
formation dans le domaine des économies d’énekgie.entreprises peuvent acquérir un
nombre maximal de 200 cheques-formation par an lgaoadre d’une enveloppe globale
de 50.000 cheques, prévue pour les années 2008-R@Pais sa création et jusqu’au 31
mars 2009 : 7.107 chéeques ont été émis, 155 ersesnt bénéficié de ce cheque, 3.047
chéques ont été remboursés, et 119 formationsagpéées. Par ailleurs, 20.626 cheques
classiques ont été remboursés pour des formatiofisreavec I'efficacité énergétique. I
apparait que les indépendants représentent 80 Utilisateurs.

L'offre de formation du Centre de Compétences Environnement aux énergies
alternatives et a I'utilisation rationnelle de l&¥gie (dont la performance énergétique des
batiments) et a I'éco-construction s’est renforgegce a un budget de 3 millions € alloué
au FOREM. Sont dorénavant organisées des formatigass sur la gestion (énergies
renouvelables, gestion énergétique) et des formafiwatiques (techniques du chaud, du
froid, ventilation, solaire thermique et photoviiiae, cogénération,...)

Concernant le volet « Formation » dabdle de technologie dans le domaine des
motorisations propres, le Péle Formation du Campus automobile a été inaug 20
février 2009.En sus des modules de formation initiaux, deux amsplémentaires se
sont ajoutés depuis 2009 : le soutien dans lasaiain de travaux de fin d’étude et le
développement de la formation a distance pourroffds soutiens pédagogiques aux
enseignants mais aussi aux entreprises.

Formation al’éco-conduite (75.000 € sur les fonds FEDER) au sein des Certees
compétence aux métiers du transport et de la Iqgest Ces formations sur camions
pourront débuter en septembre 2009. L'expérienceraid étre étendue aux 5 centres de
formation du FOREM (10 camions en tout).

Enfin, en matiére déiscalité des véhiculesiepuis le1®" janvier 2008, toute personne qui
acquiert un véhicule, neuf ou d’occasion, moindyaomit que son véhicule précédent, est
récompensée par un bonus allant de 100 a 1.000cénikario, un malus est imposé en cas
d’achat d’un véhicule plus polluant. En 2008, plies20 millions € ont été consacrés a cette
mesure qui aura permis d’économiser 388.700 todee€Q ; 119.158 particuliers en ont
bénéficié.

Dans le cadre dplan anti-crise, des mesures spécifiques ont été prises pour @i les
énergies renouvelables et les investissements gdsaors d’énergie dans le secteur privé,
développer la formation dans les secteurs vertsplgien de I'emploi dans le domaine du
développement durable :

Développement d’'ummécanisme de tiers investissemerpour le développement de
I'énergie renouvelable dans le résidentiel privé. slagit d’aider les entreprises
spécialisées dans le mécanisme du tiers investssaese lancer dans le résidentiel prive.
Celles-ci préfinanceront les travaux d’isolatiors deaisons et se rembourseront via les
economies d’énergie que ceux-ci permettront dase¥alLe mécanisme permettrait de
rénover prés de 400.000 logements.
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Coopération entre la Région et le Fonds de réductiodu co(t global de I'énergié
(FRCE) : le Gouvernement Wallon a sollicité aupchs Gouvernement Fédéral un
renforcement de la présence des Régions au seiRQIE, ainsi que la possibilité pour
elles de bénéficier directement du FRCE via lesoiges préteurs régionaux. En lien
avec les outils régionaux, la Région va garansirdeprunts octroyés ainsi que couvrir la
charge d’intérét de 2 %.

Enfin, le dispositif degpréts a taux 0 % (éco-préts)a destination des ménages a revenus
modeérés qui réalisent des investissements éconoraid&nergie décidé en aolt 2008 dans le
cadre des mesures de soutien au pouvoir d'achat mié en place début 2009. Cette mesure
s’inscrit également dans les efforts de relancBédenomie du Gouvernement, via le soutien
au secteur de la construction. Fin mars 2009, #8dathdes avaient déja été introduites.

5.6. Stimulation de l'utilisation durable des ressourcasaturelles et renforcement de
synergies entre protection de I'environnement ebissance

Quant aux mesures prises en vue de développeilitied vertes et les investissements
environnementaux des entreprises, complémentaiteausnéléments mentionnés plus haut,
I'on peut retenir les points suivants :

B.E.Fin a été créée en juillet 2008. 1l s’agit d’'une fdigpéecialisée de la SRIW a laquelle
peuvent étre confiées des missions déléguées edevparticiper au financement partiel
de projets et d’entreprises dont les investissesrnansituent dans les secteurs des énergies
et des biotechnologies environnementales, et diuaaére plus générale, au financement
de projets dinvestissement rencontrant les olbfgectie Kyoto et les orientations
européennes s'y rapportant. La société B.E.Firt sies octroyer un montant, calculé sur
base annuelle, de 1 million €, destinés a la pegjoar, aux études technico-économiques,
aux études de faisabilité, et a la constructiopldas d’affaires, en vue de dynamiser les
investissements en développement durable, produdatiénergie a partir de sources
renouvelables et activités diminuant les impadtatiques de I'’économie. Pour I'année
2009, une subvention de 750.000 € lui a été aceordé

Le Gouvernement Wallon a décidé en janvier 2009 cdéer une plate-forme
interclusters en vue de structurer les filieres vertes en Waloiklle rassemble les
clusters TWEED (Technologie wallonne Energie-Enwrement et Développement
durable), CAP 2020 (Construction durable- énerdgd203, Eco-construction et Val+
(déchets solides). Les objectifs poursuivis sontamonent d’identifier les filieres
porteuses, d’assurer un financement adéquat ajetpporteurs, de visibiliser les acteurs
et de coordonner les différentes politiques endade développement de ces filieres.

La Caisse Wallonne d’investissemen{voir supra) investira prioritairement dans des
sociétés actives dans le développement durable.

Adaptation desaides en faveur de I'environnement et de l'utiliseon durable de
I'énergie : les modifications sont entrées en vigueur lejuié 2008 (hausse des taux
d’intervention). Les engagements budgétaires péamnée 2008 s’élevaient a 14,5
millions €. Pour 2009, le budget initialement pré&tait de 10 millions € mais une hausse
de 4 millions € a été programmée.

Dans le cadre dplan anti-crise, des mesures spécifiques ont été prises pour aj#e
la formation dans les secteurs verts et souteremploi dans le domaine du
développement durable. Ces mesures sont détaalléelapitre suivant.

" L'objectif du FRCE est de permettre aux personiessplus démunies la réalisation dans leur habitati
d’investissements économiseurs d’énergie via uanfiement ad hoc et I'octroi d’'emprunts bon marché.
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6. VOLET EMPLOI — LA FLEXICURITE COMME APPROCHE EQUILIBREE POUR UN MARCHE
DU TRAVAIL INCLUSIF OFFRANT PLUS D 'EMPLOIS ET DES EMPLOIS DE MEILLEURE
QUALITE

Les principales priorités de la Région Wallonnedetla Communauté francaise en matiere
d’emploi, d’éducation et de formation au cours delégislature 2005-2009 étaient les
suivantes :

Création d’activité et d’emploi (PST 1) ;

Renforcement du niveau de qualification des jewstese leur insertion sur le marché du
travail (PST 2, Contrat pour I'Ecole) ;

Renforcement de I'adéquation entre offre et demalelaploi, a travers :

- le développement des compétences et la formatidgratolong de la vie (PST 1 et
PST 2) ;

- la lutte contre les métiers en pénurie (Plan d'@wdi Prioritaires) ;
- le renforcement de la mobilité interrégionale ;

Renforcement de l'inclusion sociale et de l'ingartsur le marché du travail (PST 3), en
ce compris le renforcement de l'accompagnement digsneurs, la lutte contre les
discriminations, la gestion de la diversité, laomeersion des travailleurs licenciés, la
conciliation travail-vie privee,...

Par ailleurs, suite aux conséquences de la crise,attention particuliere a été portée a la
prise en charge des personnes qui perdent leuroeetphu maintien de leur employabilite.
Dans ce cadre, le développement de nouvelles tésticréatrices d’emplois en lien avec la
thématique du développement durable fait égalentiehjet d’'une attention particuliere
(alliance emploi-environnement).

Comme indiqué au chapitre 2, ces priorités serontquivies et amplifiées dans le cadre de la
|égislature 2009-2014.

6.1. Un meilleur accompagnement vers et sur le marchétchvail comme réponse a la
crise

6.1.1. Un accompagnement individuel pour tous les demandesid’emploi

Le nouveau Contrat de gestion du FOREM (2006-2Gi 1¢ntre autres, pour dimension
fondamentale une mobilisation accrue des demandiemsploi. Un processus de révision de
l'accompagnement et de réflexion sur le r6le diseiber est en cours (voir infra, 3.1.3).

Dans le cadre dBAccord de coopération sur 'accompagnement des émeurs, dont la
mise en ceuvre a débuté en 2004, les Régions asslenvetet accompagnement. Le FOREM
assure la prise en charge systématique des pessod@e réception de leur lettre
d’avertissement de 'ONEm et le suivi de leur parsp avec notamment un suivi de l'usage
fait des offres recues individuellement. Les moifes 25 ans sont pris en charge par le
FOREM avant le 8" mois de chémage, et les plus de 25 ans sont prisharge avant le
12™ mois de chdmage. En 2007 et 2008, une évaluapiprofondie de la procédure mise en
place en 2004 a été réalisée.

L'individualisation des parcours prend égalementcempte la segmentation du public au
travers des plans d'actions proposés, ainsi quia paise en place de parcours plus adaptés en
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termes de méthodologie pour certains publics. Glesamment le cas pour les jeunes de
moins de 25 ans sortis des etudisb{onic, voir infra) et les personnes éloignées de I'emplo
(DISP, voir infra).

Le FOREM a eu une démarche proactive, en convogpesg de 249.000 demandeurs
d’emploi pour le module de base et ce, depuis Eerah ceuvre du Plan jusque février 2007.
En 2008, 152.191 demandeurs d'emploi ont été prisharge dont 104.403 dans le cadre du
Plan d’accompagnement des chémeurs.

Sur les 118.942 personnes ciblées par 'ONEm er6 Z86nt 33.954 moins de 25 ans et
84.988 de plus de 25 ans), le taux d'insertion @aprénois est de 36,3 % (43.196 personnes
insérées). Aprés 12 et 18 mois, ces taux monteit @ et 54,2 %. Le taux d'insertion des
moins de 25 ans s'établit autour de 48 % aprési$ et@volue de maniere comparable aprés
12 et 18 mois. La derniére cohorte dont l'insertsh prise en compte est constituée des
personnes ciblées par 'ONEm en 2007, a I'horizo® dnois. Sur un peu moins de 96.000
personnes (dont 25.773 personnes de moins de 2538800 se sont réinsérées, soit un taux
d'insertion de 35 %. Le taux d'insertion des malas25 ans est de 50,8 %, en hausse par
rapport a 2006.

Au-dela des actions en interne, d’autres actiom$ gmposées chez les partenaires externes,
gu’il s’agisse d’accompagnement, de recherche deinpl’orientation ou encore de
formation. Il s’agit des appels a projets lancéslpaOREM afin d’augmenter et diversifier
I'offre de services (voir infra).

Dans le cadre de licenciements collectifs, la R&gioutient la mise en place dellules de
reconversion et de cellules pour I'emploiCelles-ci visent la réinsertion et la reconvarsio
des travailleurs licenciés collectivement suiteaafdillite ou a la restructuration de leur
entreprise.

La méthodologie des cellules de reconversion geuedihui bien rodée (évolution continue).

La diffusion de cette méthodologie est aujourd’imbérsectorielle. Au niveau européen, une
dissémination vers d’autres régions a pu avoir (@wjet FSE Equal, projet FSE article 6
« Regional Key competences »).

Dans le cadre de la loi relative au Pacte de sutédantre les générations, deslules pour
I'emploi ont été mises en place pour accompagner le rentessedes travailleurs victimes
d'un licenciement collectif et agés de 45 ans @s.dle service Plan d'Accompagnement des
Reconversions de FOREM Conseil assure égalemetitdation et la gestion des cellules
pour I'emploi. Des antennes de reconversion (coatiin des cellules) fonctionnent dans les
régions de Verviers, Liege, Namur, Brabant Wall@harleroi, La Louviere, Mons et
Mouscron—Comines. Un projet de développement deeilms méthodologies est en cours.

En 2008, 4.419 travailleurs (dont 1.308 travaike®tfW) ont été suivis, 35 cellules de
reconversion et pour I'emploi (dont 5 cellules pbemploi) étaient en cours relativement aux
licenciements collectifs de 43 entreprises. En 2@d8cellules sont arrivées a leur terme. La
situation en fin de reconversion des travaillewsoanpagnés dans les cellules arrivées a leur
terme est la suivante :

73,1 % sont a I'emploi ;

6,3 % sont en formation ;

20,6 % sont en recherche d’emploi ;

Les autres sont en incapacité de travail ou prépenss ;

Parmi les travailleurs accompagnés, 2,2 % ont m@én®5 ans, 57,4 % ont entre 25 et 45
ans, 25 % ont entre 45 et 55 ans et 15,4 % onh&®Eplus.
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Par ailleurs, les cellules de reconversion misgsl@e au niveau de la Région Wallonne sont
ameneées a collaborer plus largement avec les SARQIEiInfra) depuis quelques mois.

Dans le cadre dwPlan anti-crise adopté en décembre 2008, un dispositif <dgpeed-
coaching »a été mis en place en février 2009 a destinatsntihvailleurs dont les contrats a
durée déterminée ou de travail intérimaire ne pastrenouvelés et qui ont travaillé au moins
6 mois au cours de I'année écoulée dans la mémepeise. Ceux-ci peuvent bénéficier d’'un
coaching personnalisé au sein des plate-formesabmversion collective. Le premier contact
est d’abord pris avec I'entreprise ou le travailleia un call center. Les personnes concernées
sont ensuite directement prises en charge, sur headentaire, via des activités
d’accompagnement, de coaching et de formation. jetilh est qu’elles puissent maintenir
leur employabilité a un niveau optimal afin de meetin maximum de chances de leur c6té
pour retrouver un emploi rapidement. Par aillelesFOREM leur propose une offre de
formation (voir infra).

En date du 31 mai 2009, 550 personnes avaientliaf@mrmation concernant le dispositif
speed coaching lors de leur ré/inscription. Paresi gersonnes, 167 ont pris contact avec le
call center afin de participer au dispositif. Lesachs situés dans les plate-formes de
reconversion collectives ont recontacté 253 pemsrfistes provenant d’entreprises). Par
ailleurs, 118 personnes ont été recues en entr@igretien ciblé avec les coachs) et 48 ont
signé un contrat d’accompagnement socio-professior®es 48 personnes bénéficient des
avantages liés a la signature du contrat, & savosguivi personnalisé et une aide financiere
afin de les aider dans leurs démarches de rechdteimgploi.

Le Gouvernement Wallon ayant mis fin au dispositiite aux modifications du décret Plan
d’Accompagnement des Reconversions en avril 2@39bénéficiaires de ce dispositif sont
désormais pris en charge par les plate-formes denversion collective. Cependant, les
travailleurs pris en charge via le dispositif speedching avant le®*1juin 2009 continueront
a bénéficier du coaching individualisé.

6.1.2. Un meilleur accompagnement des travailleurs et deshdémeurs temporaires

Plusieurs actions de Jobcoaching mises en plactepavissions Régionales pour 'Emploi
(MIRE) visent a intégrer le demandeur d’emploi etreprise grace au suivi individualisé et
au moyen de stages tremplins avant 'emploi, massieet surtout & permettre a ceux-ci de se
maintenir dans leur nouvelle fonction grace a uwisagulier.

Dans le cadre d®lan anti-crise, un nouveaudispositif de diagnostic en entreprisea été
lancé pour identifier les besoins et aider au neindle I'emploi, notamment dans le cadre du
chémage économique. Les conseillers en ressounnesihes du FOREM contactent les
entreprises et proposent de les rencontrer podiagmostic des besoins et l'identification des
actions les plus adéquates. Quatre possibilitésteeti a ce niveau : le recours au chémage
economique (jours chbmeés sans rupture du contraadail) pour les travailleurs sous contrat
a durée déterminée et les travailleurs intérimaitasformation durant les périodes de
chémage économique, l'offre de service classiquE@REM (dispositifs d’aides a I'emploi

et soutiens financiers a la formation de type Ckéetormation), mais aussi des informations
concernant des dispositions légales (crédit-teropsgé éducation paye,...), soit autant de
mesures permettant de conserver les travailleurdusuprés des entreprises en augmentant
leurs compétences.

Fin mai 2009, sur 1.755 premiers contacts pris alex entreprises, 225 ont abouti a une
visite sur place par un des Conseillers du FOREB8B éntreprises ont émis le souhait de
bénéficier de formations, 174 ont souhaité bérgfidiun conseil général et 60 d’un conseil
personnalisé sur les dispositifs existants.
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Dans le cadre dplan anti-crise, des mesures en matiére fdemation ont été adoptées a
destination des travailleurs en chdmage temporegies-ci sont détaillées plus bas.

6.1.3. Des services d'emploi forts en des temps difficiles

Un processus devision de I'accompagnement et du réle du consesll est en cours, celui-

ci sera effectif des janvier 2010. Il s’agit de treeen place un processus unique, quel que soit
le dispositif concerné (Plan d’Accompagnement dednmeurs, Jobtonic, Dispositif intégré
d’insertion socioprofessionnelle,...). L’'accompagneimdes personnes vers I'emploi sera
assuré par un seul Conseiller-référent exercanfamaion de type généraliste. Ce Conseiller
aura la responsabilité d'un « portefeuille » de dedeurs d’emploi, et son role consistera a
établir avec le demandeur d’emploi un positionnemenmétier » adapté a ses
caractéristiques, ses compétences et aux opp@sutikmploi existantes. La mise en ceuvre
de ce plan pourra se faire notamment par adresdagedemandeurs d’emploi vers des
prestations en matiere d’orientation, de recherdhamploi, d’alphabétisation, de pré-
qualification et de formation qualifiante.

En 2007, le FOREM a lancé uappel & projets (4°™ édition) ayant pour objectif
d’augmenter, de diversifier et de déconcentrerfréofde formation/insertion existant en
Région Wallonne, tout en tenant compte de I'envignent socio-économique général et des
intéréts et besoins particuliers de chaque Diraatigionale. Ce 4'°appel, doté d’un budget
de 8,6 millions €, avait permis de conventionne® péojets portés par 165 opérateurs, dont
certains issus du secteur privé marchand. Cesnacti@alisées au cours de l'année 2008,
devaient permettre d’accompagner prés de 7.235 mtbenes d’emploi visés par le Plan
d'accompagnement des chomeurs. Dans l'attentendanfeent de la%5* édition de l'appel,
290 actions de l'appel n°4 ont été prolongées tmamsadre d'un appel « 4bis », doté d’'un
budget de 5,8 millions €. Ces actions pouvaierdé&euler pour partie sur 2008 et sur 2009,
et devaient permettre la prise en charge de 4.€88addeurs d'emploi. Les mesures dans
lesquelles s’inscrivent les projets sont l'orieimtat la transition vers I'emploi salarié, la
transition vers I'emploi indépendant, la mobilisati socio-professionnelle, la formation
générale, la préqualification et la mise a 'empleis jeunes. Un accent a été mis sur la
confrontation directe au marche de I'emploi. Le taoinréservé pour la premiere phase de la
5°M¢ édition de l'appel a projets, conventionnée d&@9 et s'organisant sur le restant de
'année, est de 5,3 millions €.

Les résultats en termes de taux d'insertion a l@ngt/ou en formation ne sont pas encore
disponibles pour les appels n° 4 et 4bis. L'évadimatransversale réalisée pour les éditions
précédentes indiquent, pour des actions courtamadémum 420 heures stage compris, un
taux de prise en charge de 90 %, un taux de maimie formation de 95 % et un taux

d'insertion de 45 %. A noter, enfin, que la rématién des actions, calculée jusqu'ici en
fonction du taux de prise en charge et de maindenformation des stagiaires prendra
également en compte, a partir de I'appel n° 5péich de I'action pour les stagiaires.

Par ailleurs, le FOREM développe ddructures de proximité (Maisons de I'emploi) et des
guichets uniques d'information et de conseil (Gatness Emploi Formation) accessibles a tout
demandeur d'emploi ainsi que les collaborations dgs agences d'intérim et les secteurs
professionnels (conventions sectorielles).

6.2. Formation tout au long de la vie

Pour la gestion du programme européen 2007-20X8grddnme d'apprentissage tout au long
de la vie » (Programmes Comenius, Leonardo Da ViGgundtvig et Erasmus, action
eTwinning, visites d’études), la Communauté Frasgaila Région Wallonne et la
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Commission Communautaire Francaise de la Régiddraeelles-Capitale ont cré&n juillet
2007I'Agence Education-Formation Europe Celle-ci est chargée de promouvoir, de mettre
en ceuvre et de gérer les différents programmesldaiespect des objectifs européens. Afin
d'offrir au public concerné une information complét de promouvoir les synergies au sein
du programme « éducation et formation tout au ldada vie », le Centre Europass Belgique
francophone et I'action eTwinning ont rejoint I'gopide I'Agence.

6.2.1. La formation pour la société de demain

La Communauté Francaise s’est inscrite pleinemans ¢ méthode ouverte de coordination
« Education & Formation 2010 » via la création @92 d’'un groupe de coordination du

processus et la promotion, dans le cadre d’'uneif@ridu Contrat pour 'Ecole, de mesures
visant a garantirégalité d’acces a I'enseignement

Meilleure transition enseignement fondamental -egmement secondaire : 5 expériences
pilotes ont été mises en ceuvre en 2007-2008, asli@st permis d’identifier des bonnes
pratiques ;

Renforcer I'apprentissage du francais et des madtigoes, renforcer le « tronc commun
(+ manuels francais/mathématiques) : f& degré de I'enseignement secondaire a été
revalorisé pour s’'intégrer dans un tronc communaggsentissages jusqu’a 14 ans.

Développer les remédiations dans I8 degré de I'enseignement secondaire : 100
enseignants complémentaires ont été dédicacestia @g@r2008 a la mise en place des
remédiations adaptées aux éleves qui éprouvertiffiesités scolaires ;

Renforcer le pilotage du systéeme et généralisatemnépreuves externes a but diagnostic :
les compétences de la Commission de pilotage énéténdues, des juin 2009, tous les
éléves de ©°année de I'enseignement primaire ont participéeaméme épreuve externe
certificative en vue d’obtenir leur certificat dxétes de base (CEB). Par ailleurs, une
épreuve commune au terme dlidiegré de I'enseignement secondaire verra le jojuia
2010 a titre facultatif.

Par ailleurs, le Gouvernement de la Communautéciisa a adopté en juillet 2008 décret
démocratisant I'enseignement supérieur, ceuvrant aal promotion de la réussite des
étudiants et créant I'Observatoire de l'enseignemensupérieur. Ce décret prévoit
notamment la création d’un service d’orientatio@tsoutien a la réussite au sein des Hautes
Ecoles. Celles-ci doivent par ailleurs consacremaans 1 % de leur allocation annuelle
globale a I'aide a la réussite des étudiants, aggens devant étre alloués a différents types de
mesures (développement de méthodes didactiquescesele tutorat, mise a disposition des
supports écrits, organisation de modules de foonaspécifiqgues a l'acquisition de
compétences,...). L'Observatoire de I'enseignemerpéseur est chargé d'assurer le
monitoring de I'enseignement supérieur, de proddas outils d'analyse, des indicateurs et
des rapports scientifiques, ayant trait notammaenaax de réussite.

Dans le cadre de la mise en place du SFMQ (vaiajntine collaboration entre I'lFAPME, le
SFPME etl'enseignement de promotion socialeest en cours de développement (avec le
soutien du FSE). L'objectif de ce dispositif expéental est de mettre en place une procédure
pour les jeunes ayant terminé leur apprentissags s réseaux IFAPME-SFPME leur
permettant de suivre dans I'enseignement de promagbciale le module de formation
« complément CESS », dont la réussite leur perroditehir un certificat d’enseignement
secondaire supérieur correspondant a celui déparél’enseignement secondaire de plein
exercice.
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De maniére générale, I'enseignement de promotiamakode la Communauté Francaise
poursuit son action de formation continue au sendes besoins individuels et des besoins
socio-économiques. La Communauté Francaise a tinbeniseignement supérieur de
promotion sociale dans la structure du décret dedde.

La Communauté Francaise continue a finadesrformations continuées dispensées par les
Universités et les Hautes Ecole€elles-ci font I'objet d’'un appel a projets anheedoivent
étre organisées en vue soit de rencontrer uneaniskd service public pour laquelle il n'y a
pas de professionnel formé, soit de correspondae &oins une des priorités qui ont été
définies.

Elle a permis en outre la création de nouvellesn&tions pour répondre aux nouveaux
besoins de la société :

. des masters complémentaires dans les universités Gétitse probatoire a partir de
I'année académique 2007-2008 pour une périodeatts %

- et de nouveaux curricula dans les Hautes Ecoles. roeivelles formations se sont
ouvertes en septembre 2008, elles répondent a elmsdies nouvelles des secteurs
professionnels.

Depuis la rentrée 2007, I'ensemble des formatioes I'dnseignement supérieur sont
transcrites en crédits ECTS (European Credit Teanahd Accumulation System), qu'il
s’agisse de formations completes ou continues, peunettre lanobilité des étudiantsau
sein de I'enseignement supérieur, ou la valorisadies acquis extérieurs.

L’enseignement supérieur s’est inséré dans le xgtteeuropéen pour faciliter la

reconnaissance des grades, protéger I'étudiamtcéitdér sa mobilité, en mettant en place le
cadre national de certifications (CEC) pour leseniwx 6 a 8, en clarifiant le processus
d’accréditation en vigueur. Le programme ERASMUGejgar ailleurs un réle important en
matiere de mobilité étudiante.

Le dispositif desCheques-formation créé en 2004 a été décliné dans le cadre du Plan
d’Actions Prioritaires en cheques-langues (voirapfet chéques éco-climat, qui ciblent les
métiers émergents en lien avec l'efficience énepggt(voir chapitre micro-économique). Ces
deux dispositifs ont été créés en 2008. Pour l'ar28, 661.848 cheques-formation ont été
émis, dont 64.112 cheques-langues et 3.281 chemaeslimat. Au total, 8.458 entreprises
ont bénéficié de la mesure (dont 90 % occupant sndén20 travailleurs).

L’e-learning constitue une offre d’enseignementspflexible. Les actions du programme
programme TIC & e-learning approuvé en juillet 2008 (financé par la Commuéaut
Francaise, la Région Wallonne et les Fonds strelstituropéens, budget total de 8,7 millions
€) ont démarré. Il s’agit notamment d’actions denssdlisation, d’initiation, de
développement de I'offre et de fédération des astéua le portail learn-on-line et la coupole
e-learning). Celles-ci sont détaillées dans lai@anicro-économique.

Dans le cadre de l'offre dgages en entreprise dans une autre région ou atfgnger (UE
et hors UE), développée par le FOREM, et permettintcombiner une expérience en
entreprise et I'apprentissage d’une langue, ladtads suivants peuvent étre pointés :

8 Formation dans les domaines suivants : intercuitéradiversité culturelle, cultes reconnus ou ilgic
encadrement d'éléves issus de zones défavorisémension de genre, usage des TIC dans la formation,
vulgarisation scientifique, développement duraBdemation concernant les problémes de société, dbom a
I'esprit d’entreprendre et a la création d’entreeripratique des langues étrangeres
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Programme FIT — FOREM International Traineeships en place notamment a partir du
« Plan langues » du Plan d’Actions Prioritaire87 participants en 2008 (dont 85 dans le
cadre du Plan langues), contre 163 en 2007.

Programme TRANSEUROPE (Programme LEONARDO) : 64igpants en 2008 (68
en 2007).

Programme EXPLORT, mis en ceuvre le cadre du PlAntidns Prioritaires : en 2008,
25 modules de formation ont été organisés par ler€ele Compétence Management &
Commerce du FOREM. A la suite de cette formati@s, $tagiaires ont I'opportunité
d’effectuer un stage de prospection commercialéteahger. En 2008, 301 stages ont été
réalisés a I'étranger par des étudiants et des nggnas d’emploi (dont 42 stages auprés
d'un bureau de I'AWEX a l'étranger et 259 stages pdespection au profit d’'une
entreprise wallonne a I'étranger). En termes diinge professionnelle, 80 a 85 % des
stagiaires trouvent un emploi quelques semainegsajfg terme du stage (le taux
d'insertion était de 84 % en 2007) Au global, a ZD08, 616 jeunes ont bénéficié de
subsides pour des stages pratiques a I'étranger Idacadre du programme EXPLORT
(dont 487 financeés grace au Plan d’Actions Prioas ; d’ici fin 2009 on estime a 900 le
nombre de jeunes qui auront bénéficié du programme.

Dans le cadre du Plan d’Actions Prioritaires et pieggrammes opérationnels FEDER 2007-
2013, est prévue la création @entres de Technologie Avancées (CTARinsi que la mise

en réseau des ressources techniques existard&gitlde mettre des équipements de pointe a
disposition des éleves et enseignants, demandeemspldi et travailleurs, de maniere a
assurer la mise en phase des qualifications aweddsoins réels des entreprises et leur
évolution technologique. Cette action est menéeceifaboration avec les Centres de
Compétence (voir infra), et sera complétée par atg®ns de formation des professeurs
financées au travers des programmes soutenus pSEe

Dans une premiere phase, un cadastre des équipemestants a été realisé, et une base de
données communes est fonctionnelle depuis mai 2808issue du £ appel a projets
FEDER, 24 projets de CTA ont été retenus, pour udgbt de 20,1 millions € (RW +
FEDER). Le calendrier d’équipement des CTA s’étalela durée de la programmation ; une
dizaine de CTA wallons devraient avoir recu leursngers équipements d’ici fin 2009. 7
CTA ont été labellisés en Région Bruxelloise.

Un budget de 8,7 millions € a en outre été affedts le cadre des programmes FEDER
2007-2013, a des projets d'achat d’équipement detgalans I'enseignement qualifiant,
venant compléter les efforts réalisés par la ConauténFrancaise en la matiéere dans le cadre
du Contrat pour I'Ecole.

Par ailleurs, conformément a I'’Accord de coopératf@g007-2013) entre la Communauté
Francaise et la Région Wallonne relatif & I'équipatmis a disposition dans le cadre de la
revalorisation de I'enseignement qualifiant, il @sévu que 25 % du volume d’heures de
'ensemble du réseau d€gntres de compétenceevra étre mis a la disposition des étudiants
et des enseignants de I'enseignement d’ici 2018 Isuillion d’heures de formation). Pour la
période 2007-2009, un budget de 12,5 millions €pEéivu pour cette mesure, qui vient
s’ajouter au 1,5 million € annuel qui lui est déféecté (budgets Région Wallonne).

Quatre chargés de mission ont été désignés emdmet007 par la Communauté Frangaise
pour promouvoir le dispositif auprés des écoledest Centres de compétence. Au niveau des
réalisations, le nombre d’heures de formation dest€s de compétence destinées aux
eléves et enseignants a significativement augnaeyéis 2005 (227.318 heures en 2005 soit
7,3 %, 524.412 heures en 2008, soit 12 %), et dawraugmenter au cours des prochaines
anneées d’environ 100.000 heures par an.
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Afin de promouvoir les métiers techniques le Gouvernement Wallon soutien, via
notamment I’ASBL SkillsBelgium, des actions en favede la promotion des métiers :
coordination des actions de promotion, participatm Mondial des métiers et au concours
Euroskills. Concernant ce dernier, la Région Walbnet la Communauté Francaise
souhaitent se porter candidates a I'organisatiosahcours en 2012. Dans le cadreRian
anti-crise, 'ASBL SkillsBelgium a en outre été chargée diaes la promotion demétiers

« verts » et de la construction via des actiongegd’information.

Dans le cadre du PST 2, une réforme importanta ti@rhation en alternancea éteé initiée.
L’accord de Coopération cadre Communauté FrangaiBegion Wallonne — Commission
Communautaire Francaise relatif a I'alternanceéaaglopté en janvier 2009 et est entré en
vigueur début juin. Cette réforme vise a développer filiere de formation en alternance de
gualité et centrée sur le statut unique du jeuredfdt attendu est de renforcer I'attractivité de
la filiere alternance tant pour le jeune que p&antteprise.

Dans le cadre du Plan d’Actions Prioritaires, défées mesures venant renforcer le « Plan
alternance » de I'lFAPME ont été développées. leotf fixé est 'augmentation de 1.500
places de formation en alternance a I'échéance.20@®tte fin, 'IFAPME a restructuré et
renforcé ses dispositifs d’accompagnement du jérewutement de 19 délégués a la tutelle,
de 4 conseillers en alternance, de 8 conseillergdurcation et de 5 éducateurs), une
modélisation du parcours de l'apprenant en vue iftmiser les pratiques est en cours, a
intensifié et structuré ses actions de remédiaionours d’année (14.000 bénéficiaires depuis
2006), a consolidé et généralisé son dispositifagses d’'accueil » permettant d’aider les
jeunes a trouver une entreprise de formation (&2ihgs accueillis depuis 2006 et 524
contrats d’apprentissage conclu). Par ailleursy dé renforcer I'attractivité de I'alternance,
des formations de proximité et/ou décentralisées éte mises en place (728
heures/formateurs dispensées en formation dédestal depuis 2006, et 3.000
heures/formateurs en cours de proximité). Enfirfiptenation en alternance a été ouverte aux
entreprises de plus de 50 personnes, aux ASBL »etadministrations publiques, avec un
ciblage sur les métiers suivants : métiers de ktepenfance, aide aux personnes ageées,
patrimoine, art, culture, sport, gestionnaires deré&ariat social, tourisme, construction et
grande distribution. A fin 2008, 393 contrats d’epyissage / conventions de stage ont été
conclus dans ce cadre.

Dans le cadre du budget 2009, un accroissementnti#i®dns € a été prévu pour la poursuite
de ce chantier, celui-ci permettra le rembourserdentfrais de déplacement des apprenants,
le renforcement de I'encadrement des jeunes etVeldppement de cours préparatoires a
I'entrée dans I'entreprise.

Globalement, si le nombre de contrats d’apprerdssd de conventions de stage a I'lFAPME
a augmenté depuis 2006 (9.001 en 2008 contre &rR92006), les objectifs ne sont pas
encore atteints et le seront difficilement (10.@d®009). La certification pour tous les jeunes
en alternance sera mise en ceuvre durant la se@hade du Contrat pour I'Ecole (2009-
2013).

Afin d’atteindre la meilleure efficience, une stiwre unique de pilotage de l'alternance sera
creée ;. « I'Office Francophone de la Formation dierAance (OFFA) ». Cette structure est
dotée de missions consultatives pour les trois @mements et de missions de promotion de
I'alternance, de coordination et de gestion ; efieen outre chargée d’assurer la transparence
entre les offres de stages et les demandes desnajops.

La Communauté Francaise a €laboré un cadre pouppaifrir un stagea tous les éléeves de
'enseignement technique et professionnel, et tages se généralisent dans I'ensemble des
formations qualifiantes de promotion sociale. Undourse aux stages », permettant
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d’améliorer la correspondance entre I'offre etdésndnde de stage, est opérationnelle pour la
Communauté Francaise et la Région Wallonne.

Au niveau de I'enseignement supérieur, un systéeenbalirses permettant aux étudiants de
'enseignement supérieur de type court de bénéfarestages professionnels en immersion
linguistique a été mis en place dans le cadre Hlar Langues » lancé par le Gouvernement
Wallon (Plan d’Actions Prioritaires). Par ailleurgin accord de coopération entre
Communautés a été conclu en juin 2009 pour fauotiapprentissage des langues dans
'enseignement obligatoire et supérieur. L’objectést d’intensifier les échanges
d’enseignants, d’éléves et d’étudiants entre leni@onautés.

Dans le cadre diermetures temporaires d’entreprisespour raison de chdmage économique
temporaire, on peut désormais inscrire les trauaifl concernés dans un plan de formation,
des le premier jour de chémage temporamedgure du plan anti-crisg. Si les formations
souhaitées correspondent a I'offre actuelle de &jion en Wallonie, celles-ci seront gratuites
ou peuvent étre appuyées par des dispositifs déerofinancier de type « cheques-
formation ». Il est prévu de dispenser dans ce ecaB0.000 heures de formation
complémentaires, notamment dans les Centres deéenge. Complémentairement, il sera
accordé a ces travailleurs les mémes avantagesewe dont bénéficient les chémeurs
complets indemnisés en formation (indemnité horairemboursement des frais de

déplacement).

6.2.2. Les compétences, la clé pour I'emploi

Depuis plusieurs années, la Région Wallonne a dppélune offre de formation adaptée aux
besoins des entreprises au travers @estres de compétencells répondent & un objectif
global d’adaptation des entreprises et de leussilfaurs aux évolutions de leur systeme de
production. lls s’adressent tant aux travaillegpgaux demandeurs d'emploi, aux étudiants,
aux enseignants, et aux chefs et cadres d'engefiagsont le résultat d’un partenariat entre la
Région, le FOREM et les partenaires sociaux, parianconcrétisé par un financement
mixte : Région Wallonne et FOREM, fonds sectorétl&onds européens (le FEDER pour les
équipements et infrastructures et le FSE pourdgsres de formation).

Suite a une évaluation des centres de compétem@9@i6, leur labellisation a été reconduite
en 2007 pour 3 ans. Une actualisation de leur calg@s charges a été adoptée, comportant
notamment deux nouvelles missions : la créatiorcatdres de validation des compétences
acquises et l'organisation de screenings de comgeRgvoir ci-dessous). Pointons également
les éléments suivants :

la valorisation de la gestion des compétences gap@ise ;
le réle des conseillers dans la qualification demméetences des demandeurs d'emploi et
notamment lors de l'inscription (utilisation d'dsitil'auto-positionnement et de screening).

Début 2009, 25 centres de compétence sont latseliséNVallonie, un nouveau centre ayant
éte labellisé en février 2009 (Tourisme).

En 2008, les 24 centres de compétence labelliseé®oné 101.359 personnes (dont 21.300
demandeurs d'emploi, 36.310 travailleurs, 7.57®ignants et 28.484 éléves, 1.840 apprentis
et 1.634 chefs d'entreprises). lls ont bénéficiéotal de 4.493.754 heures de formation.

En 2008, plusieurs centres de compétence ont @liégums dans les projets de formation des
Poles de compétitivité wallons et forment des fitlaras dans des domaines innovants en lien
avec les axes de développement des Pdles. A nossi gue le Centre de compétence
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« Forem Formation Environnement» a été reconnureed'examen des compétences
environnementales en Région Wallonne.

Rappelons enfin que, parmi les missions communesCaatres de compétence, on trouve la
mission de « veille » qui a pour finalité de mieappréhender I'évolution des métiers et des
gualifications requises pour occuper valablement dmplois proposés. Cette mission est
egalement développée en collaboration avec lesr&ede recherche agréés (dans le cadre
d'un projet cofinancé par le FSE 2007-2013), em la/ec les activités de veille et de
guidance technologiques de ces derniers.

L’Accord de coopération Communauté Francaise — &egivallonne — Commission
Communautaire Francaise portant la créatdam « Service Francophone des Métiers et
des Qualifications » (SFMQ)chargé d’organiser la production des profils métiet des
profils de formation a été adopté en avril 2008rdte en vigueur le*1septembre. Le SFMQ
remplacera l'actuelle Commission Communautaire Besfessions et des Qualifications
(CCPQ), et sera en place début septembre 20009.

Cette réforme rencontre I'objectif de renforcemees liens entre le monde de I'entreprise et
les structures de Formation et d’Enseignement fidlien ce compris I'Enseignement de

Promotion sociale, via la définition d'un langagenunun entre tous les acteurs, la

clarification de I'élaboration de profils métiersde profils de formation, et la mise en place

d’'une méthodologie validée et uniforme. Il s'agandéliorer la qualité de I'enseignement

secondaire qualifiant et de la formation professele mais aussi de faciliter pour le citoyen

I'apprentissage tout au long de la vie en garartisgavantage de lisibilité et de cohérence au
parcours de formation.

Ce Service aura pratiquement pour mission de défies profils métiers et d’élaborer, sur
cette base, des profils de formation communs a lesisicteurs de I'Enseignement et de la
Formation.

La mise en place du SFMQ est en outre soutenudesigprogrammes opérationnels FSE
2007-2013, via 'engagement de personnel et leesoafune collaboration entre I'IFAPME,
le SFPME et I'enseignement de promotion sociale.

Cette réforme constitue I'un des chantiers prioeadu PST 2, qui contribue par ailleurs a la
mise en place du cadre européen de qualificatidpFjE ainsi que du systéeme européen
d'accumulation, de capitalisation et de transfamnités congcu pour l'enseignement et la
formation professionnels en Europe (ECVET).

Le dispositif de« Validation des compétences a été mis en place en 2004 dans le cadre
d’'un accord de coopération entre la Communauté carae, la Région Wallonne et la
Commission Communautaire Francaise. Son objedtdl@permettre aux citoyens de plus de
18 ans de faire reconnaitre officiellement des a&tences acquises par quelque voie que ce
soit (expérience de travail, formation professidiene.). Cette reconnaissance officielle
permet a toute personne maitrisant des compétalecessposer d’'un atout supplémentaire
pour construire son parcours de vie, par exemple pacéder a la formation continue,
valoriser ses compétences sur le marché de I'emploi

Le PST 2 (Impulsion n°7) prévoyait une accélératitnla mise en place du dispositif,
notamment via I'agréation de nouveaux centres didaten et la diffusion d’'informations
auprés des centres potentiels ainsi que des biiéfic Celle-ci est également soutenue par
le FSE dans le cadre des programmes 2007-2013 i¢aati@n des outils et méthodes
d’apprentissage). A fin 2008, 32 centres de valdadisposaient d’'un agrément, et 113 titres
de compétences associés a 36 meétiers étaient thgsonDepuis la mise en place du
dispositif, le nombre d’épreuves organisées a ss@r chague année ; de septembre 2005 a
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septembre 2008, 1.402 épreuves avaient été organ{860 en 2008). 25 % des candidats
étaient des travailleurs, 75 % des demandeurs démpe taux moyen de réussite est de
68 %.

Par ailleurs, également dans le cadre du PST 2u(sigm n°7), et avec I'appui du FSE, une
plate-forme inter-universitaire dealorisation des acquis de I'expérienc€VAE) personnelle

et professionnelle des adultes en reprise d’étadete mise en place. Il s'agit de valider les
savoirs et compétences des adultes ayant prémanrémmitté le systeme d’'enseignement
supérieur ou qui veulent y entrer afin d’'y faciliteur réintégration via des dispenses de
formation. Le projet est également développé demsdutes écoles. Le dispositif est en phase
de démarrage.

Le dispositif« Job Focus »a été créé en 2005 dans le cadre du Plan d’Achoisitaires,
celui-ci vise dutter contre les pénuries de main-d’ceuvreLe Plan a débuté en 2006 vise 40
métiers sur 4 ans; l'objectif est de mettre suedpil7.000 formations qualifiantes
additionnelles en 2006-2009.

Dix métiers ont été analysés en 2006, neuf en 2@072008 onze métiers, dont trois relevant
de l'informatique, ont été analyseés et ont falijéod'un plan d'actions spécifique. Au premier
trimestre 2009, deux métiers ont été analysésuyietdevraient I'étre avant la fin de I'année.
Les résultats pour 'année 2008 sont les suivaB@&272 personnes ont été auto-positionnées
sur les métiers réputés en pénurie, 7.718 persamd®néficié d'un screening, 22.461 offres
d’emploi relatives aux 30 métiers réputés en pénont été gérées, 921.219 heures de
formation additionnelles ont été réalisées, et 36ances d'information spécifiques aux
meétiers en pénurie ont été organisées (5.568 pmamits). Au global, a fin mars 2009, 51.197
demandeurs d’emploi se sont auto-positionnés &521ont été screenés dans le cadre du
dispositif, 11.334 formations qualifiantes suppl@tages ont été réalisées, ce qui représente
prés d’'1,9 million d’heures de formation.

En 2008, suite a la décision du Gouvernement Wallermpromouvoir les techniques visant
I'efficacité énergétique, un Groupe d'Action PéaUGAP) a été consacré a l'analyse des
besoins en compétences des entreprises dans ceaindemd'activité. Une premiere
cartographie de l'offre de formation a été réalsen comité de suivi a été mis sur pied pour
assurer une veille continue sur ces métiers. Lesdtions axées sur la gestion ont été initiées,
tandis que le démarrage des formations pratiquéscasditionné a l'acquisition des
eéquipements et au recrutements des formateurdo@eations sont assurees par le Centre de
compétence environnement, mais également par daudentres de compétence ou de

formation.

Enfin, depuis septembre 2008, le Gouvernementigri&sine« déléguée du Gouvernement
aux pénuries», chargée, auprés de chaque entreprise faisstrdedtifficultés en la matiere,
d’analyser ses besoins spécifiques et de défisisdkitions sur mesure.

Dans le cadre de la lutte contre les pénuries, tiddauactions peuvent également étre
mentionnées, notamment la promotion des métiermigaes et professionnels en demande
par les Carrefours Emploi Formation, et le soutie’accés a la qualification dans les métiers
en pénurie via un appel a initiatives dans le cdérka pré-qualification.

Par ailleurs, début 2009, le Gouvernement Wallonisaen place, dans le cadre de ptan
anti-crise, des mesures permettant udentification des métiers du futur dans le domaine
du développement durable(énergie, eau,...) et le développement d’'une offréodeation
en conséquence.

| 58



” Service Public de Wallonie — Direction de la Politi  que Economique

Ce qui signifie concrétement :

Le renforcement, en 2009, de I'offre de formatianFOREM et de I'lFAPME dans les
domaines des énergies alternatives, des énergimsuvelables et de ['utilisation
rationnelle de I'’énergie ainsi que dans le seafeureau ;

La mise en place d’'un comité de suivi trimestriel’&nergie, qui sera piloté par le Centre
de compétence Environnement. Ce comité sera undliszhange d’informations sur la
problématique des compétences attendues par lesloysups sur [efficience
énergétique ;

Le renforcement des actions de formation dans teailte de I'efficience énergétique et
I'utilisation rationnelle de I'eau pour différenpublics : jeunes, travailleurs, demandeurs
d’emploi et apprentis ;

La promotion desnétiers « verts » via des actions ciblées d’infatian.

6.3. Un marché du travail fonctionnant mieux dans lequehacun trouve sa place

6.3.1. Croissance et emploi doivent aller de pair

Difféerentes mesures de la politique de I'emplodetla formation ont été activées en appui
aux mesures de stimulation de la création d’aétiet de stimulation de la compétitivité
détaillées dans le volet micro-économique. Paewid, des mesures ont été adoptées en
décembre 2008 par le Gouvernement Wallon dansdiee@u Plan anti-crise pour soutenir le
pouvoir d’achat des citoyens et relancer l'activtéonomique et la création d’emplois,
notamment dans les domaines « verts » (volets ddenetroffre).

La mesureAPE Marchand est destinée aux PME et TPE et vise le renforcemereur
structure ou de leurs actions via 'embauche deguerel qualifié ou hautement qualifié. Du
1% janvier 2006 au 31 mai 2009, 1.100 décisions favi@s ont été signées pour le
recrutement de pres de 1.200 travailleurs équitalamps plein. Fin 2008, 835 travailleurs
avaient été engageés. Ce chiffre évolue constamraelat hausse dans la mesure ou les
employeurs disposent d'un délai de 6 mois pourutecile travailleur. Dans le cadre Bilan
anti-crise adopté en décembre 2008, le Gouvernement Wallagcia@l d’ouvrir le bénéfice
de I'APE marchand a de nouveaux secteurs: commaceétail, commerce équitable,
production et distribution d'énergies renouvelabl2es mesures spécifiques, détaillées ci-
dessous, ont également été adoptées dans le seetistmergie.

En matiere déormation, un accent renforcé a été placé par le Plan ddAstPrioritaires sur

la réponse aux besoins des entreprises, et cdéedifs niveaux : développement dans le
cadre de la politique des pbéles de compétitivitéhd’ offre de formation adaptée aux besoins
des acteurs impligués dans les projets (entrepasesentres de recherche), réponse aux
meétiers en pénurie, développement des compétenoggiistiques, renforcement de
'enseignement qualifiant et de I'enseignementler@ance.

Des actions deensibilisation a I'esprit d’entreprendre sont également menées dans les
écoles, notamment via le programme pluriannuel etieme de sensibilisation a I'esprit

d’entreprendre aupres des jeunes en age scolasremmeeuvre par ’Agence de Stimulation
Economique (cf partie micro-économique) en collabion avec un réseau d’opérateurs et
avec les acteurs de I'Enseignement et de la Fasmati

Ces actions sont complétées par l'offre de strestu’accueil aux demandeurs d’emploi
désireux de créer leur propre emploi a travers tatuts indépendant ou de créer leur
entreprise. L'arrété d’exécution du décret surS&sictures d’Accompagnement a I'Auto-
Création d’Emploi (en abrége, SAACE) a été adopté le 24 avril 2@@dui-ci qui prévoit de
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confier a I'Agence de Stimulation Economique (A&Eission d’agréer et de subventionner
ces structures sur le long terme. Il existe actusdint 11 structures subventionnées dans ce
cadre ; elles se structurent en couveuses d’ergespren coopératives d’activités ou encore
en simples ASBL d’accompagnement (sans mise eatsituréelle dans ce dernier cas) des
porteurs de projet.

Par ailleurs, les SAACE sont amenées a collabokes [argement avec les cellules de
reconversion mises en place au niveau de la R&mlionne depuis quelques mois déja. La
coordination de ce rapprochement a été déelégudeS& .| L'objectif est de limiter I'impact
des licenciements massifs et de proposer une rlieuyation de reconversion aux partenaires
sociaux.

Le budget octroyé en décembre 2008 pour la codidmdu réseau SAACE par I'ASE et les
modalités de partenariat a mettre en ceuvre avecediges de reconversion se monte a
450.000 €.

Les résultats de I'action menée par ces strucpegasent étre synthétisés comme suit :

359 créations d’entreprises en 2008 ;
Taux de pérennité aprés 3 ans d’activité : 84 % ;

Nombre de porteurs de projets réinsérés professilement (hors du domaine de la
création d’entreprise) apres accompagnement : 112 ;

Taux de réinsertion : 75 %.

Les programmes FSE 2007-2018iennent également appuyer cette dynamique, notarhm
au travers d’actions de formation a la demandeemhxeprises et des secteurs (hotamment
dans les domaines visés par les pbles de cométiey les clusters), d’'actions visant a
répondre aux pénuries, ainsi que d'actions de Isdisation a I'esprit d’entreprise,
d’accompagnement et de formation des futurs créatantreprises.

Dans le cadre dRlan anti-crise, le Gouvernement Wallon a proposé une réponsealgadi
intégrée visant a soutenir la dynamique qui seengilace en matiére @eéation d'activités
dans les énergies renouvelablest a créer de nouveaux emplois a tous les nivelux
gualification dans ce secteur. Les mesures adoptéades suivantes :

L’identification, la sensibilisation, lI'informatignla formation et 'accompagnement a
I'emploi et la création d’activité par le FOREMsas partenaires.

L’octroi de postes APE aux Entreprises d’insertsddiDESS (services de proximité) qui
proposent de créer ou de développer un volet digesi relevant du développement
durable, visant les petits travaux d’isolation degbitations et d’économie d’énergie
(notamment en lien avec les travaux identifiésl@ak tuteurs d’énergie » des CPAS).

Un appel a projets APE marchand et APE jeunes séli@goutes les PME, TPE et Spin-
offs du secteur des « énergies renouvelables » :

- 100 postes APE marchand (management, rechercine@tation, participation a des
salons, ...);

- 100 postes APE jeunes.

L’octroi de primes aux SAACE (Services d’Aide aGaéation d’emploi) et aux Agences
conseil en économie sociale pour tout accompagnienden projets de création
d’entreprises actives dans le domaine de l'isafatdes performances énergétiques et des
énergies vertes.

Enfin, le dispositif « Ressourcerie » (valorisatien réutilisation des déchets) a été
approuveé par le Gouvernement début juin 2009 (wnéia).
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6.3.2. L’échange entre les Régions a atteint sa vitesse cwisiere

Le renforcement de laobilité interrégionale des demandeurs I'emploconstitue I'une des
priorités en Région Wallonne. Les actions entregrisn la matiere s’inscrivent dans le cadre
de la mise en ceuvre de I'’Accord de coopération 4ludérier 2005 relatif a la mobilité
interrégionale des demandeurs d’emploi :

Gestion active des offres d’emploi: de mai a ddoem2008, 10.502 demandeurs
d’emploi wallons ont profité d’'une intermédiationtige via I'adressage de 3.929 postes
de mobilité du VDAB validés.

Echange d'offres d’emploi : en moyenne en 200832 &fres d’emploi du VDAB ont été
diffusées aux demandeurs d’emploi inscrits aupte$@REM. En 2008, 19.195 offres
d'emploi du FOREM ont été transmises au VDAB e627 .offres a Actiris.

Sensibilisation : de mai a décembre 2008, 69.668ateleurs d’emploi wallons ont été
sensibilisés aux opportunités de travailler en d@anet 8.361 ont été activement
accompagnes et placés dans une réserve de mawrel'ceu

Jobdatings : de mai a décembre 2008, 50 jobdatinyété organisés rassemblant plus de
500 demandeurs d'emploi susceptibles de passenidefe.

En matiére de transports : les régions ont décidérdifier les lignes problématiques et
de renforcer les lignes stratégiques (accords dpéaration entre le TEC et De Lijn), 7 des
8 nouvelles lignes de bus prévues ont été miseg@nation. Le Gouvernement Wallon a
par ailleurs décidé d’accorder la gratuité dessjpants en commun pour les démarches
interrégionales de recherche d’emploi (2.000 titlees parcours mis a disposition du
FOREM). Des contacts ont été pris avec la SNCB po&er une ligne Courtrai-Tournai
via Mouscron.

Le plan d’action FOREM-VDAB a été approuvé en ptilR008, de méme que des plans
d’action visant un renforcement des collaboratiemse le FOREM, Actiris et 'ADG.

En matiere de formation, les services publics cdermgé en matiere de formation
professionnelle (via Synerjob) ont conclu en juif02 une convention-cadre qui
encourage la mobilité interrégionale en matierefaenation professionnelle. L'ADG,
Bruxelles Formation, le FOREM et le VDAB veulentcearager et faciliter la mobilité
interrégionale de tous les stagiaires qui souhlagiginre une formation professionnelle en
leur offrant la possibilité de se former dans lgioéd de leur choix. L'accord conclu
permet aux demandeurs d'emploi et aux travailleureemps partiel de suivre une
formation dans une autre région que celle danselgis sont domiciliés. Les autorités
régionales se sont concertées en vue de renf@wes lelations pour aboutir & un partage
de leurs services.

L’extension du plan de mobilité interrégionale a d@mmunauté Germanophone a été
décidée, celle-ci se traduira par I'échange d'sffteemploi entre le FOREM et I'ADG,
I'organisation de formations linguistiques et lertgement d’'un conseiller germanophone a la
Direction générale de Verviers.

Egalement en lien avec le renforcement de la mébi#iinterrégionale et internationale — des
jeunes et des demandeurs d’emploi, le Gouvernelivatibn a lancé dans le cadre du Plan
d’Actions Prioritaires urPlan Langues Les langues ciblées sont le néerlandais, I'asgi
I'allemand. Suite au succés de la mesure (notammeniveau des stages en immersion pour
les étudiants), le budget initialement prévu dartlions € (sur 4 ans) a été porté en juillet
2008 a 79 millions £.
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Au niveau des demandeurs d’emploi, l'objectif fixétait de 12.000 formations
supplémentaires sur 4 ans; celui-ci a été dépassgr, 18.978 modules de formations
intensives dispensés, touchant 13.631 demandeamsptbi (a fin décembre 2008). Vu la
demande croissante, le FOREM continuera a renfoscer programme de formations
linguistiques intensives.

Le Plan prévoit également I'organisation de 8.088 Hourses d’immersion supplémentaires
pour les demandeurs d’emploi, les jeunes diplomedsenseignants,... A fin décembre 2008,
5.251 bourses d'immersion ont été octroyees, laiijéixé devrait étre atteint fin 2009. Au
niveau du cheque-formation en langue lancé en¢ar2006, a fin décembre 2008, 337.860
chéques ont été remboursés (dont 181.723 chéqugsds, le solde correspondant aux
chéques formation classiques, qui sont égalemdigést pour les formations en langues).
D’ici fin 2009, il est estimé que pres de 460.008ques devraient étre utilisés pour
'apprentissage des langues.

Enfin, 'lFAPME a développé le projet Lingua » (qui a été intégré au Plan d’Actions
Prioritaires en mars 2007), qui s’adresse tantjaures en apprentissage (cours de langue
appligués aux métiers) qu’aux apprenants en foomathef d’entreprise ; des formations
continues en langue sont également organiséesjectiftfixé est de 31.177 heures/formateur
organisées. Les résultats sont variables selormdass concernés : les cours optionnels en
formation de chef d’entreprise n’ont été réalisea.@5 % en 2007-2008, ceux-ci ont des lors
été supprimeés ; les modules de formation en langy@siqués aux metiers ont rencontré
davantage de succes, avec un taux de réalisati®®? 8¢ ; enfin, les cours de langues en
formation continue (modules intra- ou inter-entregs) ont connu un réel essor, avec un taux
de réalisation de 119 %.

6.3.3. Politique salariale et codts du travail contenus

La Région Wallonne a pris différentes mesures guitritbuent a lutter contre les pieges a
'emploi. Il s’agit notamment de mesures visantlifaitation des codts des frais de garde
d’enfant, ou de la nouvelle mesure adoptée dandae anti-crise visant a augmenter le
pouvoir d’achat des travailleurs a bas revenustay@éoroché un emploi dans le cadre d’'une
convention avec une MIRE (voir infra).

6.3.4. Les travailleurs agés sont la réserve de main-d’ceterde demain

En raison de la structure du chémage en Régionoiadl, le groupe des plus agés n'y fait
pas l'objet d'un ciblage spécifigue. Néanmoins,taies projets développés par la Région
contribuent a 'augmentation du taux d’emploi dgésa

Dans le cadre de licenciements collectifs, la Régioutien la mise en place dellules de
reconversion et de cellules pour I'emplo{voir supra). Celles-ci visent la réinsertion et la
reconversion des travailleurs licenciés collectigatsuite a la faillite ou a la restructuration
de leur entreprise, qui sont souvent mono-competetrdgés. En particulier, les cellules pour
I'emploi ont été mises en place dans le cadre t® telative au Pacte de solidarité entre les
générations pour accompagner le reclassement deaillgurs victimes d'un licenciement
collectif et agés de 45 ans et plus. En 2008, Hdles sont arrivées a leur terme. Parmi les
travailleurs accompagnés, 25 % ont entre 45 enS®a15,4 % ont 55 ans et plus.

Dans le cadre de la programmation 2007-2013 du FR&E,mis en ceuvre le projet
« Génération + » qui vise la promotion en entreprise d’'une polidgproactive de gestion des
compétences intergénérationnelles via des procedsusansfert de compétences (tutorat)
entre travailleurs ageés et travailleurs plus jeuhé&sctivité de formation a I'outil d’analyse
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des compétences dans une perspective d’'induireactens correctives en entreprise sera
lancée deés validation de l'outil. Par ailleurs, 2008, 51 heures de formation hors stages
contractualisés en entreprise ont été réalisées.

Dans le cadre du dispositNPE, des incitants financiers plus importants sontpséour les
demandeurs d'emploi de plus de 50 ans et les comslid'acces au dispositif sont assouplies
(durée d'inscription moins longue que pour lesesutatégories).

Enfin, signalons que dans le cadre de la politlgabonne de promotion de tiversité (voir
infra), la dimension « age » est prise en compte.

6.3.5. Lutter contre le chémage de longue durée des jeunes

Comme indiqué plus haut, le FOREM a développé ppeoehe préventive dans le cadre du
Plan d’Accompagnement des Chémeursa destination des moins de 25 ans. Pour les moins
de 25 ans ciblés par TONEm en 2007 (25.773 pem®nre taux dinsertion a 6 mois est de
50,8 %, en hausse par rapport a 2006 (48 %, 3.8&bpnes ciblées).

Les jeunes sont également ciblés, dans le cadiéndezidualisation des parcours, par le
dispositif Job Tonic, lancé en juin 2007. Celui-ci vise a offrir, desdortie de I'école, un
accompagnement personnalisé aux jeunes demand&mplai de moins de 25 ans
(nouvellement inscrits). L'objectif est de favorigae confrontation rapide avec le monde du
travail via des démarches vers les employeursofiiess d’emploi, des stages en entreprise, et
ceci afin d’éviter I'enlisement dans le stage @ate. Le dispositif, aprés évaluation, a été
ajusté en 2008 en vue d'optimaliser son impaarg&sement du public jugé prioritaire via
l'intégration dans la filiere de parcours intendiés jeunes disposant du dipléme de
I'enseignement secondaire supérieur et affinemenpdrcours offerts au différents profils de
publics pour garantir un service le plus persosgghossible.

Au cours de la premiere année de mise en ceuvi@Bunes ont été ciblés par le dispositif
et 30.724 jeunes ont été pris en charge. Si I'orsidere le public prioritaire, soit les 9.315
personnes qui appartiennent a la catégorie deopaas qualifieés, 7.812 ont été prises en
charge et 2.690 ont signé un contrat crédit inmer{CCI) durant cette période. En 2008,
34.587 jeunes ont été pris en charge.

Le Plan Formation Insertion (PFI), qui permet aux jeunes de bénéficier d'wrenfition en
entreprise, avec un contrat a la clé, est toujdiagplication.

La mesureAPE Jeunes lancé en 2007 dans le cadre du Plan d’Actionsrifaires, est
destinée aux PME et TPE et vise 'engagement deegedemandeurs d’emploi de moins de
25 ans, détenteurs au maximum d’un certificat dedeignement secondaire supérieur. A mi-
2009, plus de 600 demandes portant sur 'engagedeett200 jeunes ont été introduites et
550 décisions favorables (pour I'engagement de5ljdiBnes) ont été notifiées. De plus, deux
conventions particulieres ont été signées : la memavec les employeurs du secteur de la
construction pour I'engagement en 2008 de 200 p@tale 300 jeunes supplémentaires en
2009 ; la seconde avec les employeurs du secteent @ pour 'engagement de 75 jeunes en
2008 (reconduction des 75 postes en 2009).

Dans le cadre dBlan anti-crise, le Gouvernement wallon a introduit des mesurésiigues
visant a renforcer le dispositif des APE jeunesbiéctif est de créer 750 postes APE jeunes
supplémentaires dans les PME, TPE et Spin-offsgéiude 6,3 millions €).

Dans le cadre dProgramme de Transition Professionnelle(PTP, voir infra), la durée
d'indemnisation au chémage est plus courte poudéssandeurs d’emploi indemnisés de
moins de 25 ans ayant au maximum un dipléme dedignement secondaire inférieur.
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En septembre 2007, un projet pilote visant a faesri'embauche de jeunes issus de
guartiers en difficulté a été mis place dans 5 villes wallonnes (Monsfddtdine, Charleroi,
Liege et La Louviere), a partir de partenariatsowants avec les MIRE, les organismes
présents dans les quartiers, I'organisme privé TRA@® FOREM et la Ville. Le dispositif
vise l'activation des jeunes via la propositionfftds d'emploi et un accompagnement
renforcé vers et dans I'emploi (jobcoaching).

Le bilan en novembre 2008 est le suivant : 637gewsensibilisés, 279 jeunes accompagnés
dans des démarches d’insertion socio-professiankEl6 jeunes insérés dans I'emploi et 14
dans des formations qualifiantes, 39 jeunes accgnmgsa pour I'obtention du permis de
conduire. Sur cette base, il a été décidé, damadee duPlan anti-crise, de pérenniser et
essaimer le dispositif. Celui sera ainsi élargk609 a 17 nouveaux quartiers prioritaires. Le
budget prévu a cette fin est de 2,2 millions €.

6.3.6. L’inclusion sociale demande une offre de travail @rgie

Insertion et lutte contre les discriminations

La politique menée en Reégion Wallonne en matierasdttion est universelle, mais des

conventions-cadres ont été mises en place pourxn@ecompagner certaines catégories de
chémeurs (les personnes handicapées via 'AWIPHI, aléochtones via les MIRES), les

personnes les plus éloignées du marché du tratamil @rises en charge via le Dispositif

Intégré d’Insertion Socio-Professionnelle (DIISPjaccompagnement se fait en fonction des
besoins plutot qu’en fonction de profils-types.

Le Dispositif Intégré d'Insertion SocioprofessionnellgDIISP) vise la prise en charge, par
l'articulation de filieres et passerelles entre desons de formation/insertion, de personnes
appartenant a un groupe de bénéficiaires pricegajdemandeurs d’emploi tres éloignés de
I'emploi dont peu qualifiés, chémeurs de longuegdubénéficiaires du revenu d’intégration
sociale, personnes handicapées et personnes dorgiangere). Ces personnes bénéficient
d’'un contrat crédit insertion, garantissant un aggagnement et un suivi individualisés par
un référent unique (conseiller du FOREM) sur unedwe deux ans, en ce compris Six mois
apres la mise a I'emploi, ainsi que le bénéficpmstations sociales.

En 2008, pres de 3.170 demandeurs d’emploi fragil@nt signé un contrat crédit-insertion
dans le cadre du dispositif (soit une progressere0 % par rapport a 2006). La priorité a
été réservée au public qui n’était pas en possesgion certificat du 2" degré de
I'enseignement secondaire.

D’autre part, s’articulent a ce dispositif des @t spécifiques en faveur de segments de
publics en grande difficulté : personnes analphehdiénéficiaires du revenu d’intégration
sociale, personnes souffrant d’'un handicap. L'actles opérateurs du DIISP et notamment
des MIREs, est renforcée particulierement en n&tier jobcoaching pour la prise en charge
de ces publics. Depuis fin 2006 est également emsesuvre une disposition visant a faciliter
la mobilité des demandeurs d’emploi indemniséssvjsr le DIISP par I'octroi de titres de
transport gratuits pour mener leurs démarches etlios et, depuis 2009, par un soutien a
I'obtention du permis de conduire (via les MIRES).

Dans le cadre dRlan anti-crise, a été proposée une nouvelle mesure visant a aignie
pouvoir d'achat desavailleurs a bas revenusayant décroché un emploi dans le cadre d’'une
convention avec une MIRE, et ce durant les 6 meisuivi dans I'emploi (tel que prévu dans
le cadre du DIISP). Pendant 6 mois, le travaillwivi par un jobcoach de la MIRE pourra
ainsi bénéficier dans le cadre d’'une conventionejlie a celle-ci :

D’une intervention dans les frais de créche etatdayie de ses enfants ;
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D’un forfait de 50 €/mois pour ses frais de déphaeat.

Ces bénéficiaires sont des demandeurs d’emploilif@g, cumulant souvent absence de
gualification, chdmage de longue durée, problénoesaax, voire d’assuétudes. Le budget
prévu est de 2,3 millions € / an.

En 2003, on comptabilisait moins de 200 travaidedians lesEntreprises d’Insertion
wallonnes Mi-2009, on compte 150 structures, qui emploos de 5.000 travailleurs, dont
plus de 4.000 peu ou pas qualifiés. Une fédératemEntreprises d’insertion s’est constituée
en 2005 (Atout EIl). Le budget wallon prévoit une@oppe de 12 millions € par an pour les
entreprises d’insertion.

LesEntreprises de Formation par le Travail (EFT) et lesOrganismes d’Insertion Socio-
professionnels (OISP)proposent des formations pré-qualifiantes en fawdes publics
fragilisés (alphabétisation, remises a niveau anclis et mathématiques, préformations).
L’'arrété d’exécution du décret du' hvril 2004 relatif a 'agrément et au subventianeat
des EFT et OISP a été adopté fin décembre 200&eCeet, entré en vigueur début 2008,
poursuit les objectifs suivants :

Le recentrage des actions sur les publics lesfraggiseés ;

L’instauration de normes d’encadrement assurangdalité de la formation et de
'accompagnement du stagiaire ;

Un financement équitable entre les différents emntr
L’harmonisation des missions des EFT et OISP esntant les activités sur la formation.

Actuellement, 89 OISP et 71 EFT sont agrées. Cevewu décret pérennise donc les
structures. Le financement de ce secteur a été por2009 a 30 millions € (pour 4 millions
en 2001), ce qui permettra de pérenniser la réfotri@migmentation du budget prévue en
2009 permettra d’'une part d’assurer la croissare sdibventions telle que prévue par le
décret (700 millions €), et d’autre part le dév@lement de nouveaux projets et de nouvelles
filieres (1 million €).

Les conventions sectoriellegpublic prioritaire) ont été élargies au public ldmseignement
obligatoire et a de nouveaux secteurs (coiffeurREQGA,...).

Une convention-cadre formalise la volonté des sajres (Région Wallonne, Communauté
Francaise et Secteurs) de collaborer activememt @éi participer a I'amplification des
politiques d’enseignement, de formation et d’'empdoi développant davantage de synergies
entre les mondes de I'enseignement, de la formgirofessionnelle, de linsertion socio-
professionnelle, de I'emploi et de I'entreprise.

Une telle convention permet également de créeliele éntre la volonté des partenaires
sociaux, exprimée dans le cadre d’'une conventitleative sectorielle de travail au niveau
fédéral, et la politique régionale en matiére d'tnet de formation.

Depuis 2006, dix conventions sectorielles-cadres &ié signées avec les secteurs de la
Construction, de la Carrosserie et du commerce étalmde I'Industrie métallique et
technologique, de I'Industrie alimentaire, de I'&eité, de la Coiffure, des Secteurs verts,
du Bois, du Non-marchand, et de la Pierre et deséCas. Une évaluation annuelle de ces
conventions est prévue; la convention cadre Sexteerts a déja fait I'objet d'une
évaluation, 7 autres évaluations sont en courgaesation.

Désormais les conventions impliqguant la Commundtreincaise intégreront 4 nouvelles
dimensions : les stages professionnalisants, lestré2e de Technologies Avancées, les
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épreuves de gualification et la création d'un sarw relations Ecoles Monde du travail » au
sein de la Direction générale de 'Enseignemernigatiire.

Début 2005 a été signée la convention-cadre CPAZRWREM, qui vise a permettre aux
personnes bénéficiaires des services des CentresbiRis d’Action Sociale (CPAS)de
vaincre leurs difficultés pour accéder a la formtet a 'emploi. Entre septembre 2005 et fin
2008, 88 projets ont été agréés, 221 CPAS se swmiiqués dans le partenariat et 2.519
personnes ont bénéficié des actions mises en ofdesebudgets additionnels ont été alloués :
729.029 € en 2005, 656.184 € en 2006, 738.36820@W, et 1.096.905 € en 2008.

Par ailleurs, dans le cadre du Plan d’Actions Reimes, 100 postes APE ont été octroyés aux
CPAS pour leur mission d’action sociale auprespidsics les plus fragilisés.

Le Programme de Transition Professionnelle (P.T.Ppermet I'engagement dans le secteur
non-marchand de chémeurs complets indemnisés gart®droit a l'intégration sociale ou
d’ayants droit a une allocation sociale financié@ette mesure a été renforcée dans le cadre
du Plan d’Actions Prioritaires, avec I'octroi despes aux CPAS, aux services pour personnes
handicapées, aux services pour l'intégration dasopmes étrangéres, pour I'égalité des
chances,...Sur les 660 postes prévus, 633 ont ateyést et 369 postes ont déja été créés.

En matiéred’intégration des personnes d’origine étrangergdifférentes initiatives peuvent
étre mentionnées :

Renforcement des Centres Régionaux d’Intégratipartir de 2007, via le budget PST3
(budget prévu de 2,1 millions € pour 2007-2009).

Intégration des personnes dorigine étrangére ddes métiers «internationaux »
(programme Inter Nation,...).

Augmentation de I'offre de_Jobcoaching dans les sMiss Régionales (+750
bénéficiaires/an) au profit des personnes d’origitrangere, des bénéficiaires du revenu
d’intégration sociale et des chefs de familles mpamntales. Depuis juin 2006, les
MIRE se sont engagées a accompagner 750 bénéfcsipplémentaires par an pour un
budget additionnel de 450.000 €/an. Un appel aeggdjdestiné aux MIRES) est lancé
annuellement.

Lancement en février 2009 d’'un_appel a projets ectesir associatif (budget de 1,1
million €), afin de développer les initiatives eswéur des primo-arrivants (notamment
personnes issues de pays hors UE et femmes issuésnohigration). La priorité sera
accordée aux projets porteurs d’emploi.

Une politique d’alphabétisation a été développée dans le cadre des PST 2 et [@-dCel
prévoit d'une part de systématiser la détectioatelphabétisme (un budget de 700.000 €
sur la période 2006-2008 est prévu par le PST Baegmentation du nombre de places en
alphabétisation. En 2005, une convention de paitgna été signée entre le FOREM et
'ASBL Lire et Ecrire Wallonie et ses 8 antennegio@ales pour financer les frais de
formateurs et de coordination a hauteur de 2,3iandl € dans le cadre de formations
proposées aux personnes infrascolarisées francephmn non-francophones. Celle-ci a été
reconduite en 2006 pour un montant de 2,35 mill@®nEn outre, un appel a initiatives a été
lancé aupres des opérateurs d’alphabétisationgjasisms d’alphabétisation et enseignement
de promotion sociale) dans le cadre du PST3 ImmuSociale (sur base d'un accord de
coopération Communauté Francaise — Région WalleriRégion de Bruxelles-Capitale) pour
un montant de 3,85 millions € étalé sur 4 ans (ZBO®). L’'objectif global est d’atteindre
20.000 formations a I'horizon 2010 dans I'ensenddela Communauté Francaise, soit une
hausse de 4.000 places.
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Un décret sur l'alphabétisation a été adopté p&aldement de la Communauté Francaise fin
avril 2009. Celui-ci augmente I'offre de formatioss alphabétisation dans les établissements
d’Enseignement de Promotion sociale organisés dwestionnés par la Communauté
Francaise ainsi que le nombre de formations enabiisation en milieu carcéral (20.000
périodes supplémentaires), et vise a pérenniseexyérience pilote lancée il y a trois ans.

Pour lespersonnes handicapéesune convention Région Wallonne-AWIPH-FOREM a été
signée en 2006 pour améliorer les possibilitéssdiition socio-professionnelle des personnes
handicapées. Un budget visant le subventionnemeritO® emplois PTP et de 50 emplois

APE a, en outre, été mobilisé pour permettre a diemandeurs d’emploi handicapés

d’accéder a un emploi « ordinaire ». A ce jour,spcke 130 travailleurs handicapés ont

décroché un emploi « ordinaire » grace a ces mesBeg ailleurs, les 11 MIRE ont bénéficié

de 15 jobcoaches supplémentaires, sensibilisésretéeé a I'approche du handicap, pour

'accompagnement de demandeurs d’emploi handicagéset dans I'emploi.

Dans le cadre du budget 2009, un budget de 5,4onslli€ a été dégagé pour le lancement
d'un plan global en faveur des personnes handisagéeg’agit de favoriser le maintien a
domicile, 'autonomie et de répondre aux besoirmclieil (635 nouvelles places prévues en
2009).

Le nouveauwdécret relatif a la lutte contre certaines formesle discrimination est entré en
vigueur fin décembre 2008. Celui-ci fixe un cadénéral pour la contre les discriminations
fondées sur la nationalité ou I'origine ethniqueséxe, ou d’autres formes de discrimination
(dge, convictions politiques ou religieuses, oaénoh sexuelle, handicap, langue, origine
sociale,...) en matiére d’économie, d'emploi et demfation professionnelle. Celui-ci
compléete et abroge le décret du 27 mai 2004 retatiegalité de traitement en matiere
d’emploi et de formation professionnelle.

Plusieurs de ces politiques seront soutenues agpdrt dUFSE dans le cadre de I'axe 3 des
PO FSE 2007-2013. Il s’agit notamment des activité@ssertion socio-professionnelle des
publics les plus éloignés de I'emploi (socialisatistructuration, formation préqualifiante,
coordination des dispositifs du parcours d’inseticet d’activités spécifiques d’inclusion
sociale dans un parcours de formation (alphabiisdtitte contre les discriminations liées a
I'origine ethnique, inclusion sociale des déteniss bénéficiaires du revenu d’intégration
sociale, des personnes handicapées,....), ainsi gmaaions de sensibilisation des acteurs
economiques et sociaux en matiere d'égalité honferames, de discrimination a
'embauche liée a la nationalité ou a I'origineratjue, de discrimination liée au handicap. A
lissue des deux premiers appels a projets, undtudgal de 167,8 millions € a été alloué a
ces projets.

Economie sociale

Afin de pérenniser les services de proximité eristad’en assurer la reconnaissance
structurelle et la sécurité, tant juridique queafioiere, un Décret relatif a 'agrément et au
subventionnement des initiatives de développemertethploi dans le secteur desrvices
de proximité a finalité sociale(l.D.E.S.S.) a été adopté en décembre 2006. La nme=si
active depuis juin 2007. 85 structures sont agrééeRégion Wallonne, elles comptent plus
de 600 emplois. Comme indiqué plus haut, des pdd&sleur ont été octroyés dans le cadre
du Plan anti-crise afin de développer leur volet d’activités relatif développement durable.

Le nouveawdécret relatif a I'économie sociale a été publiérf novembre 2008 Sa vocation
est de clarifier le champ d’application de ce sgcédin de :

permettre I'identification claire du secteur a #es/une définition claire et consensuelle ;
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doter la Région wallonne d’'un cadre permettanblardination des dispositifs existants et
I'élaboration de politiques nouvelles en faveurdéiveloppement de I'économie sociale
en Région Wallonne, principalement les Entrepriféssertion, les IDESS, les Agences
Conseil, la SOWECSOM et les ETA ;

organiser la représentation de ce secteur a traleneconnaissance de structures
représentatives ;

organiser un nouveau Conseil wallon de I'écononaeide, intégré au CESRW, qui aura
pour fonction principale de créer un espace deogisd et de débat entre entreprises du
secteur de [I'économie sociale, organisations reptéfves des employeurs et
organisations représentatives des travailleurs.

Dans le cadre dBlan anti-crise, le Gouvernement Wallon a adopté en juin 2008idpositif

« Ressourcerie » visant l'agrément, l'organisation et le subvemt@nent des ASBL
d'économie sociale actives dans le secteur deutdisétion des déchets, y compris la collecte
et le tri. Le budget prévu est de 260.000 € la pFenannée et de 500.000 € en vitesse de
croisiere. Lorsqu'il sera actif, il touchera unentaine de structures d'économie sociale et
permettra de pérenniser 150 emplois (déja en posterme, il est prévu la création de 200
postes supplémentaires.

Promotion de la diversité

En matiére d@romotion de la diversité le Gouvernement Wallon a développé une politique
globale de gestion de la diversité et de lutte reotds discriminations a I'embauche et dans
'emploi. Dans ce cadre, différentes initiatives été lancées :

Charte de la diversité entre le Gouvernement Wadoles partenaires sociaux sectoriels
et Charte diversité signée par les entrepriseprémiere Charte entreprise a été signée en
mars 2007, et actuellement plus de 100 entrepeisdsux secteurs d’activité ont ratifié la
Charte ;

Prix Diversité et Ressources humaines en Walldareé en mars 2007. Chaque année, 4
prix de 25.000 € sont remis (1 PME, 1 grande ensepl entreprise publique et 1
ONG) ;

Aides a la diversité en matiére de Gestion desdresss Humaines dans les entreprises
et les organisations, lancées en 2007. Elles visergoutenir les organismes qui
s’inscrivent dans une politique de « gestion déivarsité ». Ces aides sont donc affectées
au financement d’actions mises en ceuvre ou d’ietérons de consultants extérieurs
agréeés par la Région Wallonne. Huit consultantsliearsité ont été agréés depuis mars
2007. Le budget annuel pour les années pilotes-2008 est de 500.000 £.

6.3.7. La baisse de I'immigration économique focalise I'aéntion sur la problématique
de l'intégration

p.m.

6.4. Un marché du travail qui fonctionne mieux, dans legl les transitions sont
soutenues et facilitées

6.4.1. Flexibilité, qualité et sécurité en temps de crise

Dans le cadre de la politique de conciliation viévége / vie professionnelle, la Région
Wallonne a mis I'accent sur le renforcement declegil des enfants et des services d’aide ou
d’accompagnement pour les personnes dépendardds, dispositif d’Aide a la Promotion de
'Emploi (APE) et le Programme de Transition Prgfesnelle (PTP). Cette mesure vise
'augmentation de la disponibilité professionnelés travailleurs (avec ou sans emploi).

] 68



” Service Public de Wallonie — Direction de la Politi  que Economique

Pour les mesures visabdccueil des personnes dépendantgpersonnes agées, personnes
handicapées, et autres personnes dépendanted),dh8@s d’encadrement ont été octroyes,
dont plus de la moitié ont déja été pourvus.

Concernant I'accueil des enfants, 1.533 emploisvanitionnés de puériculteur(trice)s et
d’accueillant(e)s extrascolaires ont été octroyé&puis 2005 pouraugmenter ['offre
d’accueil des 0-12 an®n Région Wallonne, en ce compris pour renforcefré d’accueil
flexible et d’'urgence et la garde d’enfants malaéss de la moitié de ces postes ont déja été
pourvus, le reste le sera d'ici juin 2009.

Cette politique, pour ce qui concerne les 0-3 dri®reseignement maternel, est développée
en coordination étroite avec la Communauté Fraacdsns le cadre de conventions adoptées
en 2006. Elle s’inscrit dans la perspective de&idisation de I'objectif européen de Barcelone
qui prévoit d’ici 2010 une offre en places d’actwls la petite enfance correspondant a 33 %
des enfants de moins de 3 ans. A cet effet, la Qomanté Francaise a adopté R&an
Cigognequi vise la création de 10.000 places d’ici 200@rpun budget récurrent proche de
20 millions €, nonobstant les aides régionalesmploi. En fin de |égislature, 7.921 places
ont été créees (soit environ 37.100 places dispes)ibce chiffre devrait étre porté a 10.041
d’ici fin 2010 (soit environ 39.200 places). Celevdhit faire passer le taux de couverture en
places d’accueil 0-3 ans tous milieux confondus28¢t % en 2004 a 28,1 % en fin de
|égislature et a 29,7 % a fin 2010.

Le renforcement des structures d'accueil des entsitpar ailleurs soutenu dans le cadre de
la programmation 2007-2013 du FSE.

Depuis 1996, deuMMaisons d’accueil des enfantsggérées ou co-gérées par le FOREM
accueillent les enfants de 0 a 3 ans en situatimgehce et de dépannage et dont les parents
demandeurs d’emploi sont en formation ou en praeds reinsertion professionnelle. Deux
autres Maisons accueillent par ailleurs en horexteascolaire les enfants de 3 & 12 ans des
demandeurs d’emploi.

Par ailleurs, en 2007, une convention de partenargaé signée avec le Centre Coordonné de
'Enfance en vue de permettre la mise a disposidiane « halte-garderie » (0-6 ans) destinée
aux enfants des demandeurs d’emploi utilisateussseéevices du FOREM, et ce au sein de
plusieurs Maisons de I'emploi. De 12 places a teplps (journée) a 24 places mi-temps
(demi-journées) sont ici prévues pour I'accueil defants de demandeurs d’emploi.

Enfin, les mesures adoptées en aolt 2008 visaduire le colt des créches et des Maisons
d’enfants pour les parents sont mises en ceuvreiviau des créches, le colt est réduit de 45
a 400 € par an, cela concerne 43.000 enfants &ttolra des familles qui placent leur enfant
en creche. Pour les Maisons d’enfants, la réduaginde 60 a 560 € par mois et concerne
4.000 enfants.

6.4.2. La seécurité sociale : pour surmonter une période dicile

p.m.
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7. FONDS STRUCTURELS EUROPEENS2007-2013

7.1. Orientations stratégiques

Comme indiqué dans le PNR, dans le cadre de largrogation 2007-2013 des Fonds
structurels européens, la Région Wallonne a dépélopne stratégie de développement
intégrée pour les différents programmes, et coltéravec les priorités définies par le Contrat
d’Avenir, en particulier les axes prioritaires dlar® d’Actions Prioritaires. L'objectif est de
renforcer I'efficacité par une plus grande cohéeeties interventions menées par la Région et
la Communauté avec et hors intervention des Fomdgtgrels. Ces priorités tiennent
également compte des orientations européennesiatudi des acquis des programmations
précédentes.

La programmation est guidée par un souci de corat@nt des moyens tant sur le plan
géographique (la priorité sera a ce niveau accaxdaegedynamisation des poles urbains) que
thématique, afin de générer des effets de levieisyhergie et de masse critique. Au niveau
thématique, la Région Wallonne et la Communauténgaige ont rencontré les objectifs
communautaires en matiéearmarking, visant a consacrer une part importante des
moyens aux priorités de Lisbonne (60 % en Convemgerb % en Compétitivité régionale et
emploi), avec un niveau de 77 % en Convergence0éb &n Compétitivité régionale et
emploi.

Les moyens apportés par les Fonds structurels emgrdonc amplifier les politiques mises en
ceuvre dans le cadre du Plan d'Actions Prioritaiegss’inscrivent en adéquation avec les
priorités du PNR.

Les différents programmes cofinancés sont les atsva
Objectif Convergence : Phasing out statistique &latifl PO FEDER et 1 PO FSE) ;

Objectif Compétitivité régionale et emploi : Wallenhors Hainaut (1 PO FEDER et 1

PO FSE). Le PO FSE couvre également les interventie la Communauté Francaise
(Wallonie et Bruxelles) et de la COCOF (Bruxellds)s montants mentionnés ci-dessous
se limitent aux interventions sur le territoire lwal

La Région bénéficie également de l'interventionFHDER dans le cadre de I'Objectif de
Coopération territoriale, au travers de différeptegrammes : France — Wallonie —
Flandre, Grande Région, Euregio Meuse-Rhin (INTERBR¥ A), Europe du Nord-Ouest
(INTERREG IV B) et volet interrégional (INTERREG I®).

7.2. Mise en ceuvre

Les programmes relatifs a I'intervention des Fostascturels européens en Région Wallonne
et en Communauté Francaise pour @gjectifs Convergence et Compétitiviteont été
approuvés en décembre 2007 par la Commission Eemopé leur mise en ceuvre a débuté en
2008.

Pour rappel, les axes prioritaires des programnoes€gence et Compétitivité mis en ceuvre
en Région Wallonne et en Communauté Francaisde®ogtivants :

1. Creéation d’entreprises et d’emploi (FEDER et FSEBudget total : 760,6 millions €
(454,2 Convergence — 306,5 Compeétitivite) ;
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2.

3.

4.

Développement du capital humain, des connaissadesssavoir-faire et de la recherche
(FEDER et FSE) — Budget total: 770,7 millions €138 Convergence — 356,9

Compétitivité) ;

Inclusion sociale (FSE) — Budget total : 277,6 imils € (129,5 Convergence — 148,1
Compétitivité) ;

Développement territorial équilibré et durable (FHY) — Budget total : 742,5 millions €

(430,2 Convergence — 312,3 Compétitivité).

Un premier appel a projets avait été lancé au gmps 2007, qui avait donné lieu a
'approbation d’'un certain nombre de projets en&@@ir PNR). Un deuxieme appel a
projets portant sur 'axe 2 des PO FEDER et lesH88 a été lancé en juin 2008, et a donné
lieu a de nouvelles décisions en 2009, qui peudtatsynthétisées comme suit :

Avril 2009 : sélection d'une nouvelle vague de pfatilles de projets « recherche » (9 en
Convergence et 6 en Compétitivité) pour un budg&8DER+RW) de 34 millions €. I
s’agit de projets visant a mettre les compétenessceéntres de recherche au service des
entreprises de maniere a les accompagner dans dgmgarches de développement
technologique. Les projets visent notamment legeses TIC, de I'environnement et des
nanotechnologies.

Avril 2009 : sélection de 10 nouveaux projets rdad I'équipement de Centres de
compétences et de Centres de Technologies Avafcédg, pour un budget total de 30,2
millions € (RW+FEDER).

Avril-Mai 2009 : approbation de projets FSE rekat#f 'axe 1 des programmes (création
d’activités et d’emplois). Les projets portent gsies actions de formation en réponse aux
besoins des entreprises, des actions de promagidagprit d’entreprendre (notamment le
programme de soutien a l'esprit d’entreprendre lbéype par 'ASE) et de soutien a la
creation d'activite. Un budget de 24,4 millions € é&é attribué dans ce cadre
(FSE+RWI/CF), complémentairement au budget déjaid@llors du 1 appel a projets.

Avril-Mai 2009 : approbation de projets FSE rektih I'axe 2 des programmes
(développement des connaissances, des savoiretaiela recherche). Les projets portent
sur des actions de formation professionnalisarsteyalidation des compétences et la
valorisation des acquis de I'expérience et la neiseréseau des acteurs de l'innovation
technologique. Un budget total de 67 millions €é@adtribué (FSE+RW/CF).

Avril-Mai 2009 : sélection d’'une deuxieme vague pjets en matiére d’inclusion
sociale (FSE), pour un montant total de 38 milli@&SE+RW/CF). Les projets portent
sur des activités d'insertion socio-professionnelle soutien et d’accompagnement des
demandeurs d’emploi dans et vers I'emploi, d’algtation, de mainstreaming de
I'égalité des chances.

Au niveau des régimes d'aide a l'investissement,3Qujuin 2009, 52 dossiers ont
bénéficié d’'une intervention (43 en zone ConvergeBcen zone Compétitivité), pour un
budget public de 67,5 millions €, et un investissehtotal de 308,4 millions €.

Par ailleurs, plusieurs dispositifs d'aide aux eptises ont été activés en 2009 :

Janvier 2009 : activation des dispositifs d’aida &D en faveur des PME, auxquels est
alloué un budget de 63 millions € sur la périodeé722013 (FEDER+RW) :

-« Cheques services technologiques » : le budgéli¢hiconsacré a cette mesure est
de 6 millions € pour chaque programme opératiof@@ehvergence et Compétitivité),
soit 12 millions € au total. Il s’agit de permet@ex PME de se lancer dans un
processus d’innovation technologique en leur fariti le recours aux services de
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centres de recherche agréés ou de centres de aleehsssociés aux Hautes écoles
pour des prestations technologiques en phase expi@, de faisabilité technique ou
de développement.

- ACQUITECH (5 millions €): vise a encourager l'acgjtion a l'extérieur de
I'entreprise de brevets, licences et savoir-fareaccordant des avances récupérables
des frais.

- RETECH (33,6 millions €) : inciter les PME a metae place ou a poursuivre des
programmes de R&D en vue de mettre au point desépes, produits et services
nouveaux, via des subventions ou des avances.

- STIMULE (10 millions €) : inciter les PME a exploiter lessultats de recherche dans
les 24 mois qui suivent la fin d’'un programme dehexche ayant bénéficié d’'une
avance récupérable.

- Pour le Hainaut uniquement, FIRST entreprise Dac{2lb millions €), qui vise a
encourager les entreprises a engager du persoanekcberche possédant le titre de
docteur dans le but de mener ou de participer apragramme de recherche
développé par I'entreprise.

Février 2009 : activation des dispositifs d’ingé@efinanciére mis en ceuvre via les
INVESTS. Pour rappel, prés de 200 millions € sercoisacrés a ces actions sur la
période de programmation, avec une attention pdigie aux TPE, aux jeunes entreprises
innovantes et aux projets innovants. La mesureranga » mise en ceuvre via la

SOCAMUT est également activée. Le budget prévulayrériode est de I'ordre de 16

millions €.

Comme mis en évidence dans le PNR, et les chapitie-économique et emploi qui
précedent, les projets cofinancés par les Fondgtstels en Région Wallonne et en
Communauté Francaise s’inscrivent dans les axatggiques définis par les deux entités, et
permettent de concrétiser différentes priorité P iR.

Ainsi, au niveau de I'axe « Création d’entrepris¢si’emploi » de chaque programme sont
soutenus des projets venant appuyer la politiqueodéen aux PME et de développement de
'entrepreneuriat, en lien avec le programme sgigtée de I'’Agence de stimulation
economique (via les programmes FEDER pour I'aniomattconomique, et FSE pour le
soutien a l'esprit d’entreprise et le soutien acddomie sociale), et via des mesures
spécifiques de développement du capital-risqueaeauir des PME (via la SOWALFIN). Une
mesure spécifique de soutien a l'investissemenedéagprises est également soutenue par le
FEDER. Par ailleurs, avec l'appui du FSE sont dgyetes des actions de formation
répondant a la demande en compétences des erdgsefria les centres de compétences), et
s’inscrivant dans la politique industrielle et desenen réseau de la Région (pbles de
compeétitivité et clusters).

L’axe « Développement du capital humain, des casamices, des savoir-faire et de la
recherche » des programmes cofinancés permet lkesade projets s’inscrivant dans les
priorités relatives au soutien de la R&D et derdbrmation d’'une part, et au développement de
la formation tout au long de la vie d’autre parh Batiere de R&D et d’'innovation, sont

développés via le FEDER des mesures d’aide aux BM&e soutien a l'innovation non

technologique, ainsi que des projets de recherolaboratifs (s’inscrivant également dans
les orientations de la politique industrielle walhe). Le FSE met I'accent sur le transfert de
connaissances et la valorisation de la recherch&arfiment via projets Innovatech et Pi?
Wallonie), la mise en réseau des acteurs (en limit é@vec la stratégie développée par
I’Agence de Stimulation Technologique). Le renfonent des ressources humaines en R&D
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est également soutenu par les deux Fonds au traeermesures FIRST spécifiques. En
matiere de formation tout au long de la vie, lesgpimmes soutiennent la mise en ceuvre de
différentes priorités en Région Wallonne et en Camauté Francaise, en particulier le
développement des centres de compétences et deescde technologie avancée (via le
FEDER pour les infrastructures, via le FSE pourlesons de formation), la mise en place du
dispositif de validation des compétences et derig@tion des acquis de I'expérience, le
développement de la formation en alternance e derination professionnalisante, ainsi que
la stratégie d’e-learning (portée par ’AWT).

L’axe « Inclusion sociale » de la programmationyad@ppé dans les programmes FSE,
permet le soutien d'un ensemble de projets d’ieersocio-professionnelle, notamment de
formation, portés par les acteurs du parcours eftren (CPAS, EFT/OISP, régies de
guartier, CRIE, acteurs d’économie sociale, FORENRE,...). Des projets spécifiques aux
groupes de bénéficiaires prioritaires y sont notaminrdéveloppés (demandeurs d’emploi
éloignés du marché du travail et notamment les gealifiés, personnes handicapées,
bénéficiaires du revenu d’intégration sociale, penes d’origine étrangere). Par ailleurs, sont
développées des actions d’accompagnement verg & soarché du travail, notamment a
destination des jeunes et des travailleurs agésohailiation de la vie professionnelle et de la
vie privée (via des projets en matiere de gardemfdhts) et I'égalité des chances sont
également des priorités soutenues par des prdpits IFensemble de ces projets s’inscrivent
des lors dans les priorités du PNR en matiére diaméon du fonctionnement du marché du
travail, d’intégration et de diversité au sein é&ucci.

Enfin, I'axe « Développement territorial équilibrét durable » de la programmation,
développé dans les programmes FEDER, contribue corarétisation de la Stratégie de
Lisbonne a différents niveaux. Les projets soutemisent notamment des projets
d’'investissement structurants en matiére de dépelment économique, que ce soit sur le
plan des zones d’accueil des entreprises, de ldit@pbu encore de I'attractivité du territoire
pour les investisseurs (parcs scientifiques etstagies, plate-formes multimodales,...). Par
ailleurs, des projets pilotes dans le domaine é&tiepge sont également soutenus. Rappelons
gue les enjeux énergétiques et liés au développged@able sont intégrés de maniére
transversale dans la programmation, ce qui seitradtamment au niveau des mesures de
soutien a la recherche et a I'investissement, desines de formation.

Sur le plan financier, la grande majorité des biglgat été alloués (100 % pour le FEDER et
91 % pour le FSE) a des projets suite aux appgojets de 2007 et 2008. Le niveau de
dépenses est encore relativement limité étant dientiélai de mise en ceuvre des projets.

Sur base des décisions intervenues en 2008 et B308bjectifs en matiere d’earmarking sont
toujours rencontrés, avec un taux de 76 % en Cgewee et 79 % en Compétitivité. En se
référant aux catégories d’earmarking définies pacdmmission, les programmes cofinancés
par les Fonds structurels en Région Wallonne etCemnmunauté Francaise mettent
essentiellement I'accent sur les priorités en matide RDT, dinnovation et d'esprit
d’entreprise, d’augmentation de la capacité d'aatamt des travailleurs et des entreprises,
d’amélioration de l'acces a I'emploi et de sa diliig#) et d’amélioration de l'intégration
sociale des personnes défavorisées.

Au niveau des programmes deopération territoriale, ceux-ci ont été approuvés par la
Commission Européenne entre septembre et décerfibie &t leur mise en ceuvre a débuté
en 2008. Au niveau de la mise en ceuvre, la Régiationhe a souhaité développer une
complémentarité avec ses programmes Converger@engpétitivité régionale et emploi.

Le lien avec la Stratégie de Lisbonne est en pdigic assuré au travers des priorités en
matiere de compétitivité, d’'innovation, de dévelepgnt des ressources humaines et de
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développement durable des différents programmestiesn a la coopération technologique,
acces transfrontalier au capital-risque, coopématien matiere de formation et
d’enseignement, soutien a la mise en réseau aawningernational (notamment en lien avec
les pdles de compétitivité), développement desgéeerenouvelables,... Les projets soutenus
contribuent donc directement a la concrétisatiomifférentes priorités du PNR, notamment
au soutien de la R&D, a la mise en réseau et telimationalisation des acteurs de recherche
et des entreprises, au transfert de connaissanéelatvalorisation de la recherche, a la
stimulation de l'entrepreneuriat, au développemdes PME (financement, services de
soutien) et a leur mise en réseau, au développeameable, a la formation tout au long de la
vie, a I'insertion sur le marché du travail, autssiua la mobilité,...

7.3. Ultilisation des dispositions prévues par le Planrééance européen

Différentes dispositions ou modifications réglenadmts prévues par le Plan de relance
européen afin de mobiliser les Fonds structuretepgens pour soutenir les investissements
ont été utilisées en Région Wallonne et en Commén&uancaise, tant au niveau de la
programmation 2000-2006 que de la programmatio7- 21 3.

7.3.1. Programmation 2000-2006

La possibilité de prolonger I'éligibilité des déges au 30 juin 2009 a été utilisée pour un
certain nombre de dossiers, y compris les régirfeded Au niveau du FSE, cela a permis de
renforcer des actions qui avaient été agréés ed-2006 (cela représente un budget de
'ordre de 6,3 millions € en Objectif 3 et de 2,8limns € en Objectif 1), et d’identifier les
projets portés par les opérateurs publics de foomdes plus & méme de répondre aux
demandes urgentes (via notamment les cellulesamversion, les partenariats entreprises-
enseignement de promotion sociale) qui pourrongéfiéger des montants 2000-2006 qui se
dégageraient d’ici fin juin 2009.

Par ailleurs, dans le cadre des programmes FEDERoLvernement Wallon a également
utilisé la possibilité offerte par la décision @eQommission du 11 février 2009 relative aux
lignes directrices pour la cloture, qui permet dar@ant un dépassement de 10 % par axe (au
lieu de 2 %) dans la mesure ou le budget globaksgtecté.

7.3.2. Programmation 2007-2013

La possibilité offerte par le nouveau reglement EIRD(n°397/2009), qui permet désormais
d'accepter des dépenses non pas sur base de éel#smais sur base d'un forfait, a été
répercutée aupres des bénéficiaires.

Cette modification du réglement, ainsi que la miodifon de I'article 55 du reglement général
supprimant le contrdle des recettes pour les majEérieurs a 1 million € en codt total, ont
éte intégrées dans les regles d'éligibilité fixgasle Gouvernement, qui ont été adaptées en
conséguence.
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