Analyse de la mise en oeuvre
des recommandations du
Small Business Act en Wallonie

(SPw

Service public
de Wallonie

Wallonie

7))
c
B
=
©
‘W
=
(a8
(Vp]









' Service Public de Wallonie — Direction de la Politi  que Economique

Préface

Dans un contexte de crise institutionnelle, écommmiet financiére majeure, la Wallonie a
décidé de prendre son destin en mains et de créenwironnement propice permettant aux
PME d’affronter les défis d’'un monde en profondeagide mutation.

En effet, le Gouvernement wallon a mis en placeudeplusieurs années une politique de
revitalisation économique au travers du Plan Mdrghdert. Dans ce cadre, le Ministre Jean-
Claude Marcourt en charge de I'Economie, des PMiE, Gbmmerce extérieur et des
Technologies nouvelles a mis I'innovation et la pétitivité des entreprises au cceur des
actions menées reconnaissant que I'entreprenelaiaréativité et les PME constituent un
levier déterminant du développement de la Wallonie.

C'est dans cette optique qu’en 2010, la Wallonissumant la Présidence du Conselil
Compétitivité, a soutenu les propositions de la @digsion visant a dynamiser I'innovation
sous toutes ses formes et appuyé le déploiemeBirndll Business Act européen.

En 2011, pionniére en ce domaine, la Wallonie adame déclinaison régionale en mettant
'accent sur les thémes jugés les plus critigues Ipa partenaires socio-économiques
consultés, a savoir : le soutien a I'entreprengéuF@cces au financement, la promotion des
démarches d’'innovation et une internationalisatiassante touchant davantage de PME.

Le présent rapport présente le bilan de la miseeaure du SBA en Wallonie pour I'année
2012. Il analyse I'ensemble des recommandationis @mmission européenne pertinentes
pour la Wallonie et les met en regard des actiosgsren place par la Région. Ce rapport, le
deuxieme du genre, a fait I'objet d’une large cotat®n via une méthode collaborative
associant I'ensemble des acteurs publics concernés.

Vous pourrez découvrir dans ce rapport la dynamigueela Région wallonne a mise en place
pour assurer la mise en ceuvre du SBA ainsi queligmsitifs de suivi et de rapportage
aupres de nos différents interlocuteurs.

J'ai la modestie de croire que ce processus intggugrait servir de source d’inspiration a
I'échelle européenne pour d’autres Administrati@bspourquoi pas, étre identifié comme
bonne pratique afin de promouvoir les PME commeewactcentral du redéploiement
économique de notre continent.

Daniel COLLET

Envoyé PME wallon
Inspecteur Général
Service public de Wallonie
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Introduction

1 « Small Business Act » : le contexte européen

Le « Small Business Act pour 'Europeba été adopté en décembre 2008 sous Présidence
francaise de I'Union européenne. Celui-ci compa&feprincipes qui sont déclinés en actions

a mettre en ceuvre par la Commission européenres dithts membres. Celui-ci prévoyait
egalement un ensemble de mesures Iégislativeifuas et reglements) dont la majorité a
ete adoptée comme par exemple la Directive retdedpaiements sur laquelle I'Union
européenne est arrivée & un accord sous Présideige (5™ semestre 2010). Lors de
'adoption du SBAen décembre 2008, le Conseil eéeopavait fixé trois axes d’actions
prioritaires pour la mise en ceuvre du SBA : I'apgiion transversale du principe « Think
Small First » au niveau du processus décisionmelpéen, I'accés au financement et l'acces
aux marches.

En février 2011, la Commission européenne a pulohé deuxiéme communication sur le
«Réexamen du Small Business Act pour 'Europé qui a été endossée par le Conseil
Compétitivité des 30 et 31 mai 261 Cette nouvelle communication fait le bilan detoars
menées dans le cadre dibmall Business Agiour I'Europe » adopté en 2008 et propose
plusieurs nouvelles actions afin de renforcer lanasyique actuelle et formule 29
recommandations supplémentaires pour mieux implénéss axes juges prioritaires pour ce
réexamen : la réglementation intelligente, I'ace@sfinancement, I'accés aux marchés et
I'entrepreneuriat ainsi que la création d'entregsis

Dans sa Communication la Commission appelait amise en ceuvre accrue du SBA aux
niveaux national et régional et demandait aux Htambres de désigner des Envoyés PME
(SME Envoys) afin de stimuler 'implémentation dBAdans leurs pays/ régions respectifs.

Suite aux conclusions du Conseil, la Wallonie aidide lancer un « SBA wallon » et de
nommer un Envoyé PME régiohatompte tenu du contexte institutionnel belge etlale

répartition des compétences relatives au soutien RME entre Etat fédéral et entités
federées.

En janvier 2013, la Commission a publié un nouve®lan d’action pour I'Entrepreneuriat
2020». Ce plan est divisé en 3 piliers :

* Il met I'accent sur la nécessité d’'opérer un prdf@hangement culturel en Europe,
grace a une éducation a I'esprit d’entreprise atfc

* Il contient des mesures spécifiques visant a ailder candidats entrepreneurs
appartenant a certains groupes sociaux, tels gyeuees, les femmes, les seniors, les
migrants et les chGmeurs.

t Communication de la Commission européenne, Un «Small Business Act» pour l'Europe, COM(2008) 394 final.
2 Communication de la Commission européenne, Réexamen du «Small Business Act» pour 'Europe, COM(2011)
78 final.

3 Conseil de 1'Union européenne, Conclusions du Conseil sur le réexamen du "Small Business Act" pour l'Europe,
31 mai 2011.
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* De plus, il vise I'élimination des obstacles a trepreneuriat, notamment en facilitant
'acces au financement, en réduisant les démarati@snistratives et en donnant une
deuxieme chance aux entrepreneurs ayant subi iilite faon frauduleuse.

Ce nouveau Plan rejoint, en les accentuant, cedahematiques du SBA. Il ne fera donc pas
I'objet d’une analyse spécifique dans le présempoa.

Note importante: dans le reste de ce document, le terme « SmainBss Acbk sera
employé afin de désigner les deux communicatioasgmeées ici : a savoir 8mall Busines
Act pour I'Europeet leRéexamen du «Small Business Act» pour I'Europe.

Uy

2 Intégration du « Small Business Act » dans I'agendpolitique wallon

Le tissu économique wallon est essentiellementtitoasde PME. Cette prépondérance se
marque particulierement dans la part que représerdes entreprises dans la structure
productive wallonnk

Compte tenu de cette réalité, la plupart des poids régionales ciblent généralement les
PME et appliguente factole principe « Think Small First » de maniére trarsale en
matiere de soutien au financement, d’innovatiorintdinationalisation ou de politique
industrielle.

Néanmoins, afin de renforcer encore cette priseoempte, IcCESW dans son mémorandum
2010-2014 invitait le Gouvernement wallon & s'inspirer dessures développées dans le
« Small Business Act » présenté par la Commissioopéenne le 25 juin 2008 en faisant de
la thématique du soutien aux PME une priorité sfigue du prochain Gouvernement wallon
Les partenaires sociaux pointaient plus particetiegnt cing thématiques ou l'action
gouvernementale devait étre renforcée : I'accesrmaarschés publics, la seconde chance, le
financement des entreprises, les services de saatie PME et I'innovation dans les PME.

Cette demande a été reprise dans la déclaratiopotiique régionale dans laquelle le
Gouvernement wallon annonseuhaiter lancer un véritable plan wallon pour IEME
s’inspirant du Small Business Act européen afinlgsprit d’initiative et d’entreprendre soit

le véritable fondement du dynamisme wallon, damedpect des principes du développement
durable®

178% de TPE, 17% de petites entreprises, 4% de moyennes entreprises. « Répartition des unités locales par
localisation et par classe d’'importance au 31/12/2010 » ONSS

2 CESRW, Mémorandum 2009, p20-26

3 Déclaration de politique régionale wallonne 2009-2014, p28-29.
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Un Pacte de soutien a l'initiative a été lancé dansadre du Plan Marshall 2.vert (axe 4-
mesure 1) autour de 4 axes prioritaires :

e promouvoir I'esprit d’entreprendre et encouragesrkzation d’activités,

» faciliter I'entrepreneuriat, soutenir la croissarmbes entreprises et en faciliter la
transmission,

e assurer un environnement financier favorable (aeatre autres pour objectif
d’augmenter I'offre de capital a risque prive),

« positionner la Wallonie au niveau internatidnal

Comme le montre de rapport de suivi de la mise enreedu Plan Marshall 2.vert de
novembre 2012, réalisé par la Cellule des Stratéginsversales du SPWa plupart des
mesures prévues dans le Pacte de soutien a livitisont implémentées ou en cours
d’'implémentation.

C’est dans ce contexte que le Ministre de 'Ecomomi des PME a lancé, au premier
semestre 2011, une réflexion visant a renforcenike en ceuvre du « Small Business Act »
en Wallonie en cohérence avec la déclaration déqua régionale et les compétences de la
Région.

Concrétement, plusieurs chantiers ont été landaslafproposer de nouvelles avancées pour
les PME wallonnes. Ces chantiers sont regroupdstle@matiques:

* L’entrepreneuriat

e L’internationalisation
e Le financement

e L'innovation

Ce cadre politique a été endossé par le Gouverrtemadion (décisions du 13 octobre 2011 et
du 23 mars 2012).

Il est important de noter a ce stade qu'un grandnbre d’actions qui permettent
limplémentation du SBA sont financées via le Pldarshall 2. Vert.

Enfin, il faut également souligner que dans le erta du fédéralisme belge, les dix principes
du Small Business Aate sont pas totalement transposables dans l'argiesapolitiques
régionales. En effet, certains principes domnall Business Aet sont liés a des compétences
fédérales et leur mise en ceuvre ne dépend dorsegaautorités wallonnes.

1 Plan Marshall 2.vert, p24-30.

2 http://gouvernement.wallonie.be/sites/default/files/nodes/story/4817-pmavertrapportnovembre2012.pdf
3 A noter que I'accés au marchés publics fait partie d’un plan plus global de simplification administrative : le
« Plan Ensemble Simplifions ».
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3 La mise en ceuvre du SBA en Wallonie

Afin d’assurer le bon déroulement de la mise enreedu SBA, la Région wallonne a initié
une dynamique de dialogue et d’action gravitanb@autle I'Envoyé PME wallon.

Un Envoyé PME pour la Wallonie

En application de la recommandation européennejeD&OLLET, Inspecteur Général du
Département de la Compétitivité et de I'lnnovatidn Service Public de Wallonie a été
désigné « Envoyé PME » régional par le Gouvernenvatibn (GW 13 octobre 2011).

Cette mission revét trois aspects :

» Assurer unrelai renforcé aupres des différents points de contadéréix et
'« Envoyé PME » belge des mesures wallonnes gus&ivent dans la mise en
ceuvre du<« Small Business Act ».

* Evaluer périodiquement lanise en ceuvre des recommandations européennes
reprises dans le Small Business Act et son réexamen en concertation avec les
acteurs de terrain et les différente Organismeasté@’éts Publics (OIP) concernées et
en s’appuyant sur les mécanismeseajorting existants entre autres dans le cadre du
Plan Marshall 2.Vert.

* Formuler des recommandationsrelatives aux nouvelles actions a mettre en ceuvre
afin de renforcer la politique wallonne de souteix PME. En cohérence avec les
recommandations de [|'Union européenne, celles-aonse discutées avec les
partenaires sociaux et un groupe d’experts derigead.

Le monitoring du SBA wallon

Afin de faciliter la mise en ceuvre du SBA, @omité de pilotagea été créé afin de
maximiser les synergies entre les représentanididistre de 'Economie et des PME et les
acteurs wallons concernés par I'un ou l'autre asges 10 axes du SBA. C’est ainsi qu'on y
retrouve des membres de lI'administration, des Osgas d’intérét public, etc. (liste en
annexe 1 du présent document).

Cet organe, qui est piloté par 'Envoyé PME et sllute, est chargé du suivi de la mise en
ceuvre du SBA en Wallonie. Il permet ainsi d’évallesr actions entreprises, de se fixer des
nouveaux objectifs et d’initier de nouvelles action

Au travers de ce Comité de Pilotage, I'Envoyé PNHEtache donc a réunir régulierement
'ensemble des acteurs afin de faire le point ayrbgression de chaque dossier. Une fois par
an, il organise un monitoring plus global qui sk¥tbase de travail pour le présent rapport.

L cfr le Groupe deHaut Niveau proposé dans le cadre du SBA wallon.

10
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Le Reporting de la mise en ceuvre du SBA wallon

Il est apparu nécessaire de systématiser I'analgda mise en ceuvre du SBA en Wallonie et
des chantiers prioritaires retenus par le Gouveemtret les partenaires sociaux.

C’est pourquoi 'Envoyé PME rédige un rapport arirawg la mise en ceuvre des 10 axes du
SBA en Wallonie.

Ce rapport, outre sa partie principale, comportexdamnexes :

» La premiére vise a objectiver la situation des Pillonnes et des conditions-cadres
qui les concernent a la lumiére des 10 axes du @BApitre élaboré avec I'appui de
'WEPS) ;

» La seconde reprend le rapport du Parlement des @MiEs’est tenu le 06 novembre
2012)

Ce rapport sert de reporting pour la Commissiomgéenne mais aussi pour I'ensemble des
acteurs wallons qui prennent part au processus.€ljalement pour vocation de mettre en
evidence les bonnes pratiques wallonnes. En oiliest également utilisé pour alimenter la

Factsheet annuelle élaborée par la Commission éenoe pour I'ensemble des autorités
fédérales et fédérées en Belgique.

Cet exercice permet en outre d’alimenter les ragpsallon et belge établis annuellement au
titre du suivi du Plan National de Réforme (Straégurope 2020) mais aussi la réunion
bilatérale annuelle Commission/Autorités belgesatret a la politique industrielle et
d’'innovation et au climat d’entrepreneurial.

La consultation des acteurs

=> Le Conseil Economique et Social de Wallonie (CESW)

Le Conseil économique et social de Wallonie (CES4t)I'organisme paritaire régional de
consultation et de concertation sociale qui rél@sitreprésentants des organisations patronales
et syndicales.

Une fois par an, 'Envoyé PME y présente son rajpgonuel.

=>» Le Parlement des PME

Le Parlement des PME a été créé en 2011 afin dauttendirectement les chefs d’entreprises
sur la mise en ceuvre du SBA en Wallonie.

Outre le fait de les tenir informés du bon dérowdamdu processus, l'initiative se veut
participative. En effet, les entrepreneurs sonealément questionnés sur les différents
aspects du SBA qu’ils voudraient voir améliorécaurs de I'année suivante.

11
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Apres un vote, ces propositions sont soumises amit€ale Pilotage SBA pour en évaluer la
faisabilité.

Un détail complet du fonctionnement du Parlemerst EIBIE se trouve en deuxieme annexe
de ce rapport.

= Le Groupe de Haut Niveau

Afin d’analyser les nouvelle pistes d’actions pbks pour améliorer la mise en ceuvre du
SBA wallon, le Ministre de 'Economie et des PMEnarqué sa volonté de rassembler de
maniere réguliere un Groupe de Haut Niveau comgdesghefs d’entreprise, de représentants
du monde académique, de la fonction publique ajjps des partenaires sociaux via la
Commission Economie du CESW.

Sa vocation est d’alimenter le processus de miseeanre du SBA en Wallonie par de
nouveaux inputs (analyses relatives aux enjeworgngs et aux chantiers a ouvrir).

En fonction du théme de la réunion, certains esprht conviés pour apporter leur éclairage
sur le sujet.

12
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Analyse de la mise en ceuvre des recommandations @8mall Business Acén
Wallonie

Méthodologie utilisée

1.1.Inventaire des recommandations pertinentes

Le Small Business Act pour I'Eurogst un document-cadre qui définit 10 principeseitia
en ceuvre pour soutenir les PME.

Afin de guider la mise en ceuvre de chacun de cewihfipes, la Commission européenne a
dressé une liste de recommandations a suivre aaumigommunautaire mais aussi au niveau
des Etats Membres.

Pour cette étude, qui vise I'évaluation de la neiseceuvre des 10 axes du SBA en Wallonie,
nous avons dd dans un premier temps lister I'enkendes recommandations de la
Commission afin d'identifier celles relevant desng@tences régionales.

Sur les 69 recommandations formulées dans les demmunicationsSmall Business Act
pour 'Europ€ et Réexamen du Small Business Act pour I'EurdfEanmoins, seules 42
recommandations ont été jugées pertinémtesr I'analyse au niveau wallon.

Une seule des 42 recommandations identifiées nétreuévaluét I'analyse nécessaire pour
examiner correctement son degré de mise en ceuvré/alonie nécessite un examen
approfondi de I'ensemble des dispositifs régionguX n’a pas été possible de réaliser dans
le cadre de cette analyse.

La liste des recommandations non examinées etigsns pour lesquelles elles n'ont pas été
jugées pertinentes se trouve en annexe 2 du présemmnent.

t Communication de la Commission au Parlement européen, au Conseil, Comité économique et social européen et
au Comité des régions - «Think Small First»: Priorité aux PME - Un «Small Business Act» pour I'Europe, COM
(2008) 394 final

2 Communication de la Commission au Parlement européen, au Conseil, Comité économique et social européen et
au Comité des régions — « Réexamen du «Small Business Act» pour 'Europe », COM(2011) 78 final

31l faut noter qu’aucune des recommandations relatives au principe 7 n’a été jugée pertinente d’ou son absence
dans I'analyse réalisée au point suivant.

4 SBA-2.2 : « Veiller a ce que ceux qui retentent leur chance soient placés sur un pied d’égalité avec les entreprises
nouvellement constituées, notamment dans le contexte des régimes de soutien »

13
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Récapitulatif de la méthode d'analyse des recommandations

Recommandations
Principes

Identifiées Pertinentes Analysées
1. Entrepreneuriat 9 9 9
2. Seconde chance 5 2 1
3. Think Small First 11 5 5
4. Administration soucieuse des PME 8 4 4
5. Marchés publics 6 6 6
6. Financement 8 4 4
7. Accés au marché unique 8 0 0
8. Innovation & compétences 6 5 5
9. Environnement 5 4 4
10. Internationalisation 3 3 3
TOTAL 69 42 41

Enfin, le degré de mise en ceuvre de chacune demmandations jugées pertinentes a été
évalué afin de d’attribuer une des trois qualifmas :

* Mise en ceuvre compte tenu des éléments a notre dispositiopeon estimer que les
différents éléments de la recommandation sont misomivre et ce de maniére
suffisamment substantielle.

* Mise en ceuvre partielle certains éléments de mise ceuvre existent massrte sont
pas mis en ceuvre de maniére suffisamment subdlan@m a également considéré
gue la recommandation était mise en ceuvre partielhe lorsque des mesures S’y
inscrivant sont en cours de mise en place.

* Non mise en ceuvre il n'existe pas d’élément permettant de conclareune
application méme partielle de la recommandatiofesieléments de mise en ceuvre ne
sont pas suffisamment substantiels.

Vous trouverez un tableau qui récapitule la miseoeuvre des recommandations de la
Commission en conclusion de chaque chapitre.
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1.2. Inventaire des actions pertinentes

Apres avoir relevé les recommandations pertineptes la Région wallonne, il a fallu dans
un deuxiéme temps identifier les actions wallonqéiss’inscrivent dans la mise en ceuvre de
ces 10 principes.

Ce travail a été realisé par la Cellule SBA conéttau sein de la Direction de la Politique
economique (DGOG6) en concertation avec le ComitéPidetage SBA et en s’appuyant
notamment sur les outils le reporting mis en plaaela Cellule des Stratégies Transversales
du SPW (Plan Marshall 2.Vett)

Cette analyse du suivi des recommandations SBA gtedm disposer d’'une vue globale des
mesures de soutien aux PME, en particulier les q@losntes mises en ceuvre dans le cadre du
Pacte de soutien a linitiative. Bon nombre desoast et dispositifs listés ci-dessous sont
d’ailleurs financés au titre du Plan Marshall 2 /er

Comme mentionné précédemment, il est importantoder ue, puisque la mise en ceuvre de
certains principes du SBA reléve principalementaeapétences de I'Etat fédéral, cet apercu
fait apparaitre certains déeséquilibres dans la smisesuvre des 10 principes du SBA européen
au niveau wallon. Ceux-ci ne refletent pas nécems@nt des carences mais sont la
conséquence de la répartition des compétencesxigte eau niveau belge en matiere de

politique de soutien aux PME.

1 Plan Marshall 2.vert - Rapport annuel 2010, février 2011
Note au gouvernement « Mesure IV.1. — Lancer un Pacte de soutien a l'initiative — Suivi », mai 2011
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Principe 1 : Entrepreneuriat

1 Esprit d'entreprendre et jeunesse

1.1 L'enseignement primaire et secondaire

La Wallonie a depuis plusieurs années acté la s#éafinclure de facon transversale I'esprit
d’entreprendre au sein de la formation primairesetondaire. Afin d’aider les éleves a
acquérir cette compétence jugée transversale dengrbgrammes d’enseignement de la
Fédération Wallonie-Bruxelles, les enseignants omallsont régulierement sensibilisés par
une équipe d’agents de I’Agence de stimulation éooque (ASE). Ces agents proposent un
panel de modules destinés aux étudiants qui perntette travailler sur les compétences
nécessaires aléveloppement de I'esprit d’entreprendrequi est un concept plus large que
celui d’esprit d’entreprise puisqu'’il consiste edsalement en une volonté d’agir pour créer
du changement, de la nouveauté et créer des projets

Au cours des cing dernieres années académiquem@as de 125 000 étudiants ont été
touchés par ces actions labellisées « esprit @prendre et projet entrepreneuriaux » et plus
de 100 000 outils pédagogiquesnt été diffusés sur toute la Wallonie. A la mit2de taux

de pénétration cumulé des visites de la part deatagle 'ASE au sein des établissements
scolaires de la Fédération Wallonie-Bruxelles é&taif1%.

Divers outils pédagogiques ont été développésfeisds: « Petites lecons d’enthousiasme et
de créativité », la Bande dessinée « Antoine etrd.auéent leur entreprise », « CréalLoie »,
« Planete entreprendre », « Kid attitude », « 5@ubais pour entreprendre », ....

Le site « www.apprendre-a-entreprendre.be » pedraetéder aux versions numériques de la
plupart des outils.

o A R R A TR R e R T L L T

PLANETE CREA 'OE
ENTREPRENDRE e 20 08 LGB, PoOR

HIDFEE DERAT

PETITES LECONS
D'ENTHOUSIASNE ET DE
CREATNTTE

JER DER T FAMILLES
PO ENTREPFREMDAE
ALTTFEEAT

1.2 Université et Hautes Ecoles

Consciente de la nécessité de sensibiliser a itedpntreprendre au sein de tous les niveaux
d’enseignement, I'’ASE apporte son soutier finano@amment a dgsrogrammes tels que

les mini-entreprises propose desensibilisationspar des chefs d’entreprises ainsi que des
séances d'informationsur les dispositifs d’aide aux entrepreneurs &u des Universités et
Hautes Ecoles de Wallonie.
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De plus, les premieres expériences-pilotes d’aieca dans I'enseignement supérieur ont
démarré a la rentrée académique 2011 - 2012 damsudeaux masters : gestion de la
production, gestion de chantier (orientation cardion durable), génie analytique (finalité

biochimie), et Facility Management et deux prograande mineur en entrepreneuriat. Le
processus d’évaluation intermédiaire de I'expéritaon est en cours.

1.3 Enseignants

L’ASE organise également deslloquesmettant en discussion les relations entre le monde
de I'enseignement et de I'entreprise. Elle propégalement depuis 3 ans dedteliers de
I'Esprit d’'Entreprendre » destinés aux enseignants et formateurs.

BONNE PRATIQUE :

« Ce Qu’il Faut Découvrir ... du monde de ’Entreprise»

Ce Qu'il Faut Découvrir ...

Afin de faire prendre conscience aux futurs ensmitgrde I'importance de développer
'esprit d’entreprendre dans le cadre scolaire,SEA en collaboration avec I'a.s.bil.
« Planete Metiers » a mis en place des stagesulfaion pour les futurs diplémés de

I'enseignement pédagogiquAinsi en 2012, 140 étudiants ont eu l'occasiorfaie le

point sur les interactions existantes, nécessatea développer entre le monde de

I'Enseignement et celui de I'Entreprise en étamtges dans le vécu d’'une d’entre elles!

[—|J>—;Ucmzm;u-om;u—|zm]

1.4 Rapprochement monde de I'enseignement/ monde nkedfwise

Le Forum Esprit d’Entreprendre réunit périodiqguement des personnes du monde de
'enseignement, de l'entreprise et de l'intermédmtsur la thématique entrepreneuriale
élargie.

1.5 Sensibilisation des jeunes- Les jeunes et le mded®ntreprise

Les stages "Juniors Indépendants”organisés par I'lFAPME (Institut wallon de fornti

en alternance des indépendants et des petitesyeinmes entreprises) s'adressent aux jeunes
de 15 a 20 ans. L'objectif est de leur permettreadglisser dans la vie d'un indépendant ou
d'un entrepreneur, de découvrir les réalités duidjeo d’'une entreprise. C’'est aussi une
opportunité de découvrir des métiers qui peuveappsendre via une formation en
alternance...
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STAGES

& UNI 0
) ,,,l‘JDEpEND%ﬁng

"4'15"521 Et si vous plongiez dans
= le quotidien d'un indépendant ?

2 Un environnement favorable a I'entrepreneuriat

r—

E

2.1 Portail infos entreprises N
T

Afin de faciliter 'acces aux informations nécessaia I'entrepreneuriat en Wallonie, le|
Gouvernement wallon a confié & I'ASE la créatiomrd’portail, indexedr ergonomique, E
offrant une vue globale et simplifiée des servidédiés a la création, a I'entrepreneuriat, souj p
I'angle du cycle de vie de I'entreprise. R
E

[ 5 , N

mfosentreprlses :

imaginer + créer + entreprendre | Creative Wallonia

U

R

Ce portail prend en charge I'entrepreneur lors de son chemineemt au travers des |
différentes phases de I'entreprisécréation, financement, développement, transmi$&ory A

joignant une véritable boite a outils afin de rendoncretes les différentes notions. CettL

boite a outils permet notamment d’accéder faciléaradiensemble des aides proposées par
Région, différents outils de test, les points daetact en Wallonie, ou encore diverses
explications juridiques. L'interaction physique nas été oubliée grace a un partenariat
privilégié entre I'’ASE et la Direction générale oggonnelle de I'économie, de I'emploi et de
la recherche (DGO06) ayant conduit a la mise eneptiien fonctionnaire d’information chargé
notamment de répondre aux interrogations envoyéed’ipternaute dans le cadre de son
utilisation du portail.

Lhttp://www.infos-entreprises.be/fr
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2.2 Le Grand prix wallon de I'entrepreneuriat (GPWE)

Lancé par I'Agence de Stimulation Economique (ASBYs I'impulsion du Ministre wallon
de I'Economie, le GPWE en est a sa cinquieme eéditidGambition poursuivie par le
Gouvernement wallon au travers de ce concoursipls t

* mettre en valeur les structures d’accompagnementa acréation et au

développement ;
» servir de vitrine aux entrepreneurs wallons exeirgdg

* partager les expériences de réussite qui véhiculeet image positive de la

Wallonie.

Le Grand prix ambitionne de mettre en valeur les etreprises wallonnesqu’elles soient
«Starters », en «Croissance » ou encore « Repyrisatégories auxquelles s’ajoutent deux
thématiques transversales : le «Prix de la Femnrepreneure» et le «Prix du développemen
durable».

Dans le cadre de ce concours, ce n'est pas seuldmegussite financiere qui est prise en
compte mais le potentiel de I'entrepreneur et de eatreprise, sa soif d’entreprendre, sé
créativité, son originalité...

En 2012, 147 dossiers ont été déposés.

& be
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Bonne pratique :

Parlement des PME
Walonie

Le Ministre de 'Economie a initi€ en 2011, en padriat avec I'Union des Classes Moyennes e
'Union Wallonnes des Entreprises, la création diRarlement des PME. Cette manifestation
annuelle a pour objectif deonsulter de maniére interactive et directe les PMEBur les pistes
d’actions a mener dans le cadre du renforcement d@ mise en ceuvre du « Small Business
Act » en Wallonie.

Tout comme l'année précédente, cet événement t8egten novembre 2012 dans le cadre de
semaine européenne des PME en présence de 'ERMizgeuropéen Daniel Calleja Crespo et a
rassemblé plus de 200 représentants de PME.

Le Parlement des PME se déroule en deux tempstramail en commissions avec un nomhre
restreint de PME et une séance pléniere ou l'enlemids PME présentes sont invitées al se
prononcer sur les chantiers a entreprendre darelle du SBA wallon.

En se basant sur le vote des PME présentes, I'En®®RME wallon, en collaboration avec le
Conseil Economique et Social Wallon (CESW) aing tgs différents Organismes d’intérét public,
ont défini les mesures prioritaires pour répondn® demandes exprimées par les PME. Pou
chaque mesure, un organisme pilote est désignéraiers d'un Comité de Pilotage regroupant
tous les acteurs publics concernés, 'Envoyé PMiagthe a réunir régulierement I'ensemble des
acteurs afin de faire le point sur la progressiermcigaque action.

[—|)>—;Ucmzm:u-om;u—|zm]

En préalable a chaque nouvelle édition du ParlerdestPME, les organisateurs procedent & un
bilan de I'état d’avancement des mesures plébexiigrs des éditions précédentes.

Il est important de noter que certaines avancéamises par le Parlement des PME ainsi que par la
Commission européenne ne relévent pas des compéteagionales et se retrouvent donc|en
dehors du champ du SBA wallon. Une attention paliféoe y est toutefois donnée dans le cadre du
processus de collaboration mis en place au nivedérdl sous I'égide de 'Envoyée PME nationale
et dans le cadre de I'élaboration de la factsh&A Préparée par la DG Entreprises avec le
concours d’experts nationaux et régionaux.
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3 Soutien a la création d’entreprises

3.1 Le plan Airbag

Le Service public wallon de I'emploi et de la fotmoa (FOREM) offre la possibilité a toute
personne désireuse de lancer son entreprise dédiéméufonds « Airbag » Concrétement,
ce dispositif permet d’obtenir un montant de maximL2.500 euros sur une période de deux
ans, liquidé en quatre tranches.

Par cet incitant, le Gouvernement wallon vise aofeer et soutenir la transition
professionnelle vers le statut d'indépendant a ptincipal.

ONTE
’ BoITE !

"'ﬁ eiaah

Walanie

L'objectif de la mesure est d’encourager l'espriendreprendre en Reégion wallonne et
d’accroitre le volume d’emploi existant par I'aut@ation d’emploi, la libération de I'emploi

occupé précédemment et a terme, la création d’esplgoplémentaires lorsque l'activité
professionnelle s’est développée.

>—:ucrnzrn:u-urn:u—|zm]

Trois catégories de bénéficiaires sont cibléemd®&pendant complémentaire de plus de troil
ans, la personne qui se lance pour la premiére domme indépendant principal et la
personne qui se lance pour la deuxieme fois conmehé&piendant principal avec un minimum
de deux ans et un maximum de cing ans entre lesaitgivités.

|

3.2 Bourse de préactivité

La Région wallonne offre depuis 2001 deBourses de préactivité »

Ce dispositif s’adresse a toute personne qui stultager en Wallonie une entreprise, un
commerce ou une activité a titre d'indépendanuepeppose une idée ou un projet original et
réaliste.

La bourse de 12.500 € leur permet de financerdéssdiés a I'analyse de faisabilité du projet
et a son montage (étude et montage du projet, ltansa, propriété intellectuelle,
documentation, équipement nécessaire au montageofkt, réalisation d'un plan d’affaires
détaillé sur trois ans ...).
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REALISER L'ANALYSE DE FAISABILITE DE
VOTRE PROJET DE CREATION

Partant du constat que les projets de créationtidi#c encadrés par une structure
d’accompagnement présentent statistiquement undaugussite dans les 3 premiéres années
supérieur a la moyenne, I'ASE propose au porteur pdejet un soutien via un
Accompagnateur agréé tout au long de la phase deyvar la Bourse.

3.3 L'autocréation d’emploi indépendant

Les Structures d'’Accompagnement a I'Autocréation d'Empbi (SAACE) proposent une
aide spécialisée pour les demandeurs d'emploi auhiastent s'installer comme indépendan
ou créer leur entreprise.

Ces services agreeés par le Service Public de Walfoposent:

e un accompagnement gratuit et un suivi de 24 moisman ;
» la possibilité de tester son projet avant de sedadéfinitivement sur le marché ;

* un hébergement des activités créées par le cantkdaimps de vérifier la viabilité

economique de son projet.

Le statut d'indépendant effraie souvent les demarsdd’emploi car ils risquent de perdre
leur protection sociale en cas d'échec de leyepro

[—|]>—:UCI'|'IZH'I;U'UH'|;U—|ZI'|'I]

Grace a l'accompagnement de ce service:

* soit, le projet démontre sa viabilité et le cantipgeut adopter en toute sécurité le

statut d'indépendant ;

* soit, 'essai n'est pas concluant et la personnesexwe I'ensemble de ses droits

sociaux.

Le service lui propose alors une autre orientatiens un ou plusieurs opérateurs de formation
ou d’insertion.

41% des accompagnements cloturés en 2011 ont meba&utacréation d’'un emploi
indépendant.
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3.4 Soutenir le développement d’entreprises d’insertion

158 entreprises d’insertion sont aujourd’hui agréées et subventionnées eroRégallonne.
Elles ont déja permis la mise a 'emploi de 3 8&¥dilleurs, dont une majorité de travailleurs
fragilisés, peu qualifiés a la base et, souvenpataleurs d’emploi de longue durée. En cela,
elles constituent un vecteur essentiel du dévelmppé de I'économie sociale en Région
wallonne et offrent des opportunités d’emploi digalet de qualité a des travailleurs
précarisés.

Un budget annuel de prées de 11 millions d’euros dgsticacé au développement des
entreprises d’insertion.

Le pack entreprendre

Au travers de ce pack qui rassemble plusieurs
pack entrane. 4 outils du Plan Marshall 2.Vert, la Régionl
B e wallonne encourage les Wallons 3
I'entrepreneuriat.

’*4;.. Le lancement de ce produit a fait I'objet d’'une
%“3—{& large campagne de communication sur 'ensemble
du territoire avec un ciblage particulier du publi¢

féminin.

E
!

1 Concretement, il offre la possibilité d’introduire
une demande de soutien financier a la SOCAMUIF
(produit mixte : une garantie bancaire et un prét
complémentaire) ou a la SOWACCESS pour |
reprise ou la cession d'une PME. (Ces deux
mesures sont expliquées respectivement aux
points 6.1 et 4.3 du présent document).

-
_|>_;ucmzm;u'cmm—lzm]

3.5 chéque-formation a la création d’entreprise

Les cheque-formation a la création d’entreprisemgéient aux porteurs de projets de
bénéficier :
» D’un accompagnement personnalisé dans I'élaboratoeurs plans d’entreprises,

» De formations adaptées dispensées par des opérateuformation agréés par la
Région Wallonne

Le porteur de projet supporte 20%, soit 2,5 €,adealeur d’achat des cheques-formation a la
création d’entreprise (12,5 €), le solde étant enisharge par la région.
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4  Transmission d’entreprise

4.1 Fiscalité

En Wallonie, ledroits de succession et de donatiopour les transmissions d’entreprises
sont réduits, sous certaines conditian§%.

4.2 Systemes de rapprochement entre les entreprisespiildes d’'étre transmises et des
acquéreurs potentiels.

Afin de faciliter le rapprochement entre acquéreetscédants, la Société Wallonne de
financement et de garantie des PME (SOWALFIN) & @@ 2006 une filiale spécialement
dédiée a la transmission de PME et TPE : la Sowgiétionne d'Acquisitions et de Cessions
d'Entreprises (SOWACCESS).

A ce titre, elle anis en place une plateformequi couvre actuellement la Belgique, les Pay
Bas et la France afin de mettre en relation acqueet cédants potentiels.

Depuis la création de sa plateforme, la SOWACCHES®pte 600 acquéreurs potentiels, 100
cédants et a permis la transmission de 56 entespeisde préserver 420 emplois.

Le développement d'une plateforme « Retail »(secteur de détail, y compris artisans
horeca, loisirs, ...) est prévue au premier seme§iia.

Bonne pratique :

TranSeo.

€uropean Association for SME Transfer

[—|)>—JUCmZm:U'0m:U—|2m]

Afin d’améliorer la situation de la transmissiorenfreprise au niveau européen, la Wallonie,
au travers de la SOWACCESS, s’est associée avex pauenaires francais (CRA) et

néerlandais (MKBase) afin de créer une associaflt®ANSEO.

Transeo a pour mission d'échanger les bonnes pesticen matiere de transmission

d’entreprises entre professionnels privés, pubdicecadémiques en Europe, mais aussi de

sensibiliser aux enjeux de la transmission en Fusggle travailler sur des solutions concretes.

Transéo compte actuellement 41 membres (publicgpet académiques) émanant de 15
pays.

http://www.transeo-association.eu/

1 Cette plateforme est reconnue comme bonne pratique dans le nouveau guide de la Commission, voir p 30 :
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/regional-sme-
policies/documents/no.3_transfer_of business_en.pdf
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4.3 Assistance a la transmission

La SOWACCESS, outre sa mission de mise en relasengibilise les entrepreneurs a
limportance d'étre bien préparé a l'acquisitionaela cession d'une entreprise et d'étre
accompagnés par des professionnels.

A titre d'exemple, elle a mis en ligne le Test repreneur » et le « Diagnostic
transmission » qui incitent les candidats cédants et repreneurssa poser les bonnes
guestions » avant d’entamer des démarches de tissism

Elle propose également de<lubs repreneurs »qui permettent aux candidats acquéreurs de

marir leur projet de reprise ainsi que deBourses acquéreurs xui financent des missions
de consultance pré ou post reprise.

Le dispositif wallon d’aide a la transmission dieprise s’articule également autour de
I'action de 'ASE et desgents relais transmission{ART).

Les actions menées par les ART sont élaboréesraretation avec la SOWACCESS en vue
d’une parfaite cohérence du dispositif.

C’est agents relais transmission ont pour missions

» de faire évoluer les mentalités des propriétaiéeknts,

» datténuer les préjugés qu’ils peuvent avoir a peogles aspects pratiques de la
transmission de leur entreprise (difficultés tegmes, ampleur de la tache, colt de
I'opération, etc.),

» de sensibiliser et augmenter le nombre d’acquéngatentiels en Wallonie, la reprise
étant une alternative a la création,

* de renforcer les compétences des acquéreurs mbserdn matiere de reprise
d’entreprises,

» de faciliter la professionnalisation des opératetirsonseillers qui interviendront dans
le processus de transmission.

A cet effet, sur base d’'une méthode construite #¥8E et la SOWACCESS, les ART ont
développé une série d’actions prenant trois fordiésrentes :

» des conférences de sensibilisation des cédantqredssripteurs et des acquéreurs a la
transmission d’entreprise,

» des ateliers visant a préparer les participanasti@hsmission d’entreprise,

e des conseils personnalisés dans le cadre d’'unéocess d’'une reprise évaluée a
moins de 500.000 €.
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5 L’ouverture aux femmes et immigrants entrepreneurs

5.1 Femmes entrepreneurs.

hY

Dans le cadre de la sensibilisation a I'Esprit ti#prendre et de la promotion de
I'entrepreneuriat, I'ASE encouragepl@motion de la parité sous toutes ses formes.

Dés lors, elle apporte son soutien a I'entrepréaefédminin via des initiatives développées
par des opérateurs wallons comme par exemple I'U€Mon « réseau Diane ».

Ce réseau, soutenu par la Région wallonne, a passion de favoriser la croissance de
I'entrepreneuriat féminin. Dans ce cadre, ce rés#eaidifférents services a ses membres :

e accompagnement dans la création d'entreprise,

* acces a des formations et a des ateliers destingmfarcer les compétences

entrepreneuriales,

» possibilité de bénéficier de l'appui et du conshilne femme chef d'entreprise

chevronnée...

Il faut également noter que ce réseau coordonne R&seau belge des ambassadrices
européennes de l'entrepreneuriat » qui fait pdrie réseau européen des ambassadrices d
l'entrepreneuriat féminin » et participe au « Résede Mentors pour femmes
entrepreneures ». Ces deux initiatives sont diatle soutenues par la Commission
européenne dans le cadre de la mise en ceuvdendll Business Act pour I'EuropBans ce
cadre, ce réseau des ambassadrices de I'entregegrféminin a notamment mené un road

show dans I'enseignement supérieur.

En outre, 'ASE a également mis sur pied depui02@i « prix de la femme entrepreneure »
lors du Grand Prix Wallon de I'Entrepreneuriat.

De plus, afin de booster I'entreprenariat féemiténouvernement wallon a approuvé l'octroi
de moyens supplémentaires.

La mesure consiste a permettre a la SOWALFIN oa/éa SOCAMUT defaciliter aux
femmes l'acces au financement a travers des mécanismes existants (produit mixte
automatique, contre-garantie des sociétés de caaiinent mutuel, garantie de crédits
bancaires et octroi de préts subordonnés). Sut 202012, ce sont plus de 270 projets qui
ont été soutenus par cette mesure. Afin de la pouwes le Gouvernement wallon a libéré
pour I'année 2012 un montant de 400.000 EUR peamitie couvrir les risques liés aux
appels a la garantie des banques.

1 Union des classes moyennes (organisation représentative des PME et indépendants) : http://www.ucm.be
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5.2 Immigrants entrepreneurs.

Afin d’enrichir la culture entrepreneuriale walleampar les autres cultures et favoriser un
monde entrepreneurial interculturel, 'TUCM en padegat avec le Fond Social Européen a
mis en place un dispositif d@utien aux entrepreneurs de la diversit@fin de les aider a
concrétiser et a reussir leur projet d'entrepnsévallonie.

Le projet baptisé « UCM Propulse » sensibilisepesonnes d’origine étrangére a la création
d’entreprise et aide a leur insertion dans la eenémique et sociale. Il identifie aussi ce qui
les empéche d’accéder a I'entrepreneuriat et mgtlae un accompagnement spécifique et
professionnel.

6 En conclusion

Suite a I'analyse de la mise en ceuvre de ce preamiidu SBA, il est possible de conclure
gue la Région wallonne, consciente de son défitiepreneurial a déployé depuis plusieurs
années un éventail de mesures afin de palliemdacgue « d’esprit d’entreprendre ».

Les mesures mises en place en Wallonie pour cet paicgitaire du SBA dépassent
aujourd’hui largement les attentes exprimées p@olamission européenne dans la SBA.

Il est ainsi possible de conclure que quasimertemles recommandations de la Commissior|
européenne sont mises en ceuvre au niveau wallon.

Deux recommandations restent encore partiellererdontrées car elles ne remplissent pa
le critere de systématicité.

En effet, tout comme I'on ne peut conclure quedastbilisation a I'esprit d’entreprise soit
totalement reflété dans la formation des enseigndimous est impossible d’affirmer que la
coopération entre le monde des entreprises etfdentation est systématique.

[—|>—;ucmzmx'um:u—lzrﬂ]

La participation a ces formations pour enseignaimsi que la coopération avec le monde des
entreprises pour la rédaction des programmes testenre a I’heure actuelle volontaires.

Vu la répartition des compétences en Belgique'estrpas possible pour la Région wallonne
de l'imposer car la compétence de I'enseignemergeni@® exclusivement du niveau
communautaire.
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Principe 1 : Entrepreneuriat

Numéro de | Détail de la recommandation SBA Mis en | Partiellem Pas mis en
recommandation oceuvre ent mis en | ceuvre
ceuvre
1.1 Stimuler 'esprit_d’innovation et d’entreprise chez les jeunes en faisant de I'entrepreneuriat un élément clé des
programmes scolaires, notamment dans I'enseignement secondaire général, et veiller a ce que ces orientations soient X
valablement prises en compte dans le matériel didactique.
1.2 Veiller a ce que I'importance de 'esprit d’entreprise soit correctement reflétée dans la formation des enseignants. X
1.3 Renforcer la coopération avec le monde des entreprises en vue de définir des stratégies systématiques de formation a X
I’esprit d’entreprise a tous les niveaux.
14 Veiller a ce que la fiscalité (et notamment les droits de donation, I'imposition des dividendes et I'impét sur la fortune) X
n’entrave pas inutilement les transmissions d’entreprises.
1.5 Mettre en place des systémes de rapprochement entre les entreprises susceptibles d’étre transmises et des acquéreurs X
potentiels.
1.6 Proposer un tutorat et une assistance pour la transmission d’entreprises. X
1.7 Proposer un tutorat et une assistance pour les femmes entrepreneurs. X
1.8 Proposer un tutorat et une gssistance aux immigrants qui souhaitent devenir entrepreneurs. X
1.9 Développer, pour les entreprises transférables, des bases de données et des marchés conviviaux bénéficiant d’un large
soutien, ainsi que fournir une formation et un appui pour accroitre le nombre de transferts d’entreprises réussis,
X
notamment par des campagnes de communication visant a sensibiliser les parties intéressées a la nécessité de préparer
a I'avance une telle opération.
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Principe 2 : Seconde chance

1 Une attitude positive de la société a I'égard deg+entrepreneurs

Bien qu'il n’y ait pas de campagne de communicatiogrande échelle pour sensibiliser les
acteurs économiques a adopter une attitude poddne aux ré-entrepreneurs, la Wallonie
pense qu’il est important de pouvoir les soutanauricierement dans les faits.

A cette fin, la SOWALFIN communique de maniéere éiblers le public des ré-entrepreneurs
sur les différentsproduits financiers qui sont a leur disposition en axant cette

communication principalement sur le produit mixigcmatique et la contre-garantie des
sociétés de cautionnement mutuel proposée paliala 8OCAMUT. Dans le cadre du plan
Marshall 2.vert, 110 garanties (produit mikte contre-garanties sont réservées au soutie
de I'entrepreneuriat de la seconde chance.

En 2012, Le Gouvernement wallon a octroyé des nepgepplémentaires pour la mesure
visant & mettre en place une véritatldture de la seconde chanceA cette fin, un montant
de 200.000 EUR a été libéré permettant de coussirrisques des appels a garantie/contre
garantie par les banques/cautions mutuelles.

D’autre part, 'UCMavec le soutien du Fonds de participation féed@ralpose sans frais un
coaching individuel des entrepreneurs faillis degilentreprendre a nouveau.

2 Une seconde chance soutenue comme la premiere

Il n’a pas été possible d’évaluer avec précisionsdquelle mesure les régimes de soutien

m O 2 0 o mw
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existants traitent de maniére égale les entreprergtules ré-entrepreneurs. Néanmoins, un
examen minutieux des dispositifs de soutien a datwn et au développement d'entreprises
ainsi qu’'a d'autres dispositifs comme les marcheblips pourrait permettre d’évaluer le
degré de mise en ceuvre de cette recommandation.

1 Produits de la Socamut, lancés en 2011, destinés a soutenir un produit de financement automatique
spécifiquement destiné aux micro-entreprises, indépendants, artisans, professions libérales en partenariat avec
les banques actives en Wallonie. Ce produit permet d’octroyer automatique une garantie portant sur 75% d’un
crédit bancaire principal de maximum 25.000 EUR octroyé par une banque privé partenaire, avec possibilité d'un
cofinancement complémentaire (prét subordonné Socamut) de maximum 50% du crédit bancaire principal.
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3 Privilégier la réussite

Afin d’éviter que les entrepreneurs aient besoimd’ seconde chance, la Wallonie a mis sur
pied le« Centre wallon pour entreprises en difficultéCEd-W) en janvier 2013.

Lorsque la situation s’avére nécessaire, le CEdid% & remettre I'entrepreneur sur les rails et
ce au vu du degré d’'urgence adéquat, a accompbagentreprises en situation délicate afin
de permettre aux chefs d’entreprise de faire les mhoix et de limiter les impacts négatifs
sur les tiers éventuels

Cette mission est confiée a I'ASE qui s’est enteuréle partenaires officiels (Barreaux

francophones et germanophone de Belgique — OBFEfunProfessionnel des Comptables
et Fiscalistes agréés — IPCF, Institut des Expentsptables et des Conseils fiscaux — IEC
Service wallon de Médiation de crédits — Concilpoyr répondre aux situations d’urgence
dans le cadre de sa mission « gestion de criséssjan représentant une intervention € 1
ligne homogene sur le territoire wallon.

CEd-W

Centre pour Entreprises

en difficulté - Wallonie ‘ a5-e

Dans les faits, le CEd-W est équipé d’'une ligneré@meption téléphonique centralisée pou
toute la Wallonie. Un numéro vert a été mis en@laaur répondre a toutes les entreprises €
difficulté de Wallonie et afin de les orienter vdes Conseiller de terrain adéquat tout er

m O 2 0 o mw
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assurant une proximité géographique entre le CEet-1&s entreprises en difficulté.

Ces 5 opérateurs de terrain, agréés dans le di§gogie a un appel a candidature, s’appuient
sur I'expertise des partenaires officiels dansdesiaines juridiques, fiscaux, comptables et
de droit social pour assurer une assistance adgguantreprise en difficulté faisant appel au
CEd-W.

Enfin, la mission confiece a I'ASE par le Gouvernemevallon vise a définir une
communication globale et cohérente sur I'ensembldedritoire de la Wallonie en vue de
promouvoir le dispositif et d’envisager la sensdaition des entreprises vers un maximum de
prévention des faillites.
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4  En conclusion

Suite a I'analyse de la mise en ceuvre de ce deex&ém du SBA, il est possible de conclure
gue, bien gu’il existe un panel d’outils afin dedaser la seconde chance au niveau wallon,
'ensemble des recommandations de la Commissi@onipas totalement rencontrées.

En effet, en ce qui concerne la promotion d’'undtitude positive de la société a I'égard des
entrepreneurs qui veulent prendre un nouveau dépdrfaut noter qu’aucune campagne de

communication a grande échelle n’est encore memé&¥adlonie pour sensibiliser les acteurs

economiques a adopter une attitude positive fageréentrepreneurs, comme le suggere la
recommandation.

Ensuite, un examen plus approfondi serait nécesgaur veéritablement évaluer si les
entrepreneurs qui retentent leur chance sont plaeésin pied d’égalité avec les nouveaux
entrepreneurs, bien que les outils le prévoienpaprer.

Principe 2 : Seconde chance

Numéro de | Détail de la recommandation SBA Mis en | Partielleme | Pas mis
recommanda ceuvre nt mis en | en

tion ocsuvre oceuvre
2.1 Encourager une attitude positive de la société a

I’égard des entrepreneurs qui veulent prendre un

nouveau départ, par exemple grdce a des

campagnes d’information du public.

2.2 Veiller a ce que ceux qui retentent leur chance

soient placés sur un pied d’égalité avec les
entreprises nouvellement constituées, A évaluer en 2013
notamment dans le contexte des régimes de

soutien.
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Principe 3 : Think Small First

La Belgique étant un Etat fédéral, beaucoup de rasspermettant la mise en ceuvre de ce
principe ne relévent pas du niveau régional. Néamsnau travers des différentes initiatives,
la Région s’engage pour que la future réglementadimit conforme au principe de « think
small first » et pour améliorer son environnemégiementaire.

1 Conformité de la future réglementation au principe« think small first »

Depuis 2007, la Wallonie applique test Kafka® qui vise & évaluer ex-ante les nouvelles
réglementations dans le but de parvenir a une législation plusnéow en charges
administratives.

Il existe donc en Wallonie d’'une part un process@saluation systématique ex-ante (réalisé
par I'auteur de la proposition selon une méthodelsgnmplifiee) et d’autre part un processus
ponctuel d’évaluation ex-post (réalisé par un actemterne selon une méthodologie
rigoureus®) de I'impact en termes de charges administratiesslégislations wallonnes.

Le Test Kafka ne distingue néanmoins pas I'impaécHique sur les PME de 'impact sur
toutes les entreprises. De plus, I'application d'd@valuation selon le modéle SCM (Standar
Cost Model) n’est pas menée ex-ante.

Cependant, dans le cadre du processusodeertation sociale le Conseil Economique et

Social de la Région Wallonne (CESW) est généraléncensulté par le Gouvernement
préalablement a la présentation d’une IégislatiofParlement wallon. Ce Conseil réunit des
représentants des organisations syndicales etnpéts) dont 'UCM et 'TUWE (organisations

représentatives des indépendants et des PME eoméllDans le cadre de ce processus, le
organisations de PME wallonnes sont consultéesansn® semaines avant la présentation dj
propositions |égislatives. Le CESW veille a ce tpserésultats de la politique mise en ceuvr
soient atteints en imposant un minimum de colde atharges aux entreprises.

1 Cet outil de mesure a pour objectif de vérifier au préalable, si de nouvelles régles ou mesures politiques
n'entrainent pas de formalités inutiles. Il décrit 1'effet des charges administratives pour les différents groupes-
cibles et oriente le concepteur de normes vers la solution la plus adaptée pour parvenir a une réglementation la
plus économe possible en charges administratives.

2 Méthode du Standard Cost Model (SCM)
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Bonne pratique :

Plan « Ensemble simplifions »

ENSEMBLE, SIMPLIFIONS

fréquence ou le colt des démarches.

La simplification administrative est fortement saitée par les usagers qui ont souv
I'impression d'étre ensevelis sous les chargesnéstnaitives (les entreprises, les citoyens,
les pouvoirs locaux ainsi que le secteur non mawdthd&lles se traduisent par la lenteur,

Afin de résoudre ce probleme, le « Plan Ensembigions 2010-2014» a été lancé en
février 2010 afin de réduire les charges admirtisga de 25 %pour 2012 dans la ligné

des objectifs européens.

mise en oeuvre de la simplification administrative

Simplifier et améliorer la réglementation
Simplifier et harmoniser les processus
Dématérialiser les processus

oukbwnE

Le plan structure les projets selon six grandsatifige reprenant les différents domaines

Gérer électroniqguement des documents administratifs
Simplifier et dématérialiser la collecte et le pge des données
Améliorer l'information et la communication aux fiab cibles

Une évaluation de la mise en ceuvre a eu lieu ed.201

2nt

la

v

7

2 Améliorer I'environnement réglementaire

La Wallonie a pris la problématique d
'environnement réglementaire a bras le corps.

effet, le premier des 6 objectifs du Plan « Ensem
simplifions » se nomme Simplifier et améliorer la

réglementation » Dans ce premier objectif, ol
retrouve trois mesures transversales (MT) et

actions de support (AS).

Trois mesures transversales (MT) :

1. Amélioration de la qualité de la
réglementation

2. Réduction du corpus normatif

3. Réduction des charges
administratives

Dix actions de support (AS) :

1.

2,

3.

Amélioration de la qualité
rédactionnelle des textes

Lexique juridigue et administratif
(ATLAS)

Mise en place d'outils d'évaluation
de I'impact des réglementations
Evolution et optimisation de I'outil
de génération automatique des
avis de simplification

Réduction du corpus normatif
Transposition des directives
européennes

Mise en ceuvre et entretien de
partenariats avec les acteurs-clé
de la "Better Regulation"
Optimisation des outils de mesure
des charges administratives
Réflexion sur I'envoi recommandé

. Réflexion sur le principe de

confiance
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Par ailleurs, suite aux évaluations du poids dechHarge administrative déja menées

préecédemment, des mesures visant a réduire laechdrginistrative sont en cours de mise en
ceuvre et devraient permettre des réductions dwspEd charges liées variant de 10 et 48%
selon les dispositifs visés. C’est ainsi que legidies wallons et de la Fédération Wallonie-

Bruxelles ont décidé en 2012 depprimer de leur corpus législatif et réglementaire pas
moins de 233extes obsoléteslans des matieres aussi diverses que la culteinsgignement,

la recherche scientifique, les PME, le logementhiasse et I'eau. (MT n°2).

7<2—:|:—I]

La réduction du corpus normatif
Wallonie FWB Total

Décrets 3 1 4

Arrétés 21 107 128

Arrétés ministériels 1 / 1

Circulaires / 100 100

Total 25 208 233
En tenant compte des abrogations déja décidée9@h & 2009, cela porte le nombre de
textes abrogés a un total de 430 (233 + 197).
En septembre 2012, 86% des projets et des outitedaxe prioritaire du Plan ont démarré

enregistrant un trés faible taux de retard (8%)tduex d’achévement de ce premier objectif «
Simplifier et améliorer la réglementation » atte3686 & la mi-coursé.

1 Plan Ensemble Simplifions, « Evaluation a mi-course »,
http://easi.wallonie.be/servlet/Repository/Evaluation_ %C3%Ao_mi_parcours_du_Plan_Ensemble_Simplifions
Rapport_final_version_ finale.pdf?’TDR=11995
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3 En conclusion

L’'analyse de la mise en ceuvre de ce troisieme ax8RKA, permet de souligner toute une
série d'avancées au niveau de la Région qui s'egagte a réduire de 25% ses charge
administratives et qui consulte systématiquemesrtiskmble des acteurs concernés dans
cadre de la concertation sociale au CESW avantughaquvelle proposition Iégislative.

Toutefois, en I'absence d’'un « test PME » tel ge&t entendu par la Commission, on ne pe
étre completement sar que chaque nouvelle normenag impose un minimum de codts e:|
de charges administratives aux PME et que des emspecifiques soient systématiquemer
prises a I'’égard des TPE.

Les recommandations énoncées par le Commissiompé@emae ne sont donc pas encor
compléetement rencontrées en Wallonie.

)
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Principe 3 : Think Small First

de la «priorité aux PME» non seulement a la législation, mais aussi aux procédures administratives qui concernent les

PME (par exemple en instaurant un interlocuteur unique et en allégeant les obligations de déclaration).

Numéro de | Détail de la recommandation SBA Mis en | Partiellem Pas mis en
recommandation oceuvre ent mis en | ceuvre
ceuvre
3.1 Evaluer systématiquement impact de la législation sur les PME en recourant a un «Test PME», tout en tenant compte
X
des différences de taille des entreprises, le cas échéant.
3.2 Consulter les parties intéressées, y compris les organisations de PME, au moins huit semaines avant de présenter une
proposition législative ou administrative qui aurait des répercussions sur les entreprises.
X
3.3 Adopter, lorsqu’ils ne I'ont pas encore fait, des objectifs d’un degré d'ambition comparable a celui de I'engagement de
X
réduire de 25 % les charges administratives dans I'ue d’ici a 2012, et a mettre en ceuvre ces objectifs.
3.4 Veiller a ce que les résultats de la politique mise en ceuvre soient atteints en imposant un minimum de codts et de
charges aux entreprises, et notamment par le recours a un dosage judicieux d’instruments tels que la reconnaissance X
mutuelle, 'autoréglementation ou la co-réglementation, pour obtenir les résultats escomptés.
3.5 Instaurer des mesures spécifiques a I’égard des petites et trés petites entreprises, telles que des dérogations, des
périodes de transition et des exemptions, notamment en ce qui concerne les obligations d’information et de déclaration,
et a mettre en ceuvre d’autres approches adaptées a ces entreprises lorsque cela sera justifié (Et) appliquer le principe X

~z— T - |
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Principe 4 : Administration soucieuse des PME

1 Raccourcissement des délais

1.1 Raccourcissement des délais nécessaires a I'aimeshds licences et permis

En Belgique, beaucoup dkcences et permiss’obtiennent encore au niveau fédéral.

Cependant, c’est la Région qui gére la délivrance germis unique » qui englobe les aspect
d’'urbanisme et environnementaux.

Son délai théorique d’obtention, entre I'introdoatide la demande de permis par I'entrepris
aupres de la commune et la notification de la d&tisvarie entre 140 (pour le permis de
classe 1) et 90 jours calendrier (pour le permisldsse 2.

Néanmoins, il faut noter que d’'une part, la recomdadion européenne est particulieremen
ambitieuse et contradictoire avec ses exigencemaiere environnementale et que d'autreé
part, dans le cadre du «Plan ensemble simpliftpnaine simplification et une
dématérialisation du processus est en cours cgeyuait raccourcir davantage les défais.

1.2 Raccourcissement des délais de payements

Méme s’il reste des progres a faire au niveaudééss de payementpour les Communes et

les Provincesla situation en Wallonie s’améliore En effet, la Région met actuellement 3
jours en moyenne pour payer une facture ne dépgasaarm5.000€ contre 42.5 jours en 201
Pour les factures dont les montants dépassenbl@9EE, la Région est passée de 113 jou
en 2010 a 79 jours en 2011 et 61 jours en 2012oWre, un consultant a été chargé
d’apporter des pistes de solution quant a 'amétion des délais de payement. Une directiv
européenne, qui sera transposée pour 2013, impodélai de maximum 30 jours.

2 Alléger la demande d’informations

2.1 Les marchés publics

Lors de la passation d'un marché public, la vaiftn de certains éléments relatifs a Iz
situation personnelle, a la situation financiera éexpérience des candidats est effectuée p
le Pouvoir adjudicateur lui-méme Viapplication électronique Digiflow qui lui permet de
consulter les bases de données fédérales ou s@msgés informations authentiques. Par |
passé, cette procédure de vérification était ahkrge des candidats soumissionnaires q
devaient fournir aux pouvoirs adjudicateurs lesnélts justificatifs mentionnés ci-dessus.

1 Ces « établissements » (activités et installations) sont répartis en fonction de leur caractére potentiellement

Z0—=4A>» >3 40 —2-—20 >
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polluant en trois classes : classe 1 pour les activités ayant le plus d'impact sur la santé et I'environnement, classe 3
pour les activités les moins polluantes, classe 2 pour les activités intermédiaires. Un permis d'environnement est
requis pour les installations de classe 1 et 2, tandis que les installations de classe 3 ne nécessitent qu'une
déclaration.

2 Projet S.02 «Simplification et dématérialisation des permis unique et d'environnement » dont la finalisation est
prévue fin 2012. Ce projet a été repris dans le plan action industrie.

37




2.2 Le principe de confiance

Afin d’alléger la charge administrative pour lesagers, donc les entrepreneurs, une
méthodologie de mise en ceuvreptincipe de confiancea été validée par le Gouvernement
wallon en juillet 2011.

Un an apres, 31 dispositifs pilotes ont été valigas les Gouvernements wallon et de la
Fédération Wallonie-Bruxelles (FWB) avec dans ¢estaas, la suppression de plus de 50%
des pieces probantes initialement demandées.

Appliquer le principe de confiance c’est :

* soit supprimer pour les usagers I'exigence systiéuomaie
pieces probantes et/ou attestations et de corarpteri ;

* soit remplacer ces piéces probantes par une déclasur
I'honneur et la possibilité d’'un contrdle a posteiri

* soit, enfin, recourir a des sources internes pbteror les
données sollicitées (recours a des sources aujnestcomme
les données fiscales, ONSS, BCSS...).

Ces dispositifs touchent :

» des secteurs variés (aide a l'investissement, i&argllecte et gestion des déchets,
patrimoine, pouvoirs locaux, personnes handicapges.

» des métiers et processus divers (allouer, contrdler

» des publics-cibles différents (entreprises, PMEBoations, secteur non marchand,
citoyens...).

L’application du principe de confiance correspondrachangement profond en matiére de
gestion administrative. Le contrdle a priori faiage a une logique d’accompagnement, pour
aboutir au final & un meilleur contréle puisqu’@c®ncentre sur ce qui est pertinent et qu’on
I'étudie davantage.

On peut parler d'une réelle révolution dans leatiais entre administrations/organismes
d’intérét public et usagers, révolution rendue fdesgyrace au dynamisme et a I'implication
de fonctionnaires désireux de prendre en comptecddite de leurs usagers et de leur
simplifier fondamentalement la vie.
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2.3 Bangue Carrefour des entreprises (BCE) - Echang@®&odnées

L'acces par les pouvoirs publics a desnées authentiquesu de référence est une source

importante de réduction des charges administrataeglle s'accompagne concrétement de la

suppression pour l'usager de l'obligation de fadtiméme ces données a I'Administration.

Depuis plusieurs années, la Wallonie poursuit sigatives dans le domaine mais la route est

longue car de nombreuses regles, notamment decpooteles données a caractere personnel,

doivent étre respectées afin d'éviter une admatistr « Big Brother ».

La nécessité de création d'une Banque-Carrefoumoma pour la Wallonie et pour la
Fédération Wallonie-Bruxelles est double :

Permettre aux administrations de ne plus colletgsrdonnées déja en leur possession,
déja collectées par d'autres administrations ow @énpdues accessibles dans des
banques de données existantes ;

Faire en sorte que les usagers ne soient plusisglique pour les données non
disponibles par ailleurs.

KBO

BCE

Cette plate-forme (actuellement a I'étude chez #éall et dont la mise en place est prévue
pour 2014) :

stimulera, organisera, accompagnera et facilitt¢?ahénge de données entre les
différentes administrations régionales, communaegait fédérales ;

participera a l'instauration de nouvelles souraghentiques de données en Wallonie
et en Fédération Wallonie-Bruxelles ;

sera un point d'entrée transversal orchestranseesces d’acces a differentes bases
de données authentiques, tant fédérales que fé&dérée

assurera le transport fiable et filtre, suivant &sgorisations d'acces obtenues, la
distribution des données ;

veillera au respect de la loi pour la protectioriadeie privée et des regles de sécurité
informatique.

L’ensemble des informations qui seront collectéas g biais de la Banque Carrefour
devraient permettre un gain cumulé administratissesjers de plus de 2.000.000 € par an

suite & un acces automatique de I'administratidesadonnées dites « authentiques » et au fai
de ne plus les réclamer a l'usager.
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3 La mise en place d'un point de contact

=

I qf'

Il existe en Wallonie uMédiateur* dont la mission est, pour le (;J-—
compétences qui sont du ressort des autoritésnaigsy d’aider

les personnes (en ce compris les personnes morgias)

rencontrent des difficultés dans leurs relationscales autorités  a-cuter cancilier
régionales wallonnes. Outre un rdle de médiatioaluii

présente chaque année un rapport au Parlementnwailoil pointe les problématiques
rencontrées par les citoyens et les entrepriseforetule des recommandatiGngour
ameéliorer la qualité des services publics wall@et organe constitue donc de facto un point
de contact auprées duquel les PME peuvent sigredgorbcédures ou réglementations qu’elles
jugent disproportionnées. Celles-ci peuvent ensétte signalées par l'intermédiaire du
rapport au Parlement wallon aux autorités compeésent

De plus, les PME peuvent également faire part desleemarques concernant les
réglementations qu’elles jugent disproportionnéaspaint de contact Kafka instauré au
niveau national. En effet, celui-ci perma

€galement de récolter les remarques |

concernent les autorités régionales, elles s ﬁ

ensuite transmises a Easi-wall pour analyse. La Simplification

4 Directive « Services » et guichet unigue

La Directive Services a été transposdeen Wallonie conformément aux dispositions
communautaires dans le courant de I'année 201@&\ail de modification |égislatif entrepris

en 2009 s'est poursuivi et les dernieres adaptatientextes ont été réalisées et publiées a
Moniteur belge.

Concretement, ce sont 6 textes qui ont été publieMoniteur, a savoir : deux Arrétés du
Gouvernement wallon (AGW) verticaux du 24 mars 2(d0niteur du 06/04/2010) visant a
mettre diverses réglementations en conformité daebDirective ; quatre décrets et AGW
sectoriels concernant les agences de voyagesde Wallon de I’ Aménagement du territoire,
de I"'Urbanisme, du Patrimoine et de I'Energie (CWIRE) et I'énergie.

' http://mediateur.wallonie.be

2 Le pouvoir de formuler des recommandations est une prérogative du médiateur, qui lui est attribueé par le
décret du 22 décembre 1994.

3 La Commission a envoyé un courrier de « Violation des dispositions de la directive services 2006/123/CE et de la
Directive qualifications professionnelles » ce 17 janvier 2012 via EU Pilot, afin de questionner la Wallonie sur la

zo-—"4>3m3A4w-—2—20> |
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« portée territoriale des autorisations» de méme qu’elle demande des éclaircissements au sujet des agents de -

voyage étrangers souhaitant prester un service temporaire sur notre territoire wallon. Le délai de réponse est fixé
au 28 mars 2013.
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De plus, leguichets d’entreprises agrééxistants ont été désignés pour assurer le role de
guichet unique avec comme mission de livrer auxepnises l'information nécessaire a
I'exercice d’'une activité économique.

Par ailleurs, la Wallonie dispose depuis fin 201@ndportail d’information (voir supra)
(http://www.infos-entreprises.be/fr) qui fournitinformation utile et nécessaire pour la

ZO-—I>x—|m—Z-§U>]

création d'une PME en Région wallonne.
5 En conclusion
Il est possible de conclure que la mise en ceuvibonvee des recommandations de la
Commission pour ce quatrieme axe du SBA est quasiomnplete.
En effet, la Région :
* <S’abstient de demander aux PME des information$ lsnadministrations disposent
déja;
* a mis en place un point de contact auquel lesgzantitéressées peuvent signaler des
reglementations ou procédures jugées dispropoesria son Médiateur ;
e a mis en ceuvre la Directive « Services », y comygada mise en place de guichets
uniques.
La seule recommandation qui n'est pas complétemmentontrée concerne les délais
nécessaires a lI'obtention des licences et permigftet, les délais théoriques wallons varient
actuellement entre 90 et 140 jours calendrier.
Il faut noter que I'objectif de réduction a 3 maiss délais liés a ces démarches devra étre
atteint d’ici fin 2013.
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Principe 4 : Administration soucieuse des PME

informations pertinentes et accomplir par voie électronique toutes les procédures et

formalités nécessaires.

Numéro de | Détail de la recommandation SBA Mis en | Partielleme | Pas mis
recommandation ceuvre | Nt mis en | ep
oceuvre ceuvre
4.1 Réduire a trois mois’, d’ici fin 2013, le délai nécessaire & I'obtention des licences et permis (y
compris les permis environnementaux) pour reprendre et exercer l'activité spécifique d’une X
entreprise.
4.2 S’abstenir de demander aux PME des informations dont les administrations disposent déja,
X
sauf lorsque ces informations doivent étre mises a jour.
4.3 Mettre en place un point de contact auquel les parties intéressées peuvent signaler les
réglementations ou procédures qui sont jugées disproportionnées et/ou qui entravent X
inutilement les activités des PME.
44 Veiller a la mise en ceuvre compléte et ponctuelle de la directive «Services», y compris la mise
en place de guichets uniques auprés desquels les entreprises peuvent obtenir toutes les
X

! La recommandation SBA est d’1 mois. Néanmoins, les conclusions du Conseil Compétitivité du 31 mai relative a cette communication modeére cette ambition et fixe I'objectif a

3 mois.
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Principe 5 : Faciliter la participation des PME aux marchés publics

1 Les marchés publics

1.1 Dématérialisation et portail électronique

La Wallonie a entamé galitique de dématérialisationdepuis déja plusieurs années, et ce,
de maniere progressive.

Cette dématérialisation a pour triple objectif de :

» Simplifier les procédures et démarches administatitant pour les services
adjudicateurs que pour les adjudicataires ;

« Avoir une tracabilité parfaite de la rédaction dihier de charge a la désignation c
I'adjudicataire ;

« Analyser I'ensemble des marchés afin d’orientgrditique globale de marché public
en Wallonie (par exemple en matiere de développentemable, de clauses
environnementales, sociales et éthiques, etc.).

wmITo x>

La mise en ligne en novembre 2007 dRwrtail « marchés publics »a rapidement été suivie
de lI'informatisation de la publication des avisrdarchés et de la mise en ligne des cahiers
charge&

Ce Portail permet notamment aux PME d'accéder enliaraux avis de marchés et a u|
certain nombre de documents y afférents.

Il constitue un point d'entrée pour la consultatites marchés publiés en Région wallonne
en Communauté francaise.

»w O —rr ™ C ©

FPortail des marchés publics en Region wallonne

et en Communauté francaise

Afin de renforcer I'utilisation de cet outil, laftlision gratuite des documents de marchés
relatifs aux marchés publics passés par le Sepubéic de Wallonie en version papier a été
supprimée fin 2010

A terme, les entreprises pourront déposer élecjumment leurs offres via une urne virtuelle
et les agents qui passent des marchés en procééigoeiée sans publicité (PNSP) pourront
négocier avec plusieurs entreprises inscrites tarse-bottin » via une interface incorporée
au sein du portail « marché public ».

La dématérialisation permettra d'optimaliser le gassus d'insertion de clauses
environnementales, sociales et éthiques.

* http://marchespublics.wallonie.be
2 Circulaire administrative de la DGT1 (Service Public de Wallonie) du 17 décembre 2010.
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1.2 Allotissement des marchés publics

L’ allotissement des marchés publicpermet aux pouvoirs adjudicateurs d’augmenter
'accessibilité de certains gros marchés publicsRME et TPE.

Cependant, les entreprises présentes lors du Rarledes PME 2011 ont mis en exergue le
risque que l'allotissement entraine des probléneesodrdination entre les différents lots d’'un
méme marché par la suite.

Une analyse plus approfondie des données résuttanprocessus de dématérialisation
permettra d’analyser I'opportunité d’encouragemon l'allotissement en Région wallonne.

1.3 Exigences en matiére de sélection qualitative @#éatechnigue, économique €

financiere).

mmIO;UJ>§_]

Dans sa circulaire du 10 mai 2807e Gouvernement wallon a pris plusieurs mesu
spécifiques visant ae pas imposer d’exigences disproportionnées en e de criteres
de sélection qualitative Cette circulaire permet aujourd’hui de faciliteaxcces des jeunes
entreprises aux marchés publics.

En ce qui concerne la sélection qualitative dassriarchés publics de travaux supérieurs
50.000 € HTVA, I'agréation est obligatoire pourrteeprise (agréation renouvelable tous |
5 ans). Il faut attirer I'attention des PME sur passibilité d’obtenir une agréation plu
facilement en introduisant des demandes d’agréatiovisoire.

v O — - W C o

L’'agréation, de niveau fédéral, est accordée par aommission qui se réunit une fois p:
mois au SPF Economie. La Région wallonne y esésgmtée par la Direction des march
publics qui peut relayer les problemes rencontn@scette matiére par les entreprise
wallonnes et les pouvoirs adjudicateurs wallons.

Ces dispositions permettent aux entreprises dispoda peu de références financieres,
économiques et techniques, de participer aux manghBlics via la prise en compte d'autres
références simples et accessibles tels que la rd@ola bancaire, la constitution d'un
cautionnement, les titres d'études, le matérigspogdition,...

1 M.B., 28 nov. 2007.
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1.4 Dialogue entre les PME et les pouvoirs adjudicateur

En Wallonie, il existe plusieurs outils spécialetnédestinés a faciliter la compréhension par
les PME des procédures relatives aux marchés gublic

* Un guide spécialement destiné aux PME, relatif aux procgsiug utiliser pour
participer & un marché public disponible en ligieriére mise a jour : aolt 201,2)

* Possibilités deformation pour les entreprises sur la problématique des harc
publics (service offert par les opérateurs d’aniomtéconomique, sous la
coordination de I'ASE),

* Une newsletter gratuite qui leur permet d’obtenir les dernieneforimations sur les
nouveautés en matiere de marchés publics.

Néanmoins, un véritable dialogue ne pourra somrs sffets de maniére optimale que
moyennant une meilleure connaissance du mondesdedprise et de ses difficultés par les
pouvoirs adjudicateurs et une meilleure connaissgpar les entreprises des exigences
notamment formelles de la réglementation relative marchés publics dont les pouvoirs
adjudicateurs ne peuvent faire I'économie.

2 Les aides d’Etat

Dans les différentprogrammes d’aide aux entreprises, une attention péculiére est
accordée aux PME notamment via des taux d’intervention plus élevgs plus, certains
régimes d’aides leur sont réservés dans des dosmpardculierement sensibles pour elles.

Sans étre exhaustif, on peut citer les aides addtissemeftspécifiquement destinées aux
PME® | les aides a la recheréhdestinées spécifiquement aux PMi les aides & la

»w O —rr ™ C ©

consultance qui sont réservées aux PMEs bourses innovation, Eoutien aux innovations
d'organisation et/ou de procédées interventions des INVESTS en faveur des PMES
mécanismes de garantie en faveur des micro-ci&QEAMUT).

Par ailleurs, les possibilités offertes par lesenegnts d’exemption européens ou le réglement
de minimis sont largement utilisées.

Lhttp://marchespublics.cfwb.be/fr/informations-generales/pratiques-de-marche/guides-pratiques/abc-des-
marches-publics.html

2 http://www.wallonie.be/fr/formulaire/detail /1952

3 Décret du 11 mars 2004 relatif aux incitants régionaux en faveur des PME.

4 http://recherche-technologie.wallonie.be/fr/menu/profils/entreprise/pour-les-pme/index.html

5 Décret du 3 juillet 2008 relatif au soutien de la recherche, et cheques technologiques cofinancés par le FEDER.
6 Prime aux services de conseil- Décret du 11 mars 2004 relatif aux incitants régionaux en faveur des PME.

7 http://www.wallonie.be/fr/formulaire/detail /3383
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3 En conclusion

La mise en ceuvre des recommandations de la Conomisgiropéenne concernant les
marchés publics est sur le bon chemin. En effet,ptecessus de réforme et de
dématérialisation des marchés publics wallons anérokarté et accessibilité pour les PME.

Cependant, la politique d’allotissement, la miseceuvre du « code européen des bonnes
pratiques facilitant I'acces des PME aux marchddiggi» ainsi que le dialogue mutuel entre
les PME et les pouvoirs adjudicateurs devraienoen@&tre approfondi pour pouvoir les
considérer comme totalement mis en ceuvre au nivadan.

Concernant la recommandation relative a I'utilisatdes aides d’Etat pour mieux les adapter
aux besoins des PME, nous pouvons affirmer qu'edie parfaitement mise en ceuvre

niveau wallon, ainsi que [lillustrent notamment ldspositifs de soutien a I'innovatior
(Principe 8) et a I'exportation (Principe 10) : cikdessous les sections correspondantes.

wmITo x>
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Principe 5 : Faciliter la participation des PME aux marchés publics

Numéro de | Détail de la recommandation SBA Mis en | Partielle | Pas mis
recommandat ceuvre ment mis | en
ion en occuvre
ceuvre
5.1 Mettre en place des portails électroniques pour élargir 'accés aux informations concernant les
X
marchés publics inférieurs aux seuils de I'ue
5.2 Encourager leurs pouvoirs adjudicateurs a diviser les marchés en lots quand cela est approprié, et a
X
accroitre la visibilité des possibilités de sous-traitance.
5.3 Rappeler aux pouvoirs adjudicateurs leur obligation de ne pas imposer d'exigences disproportionnées
X
en matiére de qualifications et de capacité financiére.
54 Encourager un dialogue constructif et une compréhension mutuelle entre les PME et les grands
pouvoirs adjudicateurs, grdce a des activités telles que I'information, la formation, le suivi et X
I’échange de bonnes pratiques.
5.5 Recentrer la politique des aides d’Etat pour mieux I'adapter aux besoins des PME, notamment en
X
élaborant des mesures mieux ciblées.
5.6 Mettre en ceuvre intégralement le «code européen des bonnes pratiques facilitant I'acces des PME
X
aux marchés publics».
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' Service Public de Wallonie — Direction de la Politi  que Economique

Principe 6 : Faciliter I'acces des PME au financentd, notamment au
capital-risgue et au micro-crédit

1 Améliorer 'accés au financement

1.1 Mise en place de programmes pouvant remédier adiad®e de financements

La Région, au travers de la Société wallonne danfiement et de garantie des PME
(SOWALFIN), offre une large gamme d’interventiomsraatiere de financement:

y 4 O F
O | ! | | “ a N
’ A
f LA COUPOLE DES PME
| N
e octroi degarantiesaux crédits consentis a des PME par des organisaresires, ¢
E
» cofinancementvia l'octroi de préts subordonnés a des PME, enptément de préts | mi
bancaires, E
« financementdu haut de bilan des PME au travers des 9 Inveallens et de leurs N
filiales spécialisées (i.e. filiales spin-off/sponit/sociétés innovantes) T
» soutien aux PME innovantes sous forme de préts subordosngstaux attractif via
Novallia (voir chapitre innovation) —

e soutien des activités a I'exportatioret a l'internationalisation au travers des outés d
financement, de garantie, voir de subsid@sla SOFINEX

Pour les micro-entreprises en particulier, maissiadses catégories ciblées d’entrepreneurs
telles que les femmes, les ré-entrepreneurs etinddépendants, la SOWALFIN, par
I'entremise de la SOCAMUT, facilite I'accés apatits créditsvia différents outils :

« Le produit mixte automatique lancé au 9" semestre 2011 combinant garantie et
prét portant sur des besoins de financement demmexi37 500€ (voir encadre).

* La contre-garantie automatique degaranties (pouvant aller jusque 75%) octroyees
sur des credits bancaires par les sociétés prigéesautionnement mutuel. Cette
contre-garantie est de 50% pour des crédits bascaipérieurs a 75.000 € et de 75 %

1 Les 9 Invests wallons opérent sous forme d’apports financiers, en privilégiant les techniques de financement de
haut de bilan : prises de participation minoritaires avec engagement de rachat ; préts obligataires convertibles en
actions ; préts subordonnés.

2 La Société de financement de I'exportation et de I'internationalisation des entreprises wallonnes (SOFINEX) a
pour mission d’encourager notamment les exportations et les investissements des entreprises wallonnes a
Pétranger.
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pour des crédits bancaires inférieurs ou égaux.@00=E. La garantie des sociétés de
cautionnement mutuel, si elle est octroyée sur omastrédit (maximum 25.000 €),
peut aller jusque 80%. Chaque année, ce sont 22fret 250 projets qui bénéficient
de ce systeme de contre-garantie automatique.

1.2 Les PME et les financements européens

La Wallonie utilise au mieux les opportunités qui $ont offertes par les instruments de
financement européens que ce soit via le fondskearopéen (FSE) ou le fonds européen de
développement régional (FEDERN bon nombre de mesures du présent documertren s

'exemple.

2 Le «médiateur du crédit»

La Région wallonne dispose d'usi@ucture de médiation de crédits:"Concileo"? Celle-ci

a eté mise en place dans le cadre des mesuregiaat{(adoptées en 2008) afin de trouver de
solutions aux problémes de financement qui se p@aenPME (difficultés de dialogue, refus
de renouvellement d’'une ligne de crédit, difficuiéobtention d'un report d’échéances,
dénonciation d’un crédit existant).

4 zmzmoz>»=z—m

1 ’ensemble des programmes financés se trouvent a ’adresse suivante : http://europe.wallonie.be/
2 http://concileo.be/
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BONNE PRATIQUE :

Le produit mixte automatique de la SOCAMUT

Afin d'aider les TPE a créer, développer ou reprendne entreprise, la Région wallonne a
développé un outil financier au travers de la Sécides Cautions Mutuelles de Wallonie
(SOCAMUT).

Il s’agit d’'une garantie de maximum 75% sur un crédit bancaire principah@ximum 25.000
EUR, avec possibilité d'un cofinancement complémentairgprét subordonné Socamut) de
maximum 50% du crédit bancaire principal avec pidfde 12.500 EUR.

Ce qui est réellement novateur, c’estciractére automatique du produit En pratique, |
banque ne doit pas obtenir I'accord préalable &®OQ&AMUT pour accorder le financement. Elle
s’engage simplement a informer la SOCAMUT de sast@t

i
25000 £ | Microcradit bancaire principal de maximum 25 000€
::- ] Duwres minimum 2 ans et maximum 10 ans _
1 Concours bancaire garant automafiguement par SOCAMUT a hsut=ur de
Financement e s

total
max: 37 500

: ] Faculte pour la bangue d'adosser au crédit bancaire un prét subordonng
SOCAMUT compiementare, de max 50% du crédit bancaire avec plafond
a 12600E

Sans garantis exigée auprés de la micro-entreprise ou de is bangus

- zmzZmMmO=Z2>»2=2—m"

Durée idem crédit bancaire avec posibiite de 8 maois de franchise K
Pas d'ekigence de fomds propres

Deépenses financees: fands de roulement en ce compris trésorene de
depart, imv. materiefs ef immaterials

el i bad bk

Le produit mixte peut intervenir lors de la créatiate I'entreprise, mais aussi a différents stages d
vie de celle-ci : que ce soit pour un entreprerggursouhaite acquérir une nouvelle machine,|du
matériel, de I'outillage, du mobilier professionnglii veut transformer/aménager un batiment, qui
désire reprendre un fonds de commerce/une enteemris tout simplement qui a un besoin [de
trésorerie.

L'intervention mixte de la SOCAMUT peut se fairendde cadre d'un montage financier dont le
montant total n'‘excéde pas EUR 100.000 (hors gifogpre).

Depuis sa création au second semestre 2011, 550eTRteiépendants ont déja fait appel a/ce
produit.
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3 Mise en place de «quichets uniques»

En Wallonie, il n'existe pas a proprement parlergiéchet unique via lesquels les PME
peuvent solliciter toutes les subventions europégnmationales et locales.

Cependant, afin de remédier a ce probleme, la Régioréé le portail « infos entreprises »
(voir supra), véritable porte d’entrée pour lesrgmises. Ce site internet exhaustif permet
d’augmenter la visibilité de I'ensemble des dispfssid’aides proposés par les différents
acteurs régionaux et européens. Il y est entreesyiossible d'y consulter un répertoire
développé par le Service Public de Wallonie, ragdanm 'ensemble des aides régionales,
nationales et européennes accessibles aux eneepmplantées en WallonteUne version

simplifiée de cet outil est disponible gratuitement ligne. Dans cette version, les PME
peuvent savoir directement de quelles aides elms/gnt bénéficier. Les entreprises ne
peuvent pas solliciter directement ces subventiaaset outil mais elles peuvent y trouver
toutes les informations et formulaires nécessaioes les solliciter.

Enfin, les entreprises peuvent obtenir aupres déferehts opérateurs d’animation
economique toutes les informations relatives aufémdintes primes dont elles peuvent
bénéficier.

BONNE PRATIQUE :

MIDAS

- zmzmoOo z>»2Z2 —m

Créée il y a 25 ans, la base de données « Midasense les aides publiques aux
entreprises disponibles en Wallonie. Son étendusordé donc largement le
périmetre du Service Public Wallon et des Organssmientérét public wallons]
puisque sur 266 aides recensées (décembre 2012)nd3relevaient pas d'un
organisme wallon soit la moitié des aides recensées

La mise a jour de la base de données est dorénanemsuelle.

Cette banque de données existe sous 2 versionsiteuimternet (http://www.aides-
entreprises.be) et un cd-rom offrant plus de pdasbde recherche et d'impressian
mais uniquement téléchargeable a partir de cenddenet; les derniers abonnements
payants au cd-rom ayant pris fin en décembre 2012.

En 2012, les fonctionnaires de la Direction desedas d’Entreprises (DRE —SPW-
DGO06) ont apporté 227 réponses aux demandes dinafiton sur les aides.

! Répertoire MIDAS disponible a I'adresse http://economie.wallonie.be
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4  En conclusion

Suite a l'analyse de la mise en ceuvre de ce six@émealu SBA consacrée a I'acces au financemeest phossible de conclure que la Wallonie
met en ceuvre I'ensemble des recommandations épasdés Commission européenne en la matiere.

Seule celle relative aux « guichets uniques » @sgliels les PME peuvent solliciter des subventemspéennes, nationales et locales reste
partiellement mise en ceuvre. En effet, et ce mdigréise en place du « portail infos entreprisesiprassemble I'ensemble des informations
pertinentes a ce sujet, il n’existe pas a propremarier ce type de guichets uniques en Wallonie.

Principe 6 : Faciliter Uacces des PME au financement, notamment au capital-risque et au micro-crédit

- zmzZmoOzZz>» Z2 — T

Numéro de | Détail de la recommandation SBA Mis en | Partiellem Pas mis en
recommandation oceuvre ent mis en | ceuvre
ceuvre
6.1 Elaborer des programmes de financement pouvant remédier a I'absence de financements disponibles pour des montants
compris entre 100 000 euros et un million d’euros, notamment par des instruments combinant les caractéristiques de X
Femprunt et du capital social, tout en respectant les régles relatives aux aides d’Etat.
6.2 Utiliser pleinement le financement disponible dans le cadre des programmes relevant de la politique de cohésion et dans le
X
cadre du Fonds européen agricole pour le développement rural, pour venir en aide aux PME.
6.3 Développer des solutions telles que le «médiateur du crédit» pour faciliter encore le dialogue entre les PME et les
X
établissements de crédit.
6.4 Créer des «guichets uniques» via lesquels les PME peuvent solliciter des subventions européennes, nationales et locales. X
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Principe 7 : Encourager les PME a profiter davantag des potentialités du
marché unique

Bien que l'ensemble des recommandations de la Cesiom relevent du champ de
compétences du niveau fédéral, la Wallonie enceusss PME a profiter davantage des
potentialités du marché unique.

En effet, au travers des activités du réseau EEMNowia et de TAWEX (qui sont décrites
dans les parties relatives a 'examen du principetetnationalisation »), de nombreuses
actions sont mises en ceuvre en Wallonie afin deesou’acces des PME au marché unique.
A titre d’exemple, le réseau EEN Wallonie operereporting régulier vers la Commission
européenne des obstacles que rencontrent les PMBnmes lorsqu’elles essaient de
s’étendre & 'international ainsi que des autresfahctionnements du marché unidue.

ANDINN FHIYVIA NA SILITVILNILOd S3A IDVLINVAVA Y¥3L140¥d Y IINd SIT YIOVYNOIN3

[

1 Agence wallonne a l'exportation et aux Investissements étrangers
2 http://www.wallonieeurope.be/blx/
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Principe 8 : Promouvoir le renforcement des qualifications au Sa des
PME, ainsi que l'innovation sous toutes ses formes.

1 Encourager I'internationalisation des PME notammentpar la participation a des
clusters.

Depuis 12 ans, la Wallonie a développé paktique de clustering. En effet, la politique de
soutien aux réseaux d’entreprises mise en ceuvr@Valionie permet aux PME de se
regrouper en grappes innovantes soit entre PMEledaclusters, soit dans des réseaux
rassemblant PME, grandes entreprises et centrescderche et de formation via les Pdéles de
Compétitivite.

WALLONIA
CLUSTERS

Dans le cadre de ces politiques, une attentioncpéére est accordée aux PME :

« D'une part, les 9 clusters wallohsont des réseaux composés essentiellement
PME® et ménent des actions visant a renforcer les liendes collaborations
commerciales ou autres entre PME d’'un méme sectlas,actions de promotion
collective et de partage de connaissance.

o Drautre part, les 6 Pbles de compétitivité walloassemblent des entreprises, de
centres de formation et des unités de recherchigpeb et privées actives dans ur
méme secteur.

Une enveloppe budgétaire spécifique est réservénancement des projets collaboratifs
(principalement des projets de recherche) dépaedgs membres de ces poles.

Afin de renforcer la participation des PME a cegjgis et aux Pdles de compétitivité, seul
les projets ou au moins une PME patrticipe, somtrioes.

Une analyse de la composition de ces podles et geclosters montre que cette stratégi
fonctionne puisque respectivement 73% et 85% degmises partenaires de ces réseat
sont des PME.

De plus, les actions de TAWEX visant a souteniplamotion des entreprises wallonnes
'étranger, se font généralement en collaborativacales Pboles de Compétitivité et les
clusters wallons.

1 http://clusters.wallonie.be/federateur-fr/

mzo——|>m—-n—n—>co]
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2 Pour plus de détails, voir la recommandation SBA 10-review

3 Plus d’informations sur: http://clusters.wallonie.be

4 Ils sont néanmoins également ouverts a d’autres acteurs comme des institutions universitaires, de centres de
recherche ou de centres de formation mais les entreprises les composant sont essentiellement des PME.
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Afin d’encourager les PME a s’internationaliseAWEX a également mis sur pied différents
dispositifs de soutien. Citons de maniére non estiaai:

* lesaides au développement de stratégies a I'exportatiqréservées aux TPE),

e le recours a de®xperts en commerce extérieur, a la traduction de docusnent
techniques et commerciaux,

e la participation ales salons/ congrés.

Ces dispositifs seront développés plus longuemeans dle principe 10 relatif a
I'internationalisation vers les marchés extérieutdJE.

2 Encourager les PME a devenir des entreprises a fatcroissance

2.1 Programme First spin-off (soutien a la recherthe)

Consciente de I'importance de soutenir les PME réeforoissance, la Région wallonne a
développé plusieurs dispositifs de soutien aux-sffiet spin-out

Le programme FIRST SPIN-OFF a pour objectif d'emager le chercheur universitaire a
étudier les conditions d’exploitation industriellet commerciale des résultats de ses
recherches et a étre, si possible, a la base dhdéagion d’entreprise en Région wallonne.

2.2 Dispositif de financement pour 'aide au management

Il n‘est parfois pas évident pour les spin-offstattups d'assurer financierement I'engagemen|
de profils managériaux a haute valeur ajoutée. kaume "CxO" vise a encourager, via un
soutien financier, 'engagement de CEO (Chief ExgeuOfficer), CFO (Chief Financial
Officer), BDM (Business Development Manager)... afifaccompagner et de conseiller
I'entreprise et d'optimiser sa gestion et son d@peEment.

2.3 Financement par les Invests de spin-off, spin-babeiétés innovantes.

Le dispositif est coordonné par la SOWALFIN quéparti une enveloppe de 8 millions € en
2004 entre 5 Invests locaux en vue de participes $orme de capital ou de quasi-capital

R uwuZz20-—4—"9r0o-—m-—rmr—>»CQPO
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dans des fonds de pré-amorcage des spin-offs,it@ssen partenariat avec les universités
situées en Wallonie. La phase de pré-amorcagespame au stade de financement des toutes
premieres recherches, avant la phase de commsatiati.

1 Plus d’informations a I’adresse suivante : http://recherche-technologie.wallonie.be/fr/menu/acteurs-
institutionnels/service-public-de-wallonie-services-en-charge-de-la-recherche-et-des-technologies/departement-

des-programmes-de-recherche/direction-des-programmes-regionaux/les-programmes-first/first-spin-

off/index.html
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La mesure est étendue en 2005 au spin-out (6.8onslld’€) puis aux sociétés innovantes

dans le cadre du Plan Marshall (70 millions d’€3.lilidget est encore augmenté dans le cadre
du PM2.Vert:

2.4 Financement de projets innovants : Novallia

A travers des appels a projets innovants, ce dipqai a vocation a
stimuler I'innovation au sens largeaccorde des préts subordonn
permettant & des PME wallonnes de concrétiserdejet d'innovation.

L’innovation peut se situer au niveau du produiafiou du processus d novallia
production.

3 Promouvoir le développement des compétences des PME matiere de recherche et

d’'innovation

Afin de promouvoir le développement des compétenbemaines, technologiques et
organisationnelles au sein des PME wallonnes, @dRéa mis en place un certain nombre
d’outils.

3.1 La mise en place de réseaux d’'acteurs du dévelopmerechnologique.

Les « Partenariats d’Innovation technologique »: ils permettent de favoriser des
partenariats entre les différents acteurs de lherebe (entreprises, Universités,
Centres de recherche agréés/CRA et Hautes Ecoledglers des secteurs d’activité
des Poéles de compétitivite. Un budget de 17.5 omdli€ a été dégagé en 2012 en vu
de lancer des appels a projets dans ce cadre., Aintgavers I'appel GREENTIC, le
Gouvernement wallon a décidé d’investir 10 milliasigeuros dans le domaine des
Technologies de l'information et de la communicatidIC) et du Multimédia au

service du développement durable. Il s’agit de ggmées projets de recherche
industrielle et/ou de développement expérimentagnés en collaboration entre
plusieurs entreprises (au moins deux) et plusietganismes de recherche (au moin
deux), en vue d'initier des innovations de ruppoar permettre le développement de

R uvuZ20-—449r0-—-mTm-—-—X»CPQO
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produits, procédés ou services essentiellement aaaxv dans un objectif de
développement durable.

Un réseau d'acteurs du développement technologigt aS 'l-
(entreprises, universités, hautes écoles, centa®gacherche...)

et de prestataires de services susceptibles déteiact de agence
de stimulation

technologique

tUWE, « les invets »
2 Innovation technologie et non technologique que I'on peut notamment retrouver au niveau du produit final, du
processus de production, etc...

56




'é Service Public de Wallonie — Direction de la Politi  que Economique

stimuler le processus de développement par I'intiowa animé par I’Agence de
Stimulation Economique (ASY)

3.2 Les aides destinées a stimuler I'innovation nofmtetogigue dans les PME :

les Bourses « Innovation »soutiennent les TPE et PME dans leurs démarches
d'innovation non technologique. Le projet doit petire a I'entreprise de développer
ses méthodes d’organisation, ses méthodes comiesicimu apporter une
différenciation significative a ses produits ousegs.

Les Bourses « Innovation développement durable sont mises en oceuvre sous
forme d’appel a projets annuel et couvrent lesstiés a la conception et la mise en
ceuvre de prototypage de nouveaux produits ou gstvic

AJOUTEE LA GREEN ATTITUDE
\ AWOS PROJETS INNOVANTS
\

Le dispositif « Op-in »consiste a soutenir les innovations d’organisagtiou de
procédés que projettent de mettre en ceuvre lespeises afin d’améliorer leur mode
de fonctionnement global. La subvention peut cougeé 15 a 35 % des dépenses
admissibles.

Prime Rentic pour PME: Le décret e-business prévoit une prime (maxim@d05
euros par mois de prestations) pour les entrepgsiesnt recours a un responsable de
projet d'intégration de I'e-business dans I'entsegiRentic). Pour cette aide, la Région
wallonne prendre en charge 80 % du colt d'un reside en NTIC et e-business
durant 3 mois & 1 an maximum.

L’AWT offre une prime pour lacréation d'un site d'e-business c’est-a-dire un
espace virtuel qui se trouve sur le réseau Intemetcontient diverses informations
ou applications informatiques et qui permet:

o la vente de produits ou de services a un consonumate

o la vente de produits ou de services a une enteegpris

o le partage d'informations ou d'applications infalioues, avec une autre
entreprise.

Le montant de cette prime est de maximum 15000seetroe peut dépasser 50 % des

co(ts de réalisation du site.

R uvuZzZ2O0-—4—"r00o-m-m>»CQPQO
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! http://ast.wallonie.be/
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La subvention d’études de faisabilité ou de projetde recherche expérimentaux ou
non.

Concretement, cette aide permet de recourir a gansme extérieur - centre de
recherche collective agréé, organisme public dehemte, unité de recherche
universitaire ou d'une Haute Ecole - pour la rédien de prestations techniques

(analyses, mesures, essais, ...) s'inscrivant wlamslémarche préalable a des activités

de recherche industrielle, de développement exgdtiahd'un produit ou d'un procédé

nouveau. Le taux de financement varie entre 40%b6&6 des dépenses admissibles

(en fonction des caractéristiques de I'entreptiski grojet).

Le gouvernement wallon a également voté fin 201tnise a disposition d’espaces
dédiés a une innovation ouverte afin de créer Idemg Labs sur le territoire.
Un Living Lab regroupe des acteurs publics, prives entreprises, des association
des acteurs individuels, dans l'objectif de testgrandeur nature » des services, d
outils ou des usages nouveaux.

« Boost-Up »: initiés par Creative Wallonia, ces appels a gimjsoutiennent les
innovations dans les secteurs suivants :

» Boost-Up Industries Créatives (voir encadre).

» Boost-Up Crossmedia soutient la mise au point etatecement de produits
innovants qui visent a promouvoir la diffusion d®dguction cinématographique
au moyen de nouveaux canaux afin d’élargir I'ativété des ceuvres (2 appels ¢
projets depuis sa création).

Bonne pratique :

Boost-Up Industrie créactive

Boost-Up/Industries Créatives est un appel projets
dont la raison d'étre est l'octroi de financements
(d’'un montant variant entre 40.000 a 140.000€) a
des indépendants, TPE et PME du secteur des
industries créatives, afin de soutenir la_ mise sur le

marché d’un de leurs prototypes innovants.

BOOST-UP
INDUSTRIES CREATIVES PN . . . .
Il'y a déja eu 3 appels a projets depuis sa création en
2011 avec en moyenne plus de 60 candidatures pour

6 lauréats.

R »LwZ2ZO0—4—ro-—m-—rr>»CQpP
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http://www.creativewallonia.be/boost-up/boost-up.htm?Ing=fr
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3.3 Les aides destinées a stimuler I'innovation tecbgigue

* Les aides en Propriété Intellectuelle celles-ci peuvent avoir trait au dépo6t ou
extension de brevet (Service public de Wallonig) aconsultances juridiques
(AWEX), aux formations, a 'accompagnement perstin@gPicarré),...

* « Prototyping » est un soutien a des activités de développemepériexental
relatives au prototypage et aux étapes ultériedeesléveloppement en vue de la
commercialisation. Concretement, I'aide prototypinmgse en ceuvre dans le cadre d¢
Creative Wallonia, se traduit par le soutien a tmoeption de prototypes ou
d’installations-pilotes, a la réalisation de teddsces prototypes et installations pilotes
aux derniers ajustements avant commercialisatiowede prototypes et installations
pilotes.

CWALity

Appel a propositions visantsoutenir le développement et la validation de prodts,

procédés ou services essentiellement nouveauxiestinés a étre valorisés
industriellement a court terme par lesPME porteuses des projets déposés.

Plus particulierement, les projets s'inscriront sdlda philosophie de la Stratégie
Recherche 2011-2015 des Gouvernements wallon etadeédération Wallonie:
Bruxelles intitulée «Vers une politique intégréela@eecherche», et de préférence, dans
les 5 thématiques de recherche définies : Dévetoppedurable ; Energie ; Recherche
dans les domaines technologiques ; Santé ; Alloegéte la durée et de la qualité de
la vie.

mzo——|>o—-n—n—>c,o]
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Des thématiques de recherche au croisement ergré teemes stratégiques et les 6
domaines des poles de compétitivité sont égalesreaturagées.

L'appel CWALIity vise deux objectifs :

1. Réalisation d'une recherche industrielle dans uv& Rfin de développer un
nouveau produit, procédé ou service répondant ademeande du marche
(nouveaux besoins). Dans ce cas, l'appel s'admmse exclusivement a des
PME

2. Renforcer la collaboration entre le monde de laeethe et le monde des

entreprises. Dans ce cas, la PME doit obligatoirdree faire accompagner par
un organisme de recherche : une université, une léaole, un centre de
recherche agréé ou un organisme public de recherche

lzo—-—4»<o0zz -

! http://www.picarre.be/
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Généralement, les aides ne sont pas toutes spesifent réservées aux PME mais les taux
d’intervention pour ces entreprises sont souvenis ptlevés. Les statistiques montrent
d’ailleurs que 2/3 des dépenses de R&D des ensexpifinancées par les pouvoirs publics
wallons sont octroyées & des PME

On citera également les difféerentes aides cofiresq#ar le FEDER dans le cadre de la
programmation 2007-2013 des fonds structurels esopt réservées aux PME (Acquitech,

Retech, Stimule).

3.4 Faciliter le recours a I'expertise de personnekdaent qualifié

Certaines aides de la Région wallonne sont spéeifigent destinées a faciliter le recours
'expertise de personnel hautement qualifié tellee des cheques technologiquesqui
soutiennent financiérement le recours par les PMEsarvices de centres de recherche.

N7

Technologidues = ‘

http://www.ct.innovons.be

Les programmes « First Entreprise » permettent de couvrir les frais d’engagement d’'u
chercheur (jusqu’a 70% pour les petites entreprised’assurer sa formation dans un centr
de recherche.

Enfin, plusieurs organismes membres du réseau apan®AST jouent un role d’interface
entre les acteurs de la recherche et les entrspriskcU (Liaison Entreprises-Universités)
assure l'interface avec les universités et Innmlatassure l'interface avec les centres d
recherche.

R wLwuZ2ZO0-—4—Ar0o-—mTm-—r>»CpO
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*http://indicators.plan.be/ - SMEs R&D expenditure financed by the government sector (% of total business R&D
expenditure financed by the government sector)
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3.5 Le soutien au développement des compétences adesPME

Divers instruments de soutien permettent aux PMEé&elopper leurs compétences. Ainsi,
'Agence Wallonne des Télécommunications (AWT) miga des atelierg-learning a
destination des entreprises.

L’ASE propose aux chefs d’entreprises, via les agénrs d’animation économique, umg™
programme deformation aux méthodes et aux outils de lintelligence sgajue afin
d’anticiper, de prendre les bonnes décisions aunbmment et d’innover.

Par ailleurs, de nombreuses formations destinée®BIE (principalement a leurs dirigeants
sont organisées par I'lFAPME ainsi que par desliésgments d’enseignement supériey
comme ''CHEC-PME.

Enfin, les différents opérateurs d’animation écoitum coordonnés par I'ASE organisent de
formations spécifiquement destinées aux PME damodreux domaines.

4  Activités de recherche transnationales.

Plusieurs actions sont menées afin de facilitezcBs des PME aux activités de recherclh
transnationales :

wzo0——=r»r0—mT11—r>»CQPQ

+ le NCP-Wallonié assiste les PME wallonnes au montage de projeépaser dans le
cadre du Programme Cadre Recherche et DéveloppdgR€RD) et des appels &
projets « éco-innovation » et « ICT Policy Supgémbgramme » du programme-cadr
pour la compétitivité et I'innovation (CIP).

R

 Le SPW-DGO6 est présent dans ERA-Nets avec comneetiblde faire participer
davantage de PME wallonnes dans des recherchesatamales.

* le SPW octroit des primes « Horizon Europe » quirggtent de couvrir en partie les
dépenses exposées par les PME pour déposer uhgangele cadre du PCRD.

La participation des PME wallonnes aux appels gepmoCIP de premiere application
commerciale en éco-innovation est également asgearianté.

20— 4r<0o0zz -

' http://www.ncpwallonie.be/ncp/le-ncp/qui-sommes-nous
2 Pour la période 2008-2011, 6 des 9 entreprises belges ayant bénéficiés de ces bourses étaient wallonnes.
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5 Participation a la une mise en ceuvre de l'initiatie européenne des «Marchés
porteurs ».

Le Service Public de Wallorfieest coordinateur du projet LEAD-ERA, lancé en niz069
qui s’inscrit dans la philosophie de l'initiativeMarchés porteurs ».

La participation des entreprises wallonnes a cgepri@moigne des efforts entrepris en
Wallonie pour soutenir cette initiatizeUn troisiéme appel & projets LEAD-ERA s’est otiver
le 14 janvier 2013.

Par ailleurs, au niveau wallon, plusieurs clusterspbles sont actifs dans les différents
secteurs de [linitiative : énergies renouvelablégvded), construction durable (Eco-
construction et Cap 2020), produits bio-basés (@hé&r), etc.

Au niveau européen, I'évaluation finale de I'iniiiee « marchés porteurs » eut lieu début
2012 et aucune action concrete liee a cette imgéiahe fut lancée depuis lors par la
Commission. Cette évaluation met I'accent sur lamance d’'une approche de l'innovation
axée sur la demande. Entretemps, le concept detenBaats Européens d'innovation » (PEI)
a été lancé par la Commission et combine les oliéissa la demande et a l'offre afin de
résoudre certains des défis sociétaux majeurs mwpBuDans ce cadre, la Région wallonne a
l'intention de s'impliquer activement dans la me&eceuvre du PEI « Matieres premiéres » e
d’y soutenir I'implication d’acteurs wallons. Le Mstre wallon de 'Economie et des PME, a
d’ailleurs été designé par la Commission comme mendln Groupe des Sherpas dans la
gouvernance de ce PEL.

La Région wallonne est attentive aux recommandati&nrésultats en lien avec l'initiative
ainsi qu'a ses éventuels développements futurs.

6 En conclusion

Suite a I'analyse de la mise en ceuvre de ce huetigxe du SBA, il est possible de conclure
gue la Wallonie met en ceuvre I'ensemble des recordateons de la Commission.

Seule la recommandation qui concerne les « mambrésurs » ne I'est pas entierement car :

» d’'une part, il n'était pas possible de participefelnsemble des groupes de travail
initiés par la Commission,

» dautre part, il n’y a pas eu de nouvelles initiat de la part de la Commission depuis

R uwuZzZ20-—44r0-m-—-mX»CQPQ0
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la publication de I'évaluation finale de l'initiag.

1 DGOG6 - Direction des Programmes fédéraux et internationaux.
2 Lors du premier appel a projets lancé en février 2010, 10 des 34 projets financés comprenaient des partenaires
wallons, soit plus de 25%.

62




' Service Public de Wallonie — Direction de la Politi  que Economique

Principe 8 : Promouvoir le renforcement des qualifications au sein des PME, ainsi que l'innovation sous toutes ses formes.

Numéro

recommandation

de

Détail de la recommandation SBA

Mis

ocsuvre

en

Partiellem
ent mis en

ocauvre

Pas mis en

ocauvre

8.1

Encourager les efforts entrepris par les PME pour s’internationaliser et devenir des entreprises a forte

croissance, notamment par la participation a des grappes innovantes.

8.2

Promouvoir le développement des compétences des PME en matiere de recherche et d’innovation, par
exemple par un accés simplifié aux infrastructures publiques de recherche, le recours a des services de
recherche-développement, le recrutement et la formation de personnel qualifié, conformément au nouvel

encadrement communautaire des aides d’Etat & la recherche, au développement et & I'innovation.

8.3

Ouvrir les programmes nationaux de recherche lorsque cette ouverture est également avantageuse pour des

PME d'autres Etats membres, et contribuer a I'accés des PME aux activités de recherche transnationales, par

exemple par une programmation conjointe.

8.4

Veiller, lors de la mise en ceuvre du programme de la Politique de Cohésion, a ce que les PME puissent obtenir

facilement des financements liés a I'entrepreneuriat, a I'innovation et a la connaissance.

8.5

Encourager les entreprises, et notamment les PME et d’autres parties intéressées, parmi lesquelles les

pouvoirs adjudicateurs, a participer a des actions contribuant a une mise en ceuvre rapide de linitiative

«Marchés porteurs ».
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Principe 9 : Permettre aux PME de transformer les défis environementaux
en opportunités

La Wallonie a amorcé sa transition vers une écoeqguhis verte par I'adoption d’'un Plan
Marshall 2.vert pour la période 2009-2014 compdrtamtaines mesures y afférentes. Ainsi,
la Déclaration de Politique Régionale (DPRD09-2014 énonce que la Wallonie veut se
positionner comme un fer de lance du développerharatble au niveau européen et mondial,
en se dotant d'une expertise reconnue et valogsablétranger, tout en créant de I'emploi
peu ou pas délocalisable. Il est également mergianue la Wallonie doit jouer son role
d’exemple notamment en intégrant la dimension derale facon transversale dans sor
fonctionnement et toutes ses actions.

PlanMarshall

~zmzm=zz0x —<=zm |

Dans ce but, la DPR fait du Plan Marshall 2.Ve2PV)? son plan d’action prioritaire pour
poursuivre le développement socioéconomique etotkide la Wallonie.

Ce changement de cap a influencé bon nombre deresesud’aides de la Région wallonne
relatives a I'économie verte et a I'utilisationieffce des ressources. Ainsi, un nouveau pole
de compétitivité a vu le jour (GreenWin) mais égsat toute une série de nouvelles
politiques et mesures de soutiens.

1 DPR : http://gouvernement.wallonie.be/system/files/nodes/publication/901-
projetdedeclarationdepolitiqueregionalewallonne.pdf

2 PM2V : http://www.wallonie.be/servlet/Repository/integral fr+plan+marshall+2+vert.pdf?ID=57382
www.planmarshall2vert.wallonie.be
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Bonne pratique :

WIN

@SREEN
A 4

Péle de compétitivité reconnu, GreenWin esP@de de compétitivité de la chimie verte ef
des matériaux durableg(incluant leurs applications dans les batimentassé énergie).

Il travaille au service du développement économigige la Wallonie, en favorisant |

dynamique industrielle. Il regroupe, au sein d'uénm réseau, les petites et les gran[j
€

entreprises, les universités, les centres de releberes opérateurs de formation et
collectivités impliqués dans le développement ddeohomie verte et motivés par |
opportunités gqu'offrent la mise en commun des coemges et le partage des moyens.

GreenWin s'organise autour de 3 axes stratégiques quicsdident sur le cycle de vie de

matiere, en vue de proposer a ses membres une sgiltégique et une vision partageé

GREENWIN veut promouvoir toutes les entreprisesvastlocalement dans le domaine I

matériaux, soit leur production ou leur applicatioat soucieuses de leur imp
environnemental. Tous les projets sont évaluéoeatibn de leur potentiel de marché et
I'impact des codts et bénéfices environnementausydie de vie des produits finaux.

GreenWin, labellisé le 24 février 2011 compte @lite actuelle :

* Une centaine de membres dont 75 entreprises.

* 14 projets de R&D sont actuellement en cours, tggaat 7 PME et 7 GE, pour ml_

montant total de 45.758.056,5 € dont 30.545.108,88 subsides publiques.

* 4 projets de Formation sont en cours pour un mortzal de 14.251.706 € dor
7.805.785 € de subsides publics.

http://www.greenwin.be/

d

~—~+
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1 Soutenir les investissements dans les domaines @mVironnement et de I'énergie.

» La Région Wallonne accordene prime a l'investissementou une exonération du
précompte immobilier aux entreprises qui réalisenprogramme d'investissement ou
qui effectuent une ou plusieurs opérations condibude maniére déterminante au
développement durable

Le premier volet de ces aides couvre les investisgésportant sur la protection de
'environnement, a savoir toute action visant a réparer ou a pliéware atteinte au
milieu physique ou aux ressources naturelles (ercarapris les investissements
permettant de se mettre en conformité ou de dépisseormes communautaires).
Les taux d’intervention y sont plus élevés pour RIMIE que pour les grandes
entreprises : entre 15% et 20% pour les grandespzrges et entre 30 et 35% pour les
PME (pour les investissements permettant de déplesseormes communautaires).

L’'autre volet de ces aideporte sur [l'utilisation rationnelle de ressources
énergétiques (énergie hydraulique, énergie éolienne, énergitairep énergie
géothermique, biogaz, cogénération a haut rendeetértonomies d'énergie au cours
du processus de production.).

Les taux d'intervention y sont également plus &epéur les PME que pour les
grandes entreprises : 20% pour les grandes ergespmais jusqu’a 50% pour les
PME.

| 4 zmzmz=z0x—<=zm |

Par ailleurs, on peut noter que le montant totalaldes octroyées dans ce domaine a
connu une forte augmentation au cours des derragmses puisqu’il est passeé de 14,
445 millions euros en 2008 & 38,391millions eurn2@10’

e La Région wallonne a mis en place depuis quelquaesées unréseau de
"facilitateurs" afin d'apporter une aide et des conseils de prenmiigne aux
entreprises qui souhaitent investir en matiersaleces d'énergies renouvelables et
d'utilisation rationnelle de I'énergie.

Les facilitateurs peuvent apporter une aide conaidé dans la démarche « énergie »
de l'entreprise : conseils et informations sur #des et primes, conseils et

informations sur les aspects techniques et écon@ricet aide a la réflexion pour le

choix de technologies...

L'intervention des facilitateurs est basée tantibtls secteur d'activité de I'entreprise
(exemples : facilitateur tertiaire, facilitateurdirstrie...) , tantot sur les technologies
(exemples : facilitateur éolien, facilitateur poragechaleur...)

1 Décret du 11 mars 2004 relatif aux incitants destinés a favoriser la protection de I'environnement et 'utilisation
durable de I’énergie
2 Données recueillies aupres de la Direction des Programmes d’investissement (SPW-DGO6)
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Ce sont des opérateurs prives ou associatifs, ishpar la Région pour leur
compétence. Leur intervention est gratuite.

Les entreprises peuvent également bénéficier dedel'ades Conseillers
Environnement de 'UWE et de 'UCM. llIs ont pour role d’'informer les entreprises
wallonnes sur les reglementations environnementaesles aider a intégrer
I'environnement dans leur gestion quotidienne.

e Par allleurs, la Région wallonne finance demrtenariats de recherche et des
activités de recherche industrielledans le domaine du développement durable tels

que : )
> L'appel & projets GREENTICqui vise & générer des partenariats de recher( E

dans le domaine « TIC et multimédia au service@etbppement durable ». y

» L’appel a propositions lancé dans le cadre du jprogne mobilisateur WB | |
Green afin de financer des activités de rechenctiasirielle dans le domaine| R

de I'environnement et du développement durable. o)

R : . , N

* Un nouvelappel a projets« Développement durable » fut lancé en 2012 danadre N
des Pdles de compétitivité et des clusters. Il daviabellisation de 15 projets de £
recherche et 4 projets de formation, impliquant cergaine de partenaires. il

E

N

T

* Dans le cadre dBAlliance Emplois-Environnement (axée sur la construction et la
rénovation durable), certaines actions concernlestyarticulierement les PME :

» GREENWAL : constitution en 2012 dune plateforme intégrée d
développement réunissant la formation professid@nell'innovation
technologique, la R&D, la prospective, le consalnsl le domaine de la
construction/rénovation durable, de la performamewironnementale des
constructions et de I'éco-conception.

> Creation desClubs d'entreprises durables lls tentent de répondre aux
préoccupations économiques et environnementales pdafessionnels du
secteur de la construction. Au nombre de six, debscconstituent des
plateformes d'une vingtaine d'entreprises qui dmi@nt entre elles, se
forment, s’'informent et se stimulent I'une l'autre.

L Cfr. section sur I'innovation non technologique
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» Lancement en 2012 d’uappel a projet visant a favoriser le développement
de filieres de matériaux durables de constructioren Wallonie. Cet appel
vise les phases de pré-production et de démarraga dommercialisation et
offre une aide complémentaire en matiére de rebkerc

* Le programme AMURE offre l'opportunité (subvention qui équivaut a %) des
colts) a toute personne morale du secteur privécaxe des activités agricoles,
industrielles ou de services :

» de mettre en place un systéme de comptabilité étiqug,
> de réaliser un audit énergétique afin d'évalueeldinence d'un investissement,

> d'élaborer un plan global d'amélioration de I'édince €nergétique de son
entreprise.

2 Aider les PME & adapter leurs activités vers une @nomie durable

Le gouvernement wallon s’attelle au renforcemestammpétences et des formations pour le
entrepreneurs afin de les aider a adapter leurspeiges dans la transition vers une économi
durable.

—zmzmzzQ>»X— < zm

* Le Gouvernement wallon a lancé en octobre 201ZmPr». Il s’agit d’'une nouvelle
aide a la consultance et en éco-managemeanti permet aux PME d’avoir recours a
des compétences dans différents domaines. Con@steoette prime a l'innovation
non-technologique couvre les domaines suivants :

» Gestion des consommations énergétiques, gestiondéielsets, consommation
d'eau,

» Consommation de I'éclairage, consommation du péiocrnatique,

» Optimisation des déplacements et des transports nachandises et des
personnes,

» Outil de suivi des factures relatives a la gesties déchets et leur maitrise des
quantités,

» Enquéte de mobilité du personnel,
» Ultilisation de services offerts par les entrepridésonomie sociale,
» Mise en place de nouvelles structures comme ledgkil, la vidéoconférence...
 Le Gouvernement de la Région wallonne a mis autpeirCheque-formation Eco-
climat. Il s'agit d'une aide financiére a la formatiomtimue des travailleurs dans le
domaine environnemental. Plus particulierement, Cégques peuvent étre utilisés

exclusivement pour des formations en lien aveditieince énergétique. Jusqu’a présent
11 Centres sont agréés par le Forem pour 53 fasnmati
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Les Bourses « Innovation développement durable sont mises en ceuvre sous
forme d’appel a projets annuel et couvrent lestiés a la conception et la mise en
ceuvre de prototypage de nouveaux produits ou gstvic

Dans le cadre dprogramme AMURE?, la Région wallonne accorde aux entreprises

une subvention pour qu'elles puissent réaliser uditaénergétique de leurs
installations’

La Région offre desides & la consultancepour les PME qui couvrent également les
frais liés au recours a un expert agréé pour lae meis place d'un systeme de
management environnemental ou I'amélioration dedation environnementale (a
I'exclusion des études d'incidence) et la straté@gedéveloppement durable de
'entreprise, ces aides couvre la mise en place sgstéme de management
environnement de type EMAS ou ISO 14100. Ces asoes réserveées aux PME et
couvrent 50 % du colt admissible pour un montantimiam de 12 500 euros.

Création d'unecellule Eco-designau sein de Wallonie Design. Elle est chargée dc

réaliser et coordonner la mise en ceuvre d’acti@enseasibilisation, de promotion et
de mise en réseau relatives a I'éco-design aupresiolic-cible.

Desincubateurs thématiquessont disponibles pour les jeunes entreprises ames:
» dans le domaine des moteurs propres sur le Cangp8palFrancorchamps

» Wallonia Space Logistics offre une structure d'alcupour les projets
entrepreneuriaux liés aux technologies environnéahes

Plate-forme NEXT- plate-forme d’écologie industriele : il s’agit d’un projet-pilote
visant a promouvoir des projets de symbiose indilisly afin de minimiser les pertes
de ressources (énergie, matieres, eau).

L'objectif général du programme est de soutenir clampétitivité durable des
entreprises a travers des actions de sensibilisatio accompagnement par des

specialistes, la détection de potentiels de syesrei de mutualisations avec potentiel_ |

economique,...

Dans le cadre du péle de compétitivité GreenWigdeivernement Wallon et celui de
la Fédération Wallonie-Bruxelles ont labélisé et 20

» uncertificat universitaire en « management stratégige du carbone». Il vise a
développer des activités de conseil en audit carlediou a maitriser une expertise
au sein de sa propre entreprise en matiere dégtdbtas carbone a construire et
implémenter.

» Un Certificat d’Université en Valorisation de la Biomassepar I'ULB. Ce
Certificat vise & amener les participants a utilisepotentiel de la biomasse pour
optimiser leur consommation énergétique et augméauie rendement matiére.

Base légale : arrété du Gouvernement wallon du 30 mai 2002.

2 Cfr la section intitulée « Soutenir les investissements dans les domaines de I'environnement et de I'énergie »
3 Base légale : décret du 11 mars 2004 relatif aux incitants régionaux en faveur des petites ou moyennes
entreprises
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3 Prendre des mesures pour encourager les PME et TREprofiter des systemes
simplifiés de type EMAS, comme «EMAS-EASY».

La Région wallonne a mis sur pied des aides r@at@ux investissements portant sur la
protection de I'environnement plus élevées pourelaiseprises certifiées EMAS ou ISO 14
000"

Ensuite, les primes a la consultance susmentiorc@esent également la mise en place des
systemes EMAS ou « EMAS-EASY » ainsi daenouvelle prime a la consultance Premio.

Enfin, certains opérateurs d’animation économiqeeourent & la méthodologie EMAS-Easy
ou ISO 14001 easy pour accompagner des groupestitessentreprises dans la mise en place
d’'un systeme de certification environnementale.

4  En conclusion

S’agissant du principe SBA consacré aux défis enmementaux, les recommandations 2 €
3 de la Commission qui sont totalement mises enreeaw contraire des recommandations
et4.

En effet, concernant la recommandation 1, aucurguradinancée par les fonds structurel
n'est explicitement destinée a soutenir les « ptedet les procédés respectueux d
'environnement chez les PME » méme si cette dimansst intégrée de maniere transversall
dans les programmes opérationnels Compétitivi@oatvergence. De plus, les mesures prise
au niveau wallon ne ciblent pas toutes les PMEguene permet pas de conclure a un{ 1
application compléete de cette recommandation.

Z2 mzmzzZ20Q0xx—< Z2m

On ne peut également conclure que la recommandéta cet axe du SBA soit totalement—
mise en ceuvre. En effet, bien que la Région aitld@pé toute une série d’instruments et
aides y afférents, elle n’a pas réglementé suujid.s

1 Base légale : Arrété du Gouvernement wallon du 2 décembre 2004 portant exécution du décret du 11 mars 2004
relatif aux incitants destinés a favoriser la protection de I’environnement et 'utilisation durable de I’énergie.

2 BEP IDETA et les opérateurs économiques partenaires du projet de réseau transfrontalier Rife2 (CCI
Luxembourg et Idelux)
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Principe 9 : Permettre aux PME de transformer les défis environnementaux en opportunités

entreprises et les petites entreprises a profiter des systemes simplifiés de type EMAS, comme «EMAS-

EASY».

Numéro de | Détail de la recommandation SBA Mis en | Partielle | Pas mis
recommandat ceuvre ment mis | en
ion en ceuvre
ceuvre
9.1 Utiliser pleinement le montant de quelque 2,5 milliards d’euros affecté aux programmes relevant de
la Politique de Cohésion, pour soutenir les produits et les procédés respectueux de I’environnement X
chez les PME
9.2 Mieux utiliser les possibilités d’aides d’Etat pour soutenir les investissements dans les domaines de
X
I’environnement et de I'énergie.
9.3 Aider les PME a acquérir les compétences managériales et techniques nécessaires pour adapter leurs
activités a une économie a faible émission de carbone et efficace dans l'utilisation des ressources | x
grdce, entre autres, au Fonds social européen.
9.4 Accorder des incitations réglementaires aux PME certifiées EMAS (systéme de management
environnemental et d’audit) et ISO 14000 et prendre des mesures pour encourager les micro-
X
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Principe 10 : Soutenir les PME a tirer profit de lacroissance des marchés
extérieurs a 'UE

1 Le parrainage de PME par de grandes entreprises

1.1 Le programme « Portage »

Dans le cadre de l'incitant "Portage”, 'AWEX sotdancourager les entreprises wallonnes
s'implanter en dehors de I'Union Européenne a meieddt en bénéficiant d'installations
mises a leur disposition par des entreprises wadlspartenaires déja présentes et reconnu
sur place.

Pour l'entreprise demanderesse, il s'agit dimstaline structure commerciale au seir
d'installations mises a sa disposition par uneepnige wallonne partenaire déja présente
I'étranger.

En d'autres mots, cela signifie que cette derrseres-loue ses installations et une partie d|

son personnel pour une période déterminée a [fEigeewallonne désireuse de s'implante
dans le pays.

L'AWEX prend a sa charge 70 % maximum des fraitsrde fonctionnement du bureau de
représentation pendant une année. Une intervedgdfAWEX pour une seconde année es
possible sur base d'une demande motivée justifiamiérét de prolonger le bureau de
représentation une seconde année.

A terme, les porteurs pourraient ne plus étre wmgent des grandes entreprises mail

également des PME wallonnes. Une nouvelle configuradu programme sera développé
d’ici fin 2013.

J

— 4 > zZz2>3xm -4 =z —

= > »w — - >» =2 0

1.2 Les grappes d’entreprises

En paralléele, I'Union Wallonne des Entreprises mmitles PME dans leurs efforts pour
s’internationaliser via la mise en place des grapgel’exportation qui rassemblent des
fournisseurs de biens et services d'un méme sedtetivité autour d’'une entreprise leader
dans son secteur (sponsor).
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2 Soutien wallon a I'établissement de réseaux de PME.

2.1 L'internationalisation des clusters

Un décret wallon prévoit I'octroi d'une subventgpécifique permettant de soutenir un cluster
qui met en place un partenariat dans le cadre dharéicipation a un programme de
coopération internationale (soutien a l'internalmation) ou qui conclut une coopération
inter-réseaux d'entreprises en vue de realisertactee spécifique, y compris dans un cadre
international.

avoe

Le plafond pour cette subvention spécifique a ig@d 24.000 £.

2.2 L'internationalisation des poéles

L’AWEX finance une série d’actions vouées a encgardinternationalisation des poles de
compétitivité wallons.

» Une partie des frais de fonctionnement,

* Le développement d’'une stratégie a I'international,
* Des actions de promotion et de visibilité interoaéle,
» Des actions de prospection internationale,

» La creation de réseaux et de partenariats intemeaiix.

3 Sensibilisation et compétences orientées vers I'erhational

zo0—-——"4>»w—-—rr>»z0——4>=zxm-=z— |

3.1 La sensibilisation

L’Agence wallonne a I'exportation remplit aussi unession de sensibilisation des entreprises
wallonnes a I'exportation. Ainsi, a titre d’exempdt de maniere non exhaustive elle a
organisé en 2012 :

» Des speed coachings,
» Des ateliers de coaching (certains furent orgar@sés EEN Wallonie),
» Une campagne de sensibilisation aux exportaticmsl®@s « roadshows »,

* Un séminaire sur I'« e-commerce » a linternatiof@VA, aide I'export) et au
transfrontalier.
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3.2 L'acquisition de compétences

Concernant le soutien a l'acquisition des comp@sntecessaires pour s’internationaliser,
TAWEX soutient les PME dans leurs efforts pour Esguérir et s’ouvrir vers le marché
mondial, et ce a plusieurs niveaux :

* Elle octroie des aides permettant aux PME de sygpwsur desexperts en
développement de stratégiea I'exportation, en commerce extérieur, a l'indkign
du design dans les stratégies d’exportation,...

» Atitre d’'exemple, TAWEX a engagé en 2012 quagents spécialisépour aider les

PME a repondre auappels d’offres internationaux et s’est associee a la Sofinej |

afin de sélectionner et dagréer des spécialistes a®mmerce extérieur.|

T

E

R

N

Bonne pratique : A

T

Les cheques-coaching |

0

En collaboration avec I'Union Wallonne des Entregs, un mécanisme souple et innovan N
de « chéques-coaching » a été opérationnalisépdensiere 2011 au sein de 'AWEX. A
Il s’agit de la mise a disposition des entreprisaionnes d’'un réseau a@@achs de haut| |L
niveau pouvant les épauler dans leurs démarches ghartenariats a l'international . I
Une campagne de communication auprés du public ecildl accompagné |S
I'opérationnalisation de I'action. A
T

|

PARTENARIATS 0

INTERNATIONAUX N

Actuellement, 73 entreprises wallonnes ont faiteh@gpce mécanisme. Des séminaires et
des présentations destinés aux partenaires instingls et aux entreprises ont été
organisés toute I'année par ’TAWEX.

L’évaluation, généralement, trés positive du méxaei apres un an de fonctionnement a
permis d’'opérer des améliorations surtout dangtaghe et la présentation du dispositif
d’aide aux PME.

Ce constat encourage les autorités régionaleggirdlamesure. Ainsi, en 2013, la Région
devrait lancer leshéques « web 2.0 export.xCes nouveaux chéques devraient permettre
la mise a disposition de consultants spécialisgeés par 'AWEX, TAWT et I'iInfopble
Cluster TIC) auprés des entreprises wallonnes perid@urs a répartir sur un an.
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Elle propose également dagles permettant aux responsables de PME de faire des
stages en immersiolinguistique, de suivre des cours intensifs en allemand et en
anglais grace au « pack Wallangue » ainsi que demations personnalisées en
communication externe.
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 Enfin, TAWEX octroie également debourses EXPLORT qui permettent aux A
étudiants en commerce extérieur/langues et aux mdenas d’emploi d'acquérir des T
connaissances pointues dans I'exportation et lmption de biens et services en eil(lj
hors Europe. N

A

L

- |

S

A

T

f |

Exptort 0

N

« L’AWEX n’est pas la seule organisation a travaileir 'acquisition des compétences™
nécessaires pour les PME. En effet, les centrepuhpétences contribuent également
a renforcer les qualifications au sein des PME.réisondent a un objectif global
d’adaptation des entreprises et de leurs travadlaux évolutions de leur systeme de
production et s’adressent tant aux travailleursagu demandeurs d'emploi, aux
étudiants, aux enseignants, et aux chefs et cdtneseprise.
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4  En conclusion

Suite a l'analyse de la mise en ceuvre de ce dixigxeedu SBA, il est possible de conclure que laldda met en

recommandations de la Commission européenne.

Principe 10 : Soutenir les PME a tirer profit de la croissance des marchés extérieurs a U'UE

ceuvre I'ensemble des

innover et & s’internationaliser’.

Numéro de | Détail de la recommandation SBA Mis en | Partielle | Pas mis
recommandat ceuvre ment mis | en
ion en occuvre
ceuvre
10.1 Encourager le parrainage de PME par de grandes entreprises en vue d’amener ces PME sur les
X
marchés internationaux.
10.2 Apporter un soutien a I'établissement de réseaux de PME, dans le respect des régles européennes en
X
matiére d’aides d’Etat et de concurrence.
10.3 Encourager les PME a acquérir des compétences spécialisées qui les aideront a se développer, a

J
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1 Cette recommandation aurait valablement pu étre reprise dans le principe 8 également
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Résultats de I'analyse

1 Apercu global

Sur les 41 recommandations évaluées, 100% sons misesuvre dont 35% partiellement.

Degré de mise en oeuvre globale du SBA

recommandations
non mises en
ceuvre
0%

recommandations
partiellement

mises en ceuvre
35%

On peut donc conclure, tout en tenant compte datalions propres a cette évaluation, que le
« Small Business Act » est globalement bien mis emuvre en Wallonie méme si

'implémentation de certaines recommandations die@tee renforcée.

2 Apercu par thématique

e La premiere constatation est quenlembre de recommandations de la Commission
varie beaucoup en fonction des thématique&n effet, il y en a 2 en « Seconde chance »

et 9 en « Entrepreneuriat ».
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» La deuxieme constatation a prendre en compte poenpréter les résultats de I'analyse est
le degré de précisiondes différentes recommandations qui, lui augaije, allant de

recommandations précises et chiffrées a des recadatians assez floues.

Au-dela de l'analyse globale, il est égalementrggsant d’examiner le degré de mise en
ceuvre des recommandations liées a chacun desribipes du « Small Business Act » qui est

présenté dans le tableau ci-dessous. Celui-ci ietenfaire apparaitre plusieurs éléments :

* lanalyse met en exergue qu’il ne reste aucunemetandation, au sein du champ de

compétence de la Région, qui n'est pas du touterderen Wallonie ;

» dans le méme ordre d’idée mais formulé autrententes les recommandations sont au
moins partiellement couvertespar I'action régionale envers les PME. Cela indique la
mise en ceuvre globale des recommandations du SBge riait pas au détriment d’'une
mauvaise application d’'un ou de plusieurs principes

» troisiemementjes 4 axes qui affichent les meilleures performansesont les 4 axes
prioritaires du SBA wallon a savoir I'entrepreneuriat, I'internationalisatione

financement et I'innovation ;

il est important de souligner égalementres bon degré de mise en ceuvre du principe 4
relatif a 'administration . Ce dernier refléte un réel souci des pouvoirdigsildans leur

politique de simplification a I'égard des PME ;

* le principe 2 relatif a la promotion de lacende chance affiche le degré de mise en
ceuvre du « SBA » le plus faiblell faut noter qu’'une seule recommandation a été

examinée dans le cadre de ce principe et qu’dié gartiellement mise en ceuvre.
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Degré de mise en ceuvre par thématique du
SBA

Entrepreneuriat (9) |

Seconde Chance (1)

Think Small First (5) | [ mis en ceuvre

Administration soucieuse
des PME (4)

O partiellement
Marchés Publics (4) mis en ceuvre

Financement (4) |

Innovation & Compétences

(5)

Environnement (4)

Internationalisation (3)

0% 50% 100%

Le chiffre entre parenthése indique le nombre demenandations de la Commission.

3 Perspectives de travail pour 2013

Afin de poursuivre la mise en ceuvre du SBA en Wadipet suite au Parlement des PME
2012, le Copil SBA s’est fixé les objectifs suivsint

1.

Entrepreneuriat

Favoriser I'image positive de I'entrepreneur (ASE)
Renforcer I'entrepreneuriat dans I'enseignemenésgapr (ASE)

Etablir un premier bilan du Centre pour entrepriseslifficulté wallon (CED-W)
(ASE)

Etendre les actions de transmission et la commtioicautour de celle-ci
(SOWACCESS)
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2. Axe financement

* Améliorer la communication relative aux disposi&f®®WALFIN
« Etudier le dispositif « Tante Agathe » (SOWALFIN)

» Créer une plateforme de mise en relation entrepnges et investisseurs de tous
types (SOWALFIN)

3. Axe Innovation

» Etudier la possibilité de créer un « portefeuilE» (DGO6)

* Poursuivre le développement des outils d'innovation-technologique (Creative
Wallonia)

« Lancer le dispositif « Living Labs » (CETIC)

4. Axe internationalisation

* Maximiser les potentialités du réseautage (AWEX)
* Poursuivre la simplification administrative (AWEX)
* Renforcer 'accompagnement a la grande export86oviEX)

* Augmenter le taux de PME exportatrices (AWEX)

5. Axe transversal

« Améliorer la lisibilité et la communication rela¢is aux dispositifs wallons d’aide aux
PME.

Ces différents objectifs seront implémentés damsitiee, ou en dehors, du « Plan Marshall
2.Vert » et du « Plan Ensemble Simplifions ».

Rédaction du rapport :

Ce rapport a éte rédigé par la Cellule SBA de le@ion de la Politique Economique, sous la
supervision de Daniel COLLET, Envoyé PME wallon.

Personnes ayant contribué a I'élaboration du rappor

Vincent LEPAGE ; Antoine BERTRAND ; Mélanie RENSOKRN, Amélie DECOUX
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Appendice 1 : Membres du Comité de Pilotage SBA

Administration :

e Cellule du Délégué Spécial au plan Marshall 2. Vert

e Secrétariat général

» Direction général transversale Personnel et Affaiénérales (DGT1)

» Direction générale opérationnelle de 'Economie,Elaploi & de la Recherche
(DGOB6)

» Direction générale opérationnelle de la Fiscali&Q7)

* Représentation permanente wallonne aupres de IHimopéenne

Organisations d'intéréts publics :

» Agence de stimulation économique (ASE)

* Agence de stimulation technologique (AST)

* Agence Wallonne des Télécommunications (AWT),

» Commissariat a la simplification administrative (E&IAWAL)

» Société Régionale d'Investissement de Wallonie \(684)

» Société wallonne des Finances (SOWALFIN)

» Société des Cautions Mutuelles de Wallonie (SOCAMUT

* Société Wallonne de Gestion et de Participatio@3EPA)

» Société wallonne d'Acquisitions et de Cessionstidprises (SOWACCESS)

* Transeo

e Société de financement de I'exportation et dediinationalisation des entreprises
wallonnes (Sofinex)

» Agence wallonne a I'exportation (AWEX)

» Wallonie-Bruxelles International (WBI)

* Maison de I'entreprise wallonne auprés de I'EU(MEWE)

* Enterprise Europe Network (EEN)

Politique :

e Cabinet du ministre de I'’économie et des PME
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Appendice 2 : Recommandations du « Small Businesst®» jugées non
pertinentes :

Principe 1 : Entrepreneuriat
Principe 2 : Seconde chance

1. Mettre en ceuvre, a I'horizon 2012, la recommandafarmulée dans le plan d’action SBA
proposant de réduire le délai de création d’uneveltel entreprise a trois jours ouvrables et le
co(t a 100 euros; réduire a un mois, d’ici fin 20&3délai nécessaire a I'obtention des licences
et permis (y compris les permis environnementaayj peprendre et exercer I'activité spécifique

d’'une entreprise; (Réexamen du SBA-2011 - axe 3.4)

» Justification: compétence fédérale. Attention la partie en It&iqie la
recommandation relative aux permis d’environnemeat néanmoins étg

évaluée comme s'il s'agissait d’'une compétencenédg.

2. Essayer de limiter & un an la durée totale destpiwes juridiques de liquidation d’'une entreprise

dans le cas d'une faillite non fraudule S8A 2008)

» Justification: cette recommandation est reprise dans le réexam&BA.

3. Mettre en ceuvre, d’ici 2013, la recommandation fdéa dans le plan d’action SBA en vue de
rendre possible une seconde chance pour les esri@ps en limitant a un maximum de trois ans
le délai de réhabilitation et le réglement desedeftour un entrepreneur de bonne foi ayant fait
faillite; (Réexamen du SBA-2011 - axe 3.4)

» Justification: compétence fédérale.

Principe 3: Think Small First

1. Exploiter les possibilités de flexibilité a I'égard des PMEslale la mise en ceuvre de la

législation communautaire, et éviter d'aller auadeé¢ ce qui est nécessaif@BA 2008)

» Justification: compétence fédérale.
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2.

Evaluer rigoureusement I'impact des futures iriiteg 1é€gislatives et administratives sur les PME
(«test PME») et tenir compte des résultats de éetuation lors de I'élaboration de propositions
(SBA 2008)

» Justification: reprise dans le réexamen du SBA dont la recommemdast

évaluée au point 2.3 sous la référence SBA-3.1-rev

Etudier I'utilité de l'application de dates commsnge prise d'effet et de déclarations annuelles)

relatives aux actes législatifs entrant en vigyS®A 2008)

» Justification: reprise dans le réexamen du SBA mais non évaluéfcir

Présenter chaque année, a une période définieplandication de la Iégislation relative aux
entreprises devant entrer en vigueur au cours geri@de budgétaire suivant@géexamen du
SBA-2011 - axe 3.1)

» Justification: non reprise dans les conclusions du Conseil Cothiétidu
31 mai 2011.

Veiller a I'adoption rapide de propositions conaarnla réduction des charges administratives

dans la Iégislation communautai(€BA 2008)

» Justification: concerne I'adoption de législation communautaire

Adopter la proposition de la Commission qui pernaditaux Etats membres de porter & 100 000

euros le seuil d’enregistrement a la TYSBA 2008)

» Justification: concerne I'adoption de la Iégislation communaeata
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Principe 4 : Administration soucieuse des PME

1. Réduire le niveau des redevances payables aux mthaiions des Etats membres pour
I'enregistrement d’une entreprise, en s'inspiraet ltexemple des Etats membres les plus
performants dans ce domaifg&BA 2008)

» Justificaton : compétence fédérale.

2. Poursuivre les efforts pour réduire a moins d'uemane le délai nécessaire a la constitution

d’'une entreprise, quand tel n'est pas encore |€S&4 2008)

» Justification: compétence fédérale.

3. Accélérer le démarrage de l'activité commerciale B®E en réduisant et en simplifiant les
autorisations et permis nécessaires a cet effas Riécisément, les Etats membres pourraient
fixer un délai maximum d’un mois pour I'octroi desclicences et autorisations et permis, sauf
dans les cas ou un délai plus long est justifié ges risques graves pour les personnes ou
I'environnement(SBA 208)

» Justification: compétence fédérale pour la plupart mais la questiopermis
d’environnement est traitée dans I'examen de lamacandation SBA-re
4.1 concernant le permis d'urbanisme, celui-ci vel&@ssentiellement des
décisions prises au niveau communal, des lorsailpas été jugé pertinent

d’'abordé cette question dans la présente analyse.

4. Veiller a ce que les micro-entreprises ne soiestipaitées a participer plus d'une fois tous les
trois ans a une enquéte statistique sous la reapitités de I'office statistique national, régional
ou local, sauf si les besoins en informations sigties ou autres rendent cette participation
nécessairéSBA 2008)

» Justification: compétence fédérale.

Principe 5 : Marchés publics
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Principe 6 : Financement

1. Veiller a ce que les disparités entre traitememsatix ne débouchent pas sur une double
imposition qui freinerait les investissements tfeorgaliers de capital-risqugRéexamen du
SBA-2011 - axe 3.2)

» Justification: compétence fédérale.

2. Veiller a ce que la fiscalité des bénéfices deseprises encourage I'investissemEBA 2008)

» Justification: compétence fédérale.

3. S’attaquer aux obstacles réglementaires et fiscplixempéchent les fonds de capital risque
opérant dans le marché unique d’investir aux mécoeslitions que les fonds intérieu(&BA
2008)

» Justification: compétence fédérale.

4. Faciliter 'acces des PME aux fonds structurel$eein permettant de fournir une seule fois toutes
les données nécessaires pour bénéficier de lailmatitn de ces fondgRéexamen du SBA-2011
- axe 3.2)

» Justification: cette recommandation n'a pas vraiment de sensldanssure
ou les PME ne recourent pas directement aux fomdgtsrels et n'a

d'ailleurs pas été reprise dans les conclusionSahseil Compétitivité.

Principe 7 : Marché unique

1. Assurer une application correcte du principe demaaissance mutuelléSBA 2008)

» Justification: compétence fédérale.
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2. Renforcer le systeme SOLVIT de résolution des gnoiels, pour garantir que les problemes
posés par I'exercice des droits résultant du maxghique puissent étre résolus de maniere

informelle, rapide et pragmatiqu&BA 2008)

» Justification: compétence fédérale.

3. Encourager les organismes nationaux de normalisati@examiner leur modele d’entreprise afin

de réduire le colt de I'acces aux norn{&&8A 2008)

» Justification: compétence fédérale.

4. Veiller a ce que la composition des comités de atisation soit équitabl¢SBA 2008)

» Justification: compétence fédérale.

5. Inviter les instances nationales de normalisat@mmjointement aux organismes européens de
normalisation, & lancer des campagnes de prometidiinformation pour encourager les PME a
mieux utiliser les normes et a faire remonter aésrinations sur le contenu de celles{8BA
2008)

» Justification: compétence fédérale.

6. Fournir des services de conseils aux PME, y compmis assistance a celles qui doivent se

défendre contre des pratiques commerciales démy&BA 2008)

» Justification: compétence fédérale.

7. Inviter les instances nationales de normalisat@mmjointement aux organismes européens de
normalisation, & lancer des campagnes de prometidiinformation pour encourager les PME a
mieux utiliser les normes et a faire remonter aésrinations sur le contenu de celles{8BA
2008)

» Justification: compétence fédérale.
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8. Promouvoir la publication en ligne de résumés dames européennes gratuits et facilement
accessibles, indiquant clairement les modificatiapportées aux normes lorsque celles-ci sont

réevisées(Réexamen du SBA-2011 - axe 3.3.1)

» Justification: compétence fédérale.

Principe 8 : Innovation et qualification
1. Soutenir la mise au point d’'une identité électrariqdes entreprises, devant permettre la

facturation en ligne et le recours a I'administraten ligne. (SBA 2008)

» Justification : il s’agit d’'une initiative européenne qui estarpailleurs,

soutenue par la Wallonie dans ses prises de pusitio

Principe 9 : Environnement

1. Proposer des incitants favorisant les entreprisdeseproduits éco-efficaces (par exemple des
incitants fiscaux et la priorité aux subventionstogtes a financer des entreprises durables),
conformément a l'encadrement communautaire dessaiti&tat pour la protection de
I'environnement, et a recourir a I'approche simgéfde I'aide environnementale aux PME, telle

que prévue dans le RGEC.

» Justification: cette recommandation est reprise dans deux reenaations
difféerentes du réexamen du SBA qui sont examinéas paint 2.9

(recommandations SBA 9.1-rev et 9.4-rev)

Principe 10 : Internationalisation
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Annexe 1 : Situation des PME wallonnes et des conidins-cadre qui les
concernent a la lumiere des 10 axes du SBA

Cette annexe présente et discute un ensemble chiedirs statistiques relatifs aux 10
principes du Small Business Act, de maniere a tibgcla situation des PME wallonnes et
des conditions-cadre dans lesquelles elles setozésa développent.

Comme l'a souhaité le Gouvernement wallon, l'lngtitWallon de I'Evaluation, de la
Prospective et de la Statistique (IWEPS) a appEatéontribution la rédaction de ce chapitre,
plus particulierement s’agissant des principes tdpneneuriat », « Seconde Chance »,
« Financement », « Qualifications et innovatioetx Internationalisation ».

La DGOG6/Direction de la Politigue économique a ctE#td ce travail pour les principes
« Administration soucieuse des PME », « Marchésligaib et « Environnement ». Il est
important de noter que ces 3 principes seront mmidsis et détaillés étant donné le caractere
parcellaire des sources régionales pertinentesesusujets. Enfin, deux principes ne sont pas
couverts dans ce chapitre vu I'absence de donreréisgntes qui présenteraient un lien avec
les compétences régionales : « Think small FiegteMarché unique ».

4  Principe 1 « Entrepreneuriat 2

Le tissu économique wallon est essentiellementtitoasde PME. Cette prépondérance se
marque particulierement dans la part que représerges entreprises dans la structure
productive wallonne. En 2010, TONSS recensait ealloviie 78% de TPE, 17% de petites
entreprises, 4% de moyennes entreprises et 1%addeg entreprises.

Cette prépondérance se reflete également dansttdodtion de 'emploi en Wallonie comme
le montre la figure 1. L’emploi au sein des PMErésente 74% de I'emploi salarié total.

72 Cette partie a été rédigée par 'TWEPS
73 « Répartition des unités locales par localisation et par classe d’'importance au 31/12/2010 » ONSS
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Figure 1 : Nombre d'emplois par région réparti en bnction de la taille des entreprises 2010
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Sources : ONSS

L’entrepreneuriat et l'innovation sont au cceur dévaloppement économique régional.
Mieux comprendre la dynamique de I'activité entezy@uriale revét a ce titre une importance
cruciale. Comme le soulignent Nlemeo al. (2011)* le besoin de définir des programmes
d’actions afin de créer ou de renforcer les coodgid’'un climat propice a cette dynamique
nécessite d’identifier et de quantifier les détermnits de [Iactivité entrepreneuriale.
Schématiquement, I'analyse des indicateurs de eé#iace des dynamiques entrepreneuriales
peut emprunter une double approche, le recourss &nguétes aupres des entrepreneurs en
tant qu’individus ou l'utilisation de données proaat de I'enregistrement officiel des
entreprises nouvellement créées. Le choix de l'one de l'autre approche dépend
généralement de l'objet et de la perspective dedaerche. Nous nous proposons d’aborder
successivement ces deux sources d'information tmrsadre de cette bréve analyse du
positionnement de la Wallonie en matiere d’entrepuogiat.

Le taux d'activité entrepreneuriale (TEA)

La source privilégiée de données centrées sur répréneur provient du Global
Entreprenership Monitor (GEM ou projet de suiviligbde I'entrepreneuriat). L’étude GEM
est un projet de recherche original qui mesure @lferaent l'activité entrepreneuriale dans
un grand nombre de pays. Ce projet se proposendgatal’étudier de facon systématique les
liens entre I'entrepreneuriat et la croissance égoque.

" Nlemvo F., M. Biga-Diambeidou et R. Coeurderoy (2111), Le dynamisme entrepreneuriale des régions :
proposition d’un cadre, Revue canadienne des sciences régionales 34(2/3), 47-59.
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Les statistiques du GEM sont collectées a partitrdis sources principales : une enquéte
auprés d’'un échantillon représentatif de la poputaadulte du pays/région sous revue, des
entretiens avec des experts en entrepreneuria@setiehnées standardisées produites par des
organisations internationales.

Le taux d’activité entrepreneuriatAg) est la mesure centrale d&m. Le TAE rapporte a la
population active (18-64 ans) le nombre d’entrepues engagés dans le lancement ou la
gestion d’'une nouvelle entreprise depuis moinsrdis ans et demi. L&EAE est obtenu en
additionnant deux indicateurs, le taux d’entrepueseémergents et le taux d’entrepreneurs
nouveaux : les entreprises naissantes n'ont pasremnersé de salaires a leur propriétaire,
tandis que les jeunes entreprises sont activest @eosé une rémunération a leur propriétaire.

La figure 2 reprend le positionnement en termeatede la Belgique, des Régions wallonne
et flamande, d’'une sélection de pays européensseEtats-Unis en 2005 et encore 2009, date
de la derniere enquéteEM sur la Wallonie. Rappelons d’emblée que les rasultapportés
pour 2009 s’inscrivent dans un contexte de récessionomique mondiale.

Figure 2 : Taux d’'activité entrepreneurial (TAE) en 2005 et 2009 — sélection de pays
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Source : Global Entrepreneurship Monitaww.gemconsortium.org)

La mesure du taux d’activité entrepreneurial mootagement le positionnement défavorable
de la Wallonie mais aussi de la Flandre et de lgi@ee dans son ensemble, les différences
au sein du Royaume étant non significatives. tsde la Wallonie et de la Belgique sont
nettement en retrait par rapport a la moyenne éearope (5% en 2009) et n'atteignent pas
la moitié du taux américain. Plus inquiétant encdi@nalyse des résultats des années
antérieures laisse penser que ce retard est deensttucturelle, I'activité entrepreneuriale
évoluant peu, tant en Wallonie qu’en Belgiqugf. {igure 3).
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Comme le soulignent Crijnst al. (2010Y°, malgré les actions mises en ceuvre afin de
promouvoir I'entrepreneuriat, les taux d’activitérepreneuriale wallon et belge demeurent a
la traine des économies européennes. Les auteterst moutefois que les taux d’entrepreneurs
nouveaux progressent plus rapidement que le tawsx esgrepreneurs émergents. Cette
évolution semble indiquer que si la dynamique ¢gméeeuriale dans la Région et le Royaume
n'a guere évolué ces dernieres années, la part deopulation qui I'envisage et passe

effectivement a l'acte est en augmentation. Néansmaies constatations doivent étre

atténuées par le bond de 2 points qui a été réadisda Belgique passant de 3,7 a 5,7. Les
raisons de saut doivent encore étre analysées.

= Crijns, H., J. Lepoutre et O. Tilleuil (2010), « Global Entrepreneurship Monitor — Wallonie », Résultats de
I'enquéte de population 2009, Vlerick Leuven Gent Management School.
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Figure 3 : Taux d’activité entrepreneurial (TAE), au cours de la période 2002-2011 (en fonction
des données disponible) — sélection de pays (en %)

2002 | 2003 | 2004| 2003 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Allemagne | 5,2 5,2 51 54 4,2 -- 3,8 41 4,2 5,6

Autriche -- -- -- 5,3 -- 2.4 - -- - -

Belgique |30 |39 |35 | 39 | 27 | 32| 29| 35| 37 57

Flandre 2,0 4,0 2,7 3,8 3,1 3,5 3,0 3,3 -~ -

Wallonie 3,6 43 47 3,6 -- -- -- 3,6 -- --

Danemark | 6,5 59 5,3 4,8 5,3 54 4,4 3,6 3,8 4,6

Espagne | 4,6 6,8 52 5,7 7,3 7,6 7,0 51 4,3 5,8

Etats-Unis | 106 | 11,9 | 11,3 | 124 10,00 9,6 10,8 8,0 7,4 12,3

Finlande | 4,6 6,9 4,4 5,0 5,0 6,9 7,3 52 5,7 6,3

France 3,2 1,6 6,0 54 4.4 3,2 5,6 4.4 5,8 5,7

Grece - 6,8 5,8 6,5 7,9 5,7 9,9 8,8 55 8,0
Irlande 9,1 8,1 7,7 9,8 7,4 8,2 7,6 - 6,8 7,2
Italie 5,9 3,2 4,3 4,9 3,5 50 4,6 3,7 2,3 --

Pays-Bas | 4,6 3,6 51 4,4 5,4 5,2 5,2 7,2 7,2 8,2

Portugal -~ - 4,0 - -~ 8,8 - -~ 4,5 7,5

Royaume- | 5,4 6,4 6,3 6,2 5,8 5,5 5,9 5,7 6,4 7,3
Uni

Suéde 4,0 4,1 3,7 4,0 3,5 4,2 - -- 4,9 5,8

Sources : Global Entrepreneurship Moniterww.gemconsortium.org), Bureau fédéral du Plan
(indicators.plan.be)

Parmi les facteurs expliquant le résultat médiakeréa Wallonie, Crijn®t al. (2010) estiment
gu’une proportion trop faible de la population séerdittirée par la voie de I'entrepreneuriat.
Les entrepreneurs wallons et belges ont en effetpenception moins positive de la réussite
entrepreneuriale que leurs voisins européens. Qebieme d'image » est encore renforcé
par la part plus faible de la population en Wakomnais aussi en Belgique qui indique
connaitre personnellement un entrepreneur. En cbeates Wallons et plus généralement les
entrepreneurs belges se révélent peu effrayés parspective d’'un échec entrepreneurial.
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Par ailleurs, ils ne sont pas moins attentifs appootunités et ne se sentent pas moins
capables d’entreprendre que la moyenne des emme européens. Ces résultats sont
présentés dans la figure 4.

Figure 4 : Résultats de I'enquéte GEM quant a I'aftude face a I'entrepreneuriat (en %)
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Source : Global Entrepreneurship Monitaww.gemconsortium.org)

Le principal atout du projetem est de permettre une comparaison internationalactevité
entrepreneurialebenchmarkingrendu souvent difficile par I'hétérogénéité desthndes
nationales de recensement des créations d’enteegXiginverse, les résultats dseM sont
fondés sur une méthode standardisée de collectdodaées, a partir d’'un échantillon

représentatif de la population.

Les limites du modelesem résident d’abord dans son caractere déclaratifioat parfois

subjectif, inhérent aux enquétes. D’autre part;iblant les entrepreneurs de maniere précoce
dans le processus de création, la méthodologieanantit pas que les entreprises en voie
d'étre créées seront effectivement enregistréese(Ri, 20041°.

’® Riverin N. (2004), Mesurer Pentrepreneuriat dans les territoires MRC du Quebec, Cahier de Recherche 2004/03,
HEC Montréal.
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Démographie d’entreprises : taux de création, tdexcessation et taux de création nette
d’entreprises

L’analyse comparative des dynamiques entrepreresria partir des données issues des
registres d’entreprises se heurte rapidement &éfbgénéité des statistiques en matiére de
création d’entreprises. Pratiques de recensematéfigiitions différentes d’'un pays a l'autre
empéchent, le plus souvent, de comparer au nive@unational les statistiques liées a la
démographie d’entreprises. Cette difficulté estoemaenforcée lorsqu’on aborde le niveau
régional. La logique sous-jacente a la constituties bases de données régionales correspond
en effet encore rarement, a I'heure actuelle, I cgli préside a I'établissement de statistiques
harmonisées a I'échelle internationale. En défiajtsi ces deux démarches ne s’opposent pas
en principe, dans la pratique, elles se rapportentzent a un référent national qui n’est
généralement pas le méme.

La Commission européenne elle-méme reconnait ajosi I'inconvénient des donnees
harmonisées par Eurostat est que, pour certairss pgs different de celles publiées par les
autorités nationalé§ Cette difficulté est inhérente au travail d’hamisation et affecte, &
notre connaissance, I'ensemble des bases de dodieddgseprises, qui reposent d'ailleurs
pour une large part sur les registres des ingitstinternationaleso€pg, EuroStat, etc.).
Dans ces conditions, il est illusoire de cherchgyoaitionner validement les dynamiques
entrepreneuriales régionales dans le cadre intenadtactuellement disponible. Les écarts de
taux qui seraient ainsi éventuellement observésgltetaient plus des différences entre la
définition des données que de [I'évolution des fomelstaux €économiques. Nous
considérerons donc séparément la Belgique darseleble européen, d’'une part, la Wallonie
au sein du Royaume, d’autre part.

La Belgique dans I'ensemble européen

La base de données de comparaison internationate etdrepreneurs International
Benchmark of entreprenejysonstituée pakeiM, permet de placer I'activité entrepreneuriale
en Belgigue dans une perspective européenne. Se éssentiellement d'informations
publiées par les offices statistiques nationauxnbernationaux, mais également sur base de
données collectées par les chambres de commerdeunstitutions priveées (comme le
Bureau van Dijk),Eim propose des indicateurs harmonisés (dans lI'espabe temps) de
I'activité entrepreneuriale au sein d’'une sélectilenpays européens. |l estpriori difficile
d’établir la qualité de ces recensements, la dootetien présentée étant relativement
sommaire. Tout au plus, peut-on souligner qu’ild été retenus dans une publication

" European Commission (2011), Small Business Act Fact Sheet — Belgium — 2010/2011.
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officielle de la Commission européerifheLa figure 5 recense ainsi les tamoyensde
création, de cessation et de créations nettesntiespeses entre 2002 et 2010.

L’'analyse des taux de création nette et de ses asampes confirme le positionnement

défavorable de la Belgique par rapport aux payspens. En moyenne, entre 2000 et 2010,
le stock des entreprises a progressé en Belgique2¥e un résultat en deca de la moyenne
des pays européens de I'échantillon ¥4).7

En termes de création, seules la France et I'l&liegistrent une performance inférieure. Le
nombre relatif d’entreprises qui cessent leur #&étigst en Belgique parmi les plus faibles de
'échantillon, & peine supérieur & celui observéFeance, identique au taux de cessation
hollandais. La turbulence, c’est-a-dire I'entrédaesortie des entreprises, traditionnellement
mesurée par la somme des taux de création et daties est relativement peu élevée
(14,%%). Or, on considere généralement qu’un environnérmegbulent est favorable, en ce
gu’il contribue a une meilleure efficacité de I'@conie. L’économie belge apparait donc, a
cet égard, moins dynamique que ses voisins eursp@eh86) ou les Etats-Unis (29)
notamment.

’® Annual report on EU small and medium-size enterprises (2009).
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Figure 5 : Taux de création, taux de cessation eatix de création nette — moyenne sur la période
2002-2010 (en %)
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Source: eim, International Benchmark of Entreprasdbittp.//www.entrepreneurship-sme.eu)

Note : les taux de création et de cessation sdciiléa en rapportant les créations ou les
disparitions au stock d’entreprises de I'année@mnsc

L’évolution moyenne masque cependant une augmentatu taux de création nette en
Belgique au cours de la période 2000-2010, et égulte de I'accroissement plus rapide des
créations par rapport aux cessations d’activi. figure 6). On notera le fort recul des
creéations nettes d’entreprises lors de la récessawgre de 2009. Ce recul est moins la
résultante d’'une hausse des disparitions d’engeprjue d’'une baisse des créations. Dans un
climat économique particulierement incertain, marga outre par un rationnement du crédit
bancaire, il est peu surprenant de constater unchemombre d’entreprises créées.

99



'é Service Public de Wallonie — Direction de la Politi  que Economique

Figure 6 : Taux de création, taux de cessation eatix de création nette — évolution au cours de la
période 2002-2010 (en %)

moyenne | 2005 | 2006 2007 2008 2009 2010
2000-2004
Belgique 6,7 7,7 8,4 9,3 9 8,4 9,2
Danemark 10,56 12,6 13,1 12,9 129 9|5 n.a.
Finlande 9,04 10,8 111 11,8 111 9,7 10,2
= France 6,94 6,4 6,6 6,9 7,1 5,4 54
g Allemagne 15,48 149 13,9 1283 11/4 1P 11,6
é Irlande 13,08 139/ 145 116 88 6,6 7,4
E Iltalie 7,66 7,6 7,6 7,9 7,1 6,9 6,6
Pays-Bas 9,14 9,9 10,5 11,6 12,1 10,7 11,1
US.A 9,6 10 9,9 9,9 9,6 9,4 9,1
Royaume-Uni 12,9 12,1 12,1 13p2 13 11,3 13,8
Belgique 6,42 6,4 6,3 6,9 6,7 7,3 7,1
Danemark 10,02 9,5 10,2 104 123 131 n.a.
Finlande 7,58 7,8 7,9 7,9 8.9 8, 6,8
15 France 4,78 4,9 5.2 4,8 5 4,9 3.4
% Allemagne 12,36 13,5 13 12,3 121 11,7 11,6
é Irlande 6,42 6,3 7,6 53 7,9 9,3 9,1
E Italie 5,76 6,2 6,7 7,9 7,6 7,3 6,9
Pays-Bas 6,3 6,4 6,4 06,1 6,7 7 7,2
US.A 8,9 8,9 9,1 9,4 10,1 10,4 9,6
Royaume-Uni 12,56 10,1 9,3 9,2 8,2 10,1 11,2
Belgique 0,28 1,3 2,1 2,4 2,3 1,1 2,1
-;'2 u% Danemark 0,54 3,1 29 2,9 0,6 -3,6 n.a.
ﬁ g Finlande 1,46 3 3,6 3,9 2,2 1,2 3,4

100



'@ Service Public de Wallonie — Direction de la Politi  que Economique

France 2,16 15 1,4 2,1 2,1 0,5 2
Allemagne 3,12 1,4 0,9 0 -0,7 0,3 0
Irlande 6,66 7,6 6,9 6,3 0,9 -2,7 -1,7
ltalie 19 1,4 0,9 0 -0,5 -0,4 -0,3
Pays-Bas 2,84 3,5 4.1 4.9 5,4 3,7 3|9
US.A 0,7 11 0,8 0,5 -0,5 -1 0,1
Royaume-Uni 0,34 2 2,8 4 4,8 1,2 2,6

Source : eim, International Benchmark of Entrepreséhttp://www.entrepreneurship-sme.eu)

La Wallonie au sein de la Belgigue

Pour étudier la dynamique de création d’entrepresgs/Nallonie, nous avons retenu deux
sources d’information, les données issues du regadg laTvAa élaborées par la Direction
générale Statistique et Information économicgues(e) et les estimations de comptabilité des
entreprises établies par I'Institut wallon de I'Eyation, de la Prospective et de la Statistique
(weps). Nous considérerons également trois indicateeii&adtivité entrepreneuriale : le taux
de création, le taux de cessation et leur résgtdmtaux de création nette.

La Direction générale Statistique et Informationmamique PGSIE) recense les mouvements
démographiques des entreprises sur base de ldioari nombre d’entreprises assujetties a
la TVA. La DGSIE distingue cing évenements démographiques. Le ronaa primo-
assujettissements concerne les assujettis quierequila qualité d'assujetti ataa pour la
premiere fois, tandis que les entreprises nouvellgnassujetties mais qui ont perdu cette
qgualité au moins une fois seront comptées dansofebre de ré-assujettissements. Les
entreprises qui transférent l'adresse de leur sgmmgal® d’'une région a une autre sont
reprises dans le nombre dimmigrations (venant e’uautre région) et le nombre
d’émigrations (vers une autre région). Enfin, lenhoe de cessations concerne les assujettis a
la TvA qui ont perdu cette qualité.

La figure 7 montre comment évolue ces différentsnmiats au cours de la période 2007-2011
pour les trois régions et la Belgique dans sonrabte

7975 e , N . s .
L’adresse utilisée est 'adresse du siege social enregistrée dans la Banque-Carrefour des entreprises (BCE).
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Figure 7 : Contributions a 'accroissement du stocld'entreprises des primo-assujettissements,
des ré-assujettissements, des immigrations et émégions et des cessations — 2007-2011 (en %)

20 20
15 + 15
10+ — — — — —+ 10
5 -—3'L2418—2H4—24—15ﬁ1— & | —:lﬁﬁz—lpo—zQﬁgﬂ%- >
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Source : spf Economie, pme, Classes moyennes i€ ragsie, calculs iweps

La figure 7 exprime la variation du stock d’entieps résulte de la différence entre, d’'une
part, 'ensemble des primo-assujettissements, @assujettissements et des immigrations et,
d’autre part, I'addition des cessations et des éatimns. Le taux de variation du stock est
systématiguement moindre en Wallonie que dans Ué®sa Régions. C’est Bruxelles qui
enregistre le plus haut taux de variation du stiektreprises, ainsi que le plus fort indice de
turbulence. Ce résultat est probablement le réfliet fois du dynamisme de la capitale mais
également de la base d’entreprises plus étroite ckssations d’activité sont plus nombreuses
en Wallonie qu’en Flandre sur toute la période.

Sur base des informations publiées papdaig, nous pouvons calculer les taux de création,
les taux de cessation et les taux de création.reitenéthodologie retenue est celle prescrite
par EuroStaf, qui ne retient pas les migrations dans le cafilces taux. En outre, les
créations et cessations sont rapportées au stogkermae la période. Les résultats de ces
comptages pour les entreprises personnes physiejuesur les personnes morales sont
présentés a la figure 8.

% Les résultats des taux de création et de cessation calculés pour la Belgique et publiés sur le site internet
d’EuroStat ne correspondent pourtant pas a aux estimations de la DGSIE.
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Figure 8 : Taux de création, taux de cessation eatix de création nette — 2007-2011 (en %)

Personnes physiques Personnes morales
Bruxe | Flandre| Wallon | Belgiq | Bruxell | Flandre| Wallon | Belgiq
lles ie ue es ie ue
2007| 0,18 | 0,10 0,11 0,11 0,10 0,08 0,08 0,08
-,% 2008| 0,16 | 0,10 0,10 0,10 0,09 0,08 0,08 0,08
\§ 2009| 0,14 | 0,09 0,10 0,10 0,09 0,07 0,07 0,97
; 2010| 0,16 0,10 0,11 0,11 0,10 0,08 0,08 0,08
ICE 2011| 0,17 0,10 0,11 0,11 0,10 0,08 0,08 0,08
c 2007| -0,14 | -0,10 -0,11 -0,11 -0,06 -0,04 -0,05 -0,04
'% 2008| -0,15| -0,10| -0,11| -0,10] -0,06 -0,04 -0,04 -0,04
g 2009| -0,15| -0,10| -0,12| -0,11] -0,06 -0,04 -0,05 -0,05
g 2010/ -0,15| -0,10| -0,112| -0,11] -0,06 -0,04 -0,0‘5 -0,04
& 2011 -0,15| -0,10| -0,11| -0,11] -0,06 -0,04 -0,05 -0,04
I 2007| 0,04 0,00 0,00 0,01 0,04 0,04 0,08 0,04
g 2008| 0,01 0,00 0,00 0,00 0,04 0,05 0,04 0,04
E 2009| -0,01| -0,01 -0,01 -0,01 0,02 0,03 0,02 0,03
é 2010| 0,01 0,00 0,00 0,00 0,04 0,04 0,08 0,04
Eu 2011 0,02 0,00 0,00 0,00 0,04 0,04 0,08 0,04

Sources : spf Economie, pme, Classes moyennes, dgkiuls iweps.

La distinction entre entreprises « personnes mesalet entreprises « personnes physiques »
permet de constater que I'essentiel des créatiettesnd’entreprises au sein des Reégions
belges et en Belgique dans son ensemble sontt ldegersonnes morales. La stagnation du
nombre d’indépendants peut étre considérée commeeflet d’'une faible dynamique
entrepreneuriale. Ce résultat défavorable est fimatatténué par le fort degré de turbulence
qui caractérise I'activité entrepreneuriale despenes physiques.

Ces observations se trouvent confortées et ménfercéps lorsqu’on rapporte les créations
et les cessations d’activités a la populatid®t. figure 9). Sur base de cet indicateur, les
dynamiques entrepreneuriales demeurent essentezitehe fait des personnes morales,
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particulierement en Flandre et a Bruxelles. Le n@niiindépendants par 1 000 habitants

tend en revanche a reculer en moyenne sur la géeiodrlandre et en Wallonie.

Figure 9 : Nombre de créations et de cessation d'gaprises par 1 000 habitants

Personnes physiques Personnes morales

Bruxell | Flandr | Wallon | Belgi | Bruxelle | Flandr | Wallon | Belgi

es e ie que S e ie que
2007 | 4,24 3,73 3,87 3,83 5,08 2,90 1,94 2,80
m 2008| 3,65 3,47 3,57 3,52 4,85 3,03 2,02 2,88
;% 2009| 3,30 3,33 3,43 3,36 4,50 2,76 1,82 2,63
8 2010| 3,56 3,47 3,66 3,54 5,32 3,13 2,02 2,99
2011| 3,75 3,48 3,75 3,59 5,33 3,28 2,28 3,15
2007| -3,26 -3,63 -3,76 -3,64 -3,21 -1,31 -1,18 -1,46
0 2008| -3,41 -3,52 -3,71 -3,57 -2,86 -1,31 -1,1p -1,40
"% 2009| -3,44 -3,64 -3,91 -3,71 -3,27 -1,50 -1,3p -1,62
é 2010, -3,41 -3,562 -3,80| -3,60 -3,27 -1,50 -1,22 -1,69
2011, -3,33 -3,47 -3,64| -3,51 -3,38 -1,55 1,32 -1,66
2007| 0,98 0,10 0,11 0,19 1,87 1,58 0,76 1,34
:ag 2008| 0,24 -0,05 -0,14 -0,05 1,99 1,72 0,90 1,48
% 2009| -0,14 -0,31 -0,48 -0,35 1,24 1,27 0,50 1,02
;% 2010 0,15 -0,05 -0,14| -0,06 2,05 1,63 0,80 1,41
S 2011| 0,42 0,01 0,10 0,08 1,95 1,73 0,91 1,49

Sources : spf Economie, pme, Classes moyennes, Hgeinreg, calculs iweps.

Note : les créations mesurent la somme de primojetissements et des ré-assujettissement.
Comme pour les résultats repris dans le tableas 3mmigrations et émigrations ne sont pas
retenues.

Les données d’entreprises rassemblées paesE rencontrent essentiellement trois limites.
D’abord, les statistiques de tssSIE ne portent que sur les assujettis ava, de sorte que

certaines activités économiques non soumises @ teett, telles les agences immobilieres ou
les professions libérales, ne sont pas reprisesuiten la DGSIE utilise I'adresse du siege
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social/du domicile pour ventiler les statistiquésntteprises par Région, sans que celle-ci ne
corresponde nécessairement a l'activité économapresidérée. Enfin, les données de la
DGSIE he permettent pas de déterminer la classe de tk# entreprises recensées.

L’ Iweps établit également une comptabilité régionale deseprises. Le comptage des
mouvements démographiques des entreprises est uolden confrontant les versions
successives, disponibles depuis 2000, de la bagderdetes des entreprisésface Belgium

qui ajustent les différents mouvements enregisirda Banque Carrefour des Entreprises
(BCE) en fonction du niveau d’activité des entrepris€&est la I'intérét principal de ces
statistiques. Celles-ci peuvent alors étre jugéastives (entreprises « dormantes ») s'ily a
présomption d’absence d’activité, considérées conactéeves si elles témoignent d'une
activité, quelle que soit sa situation juridique &ite classées comme historiques si elles ont
réellement cesseé toute activité (I'entreprise gquitt répertoire, pour entrer dans un fichier «
historique »).

Sur cette base, WEPS réalise des comptages en entrée et en sortie imgtiant les
indicateurs suivants. En entréewkps évalue les créationsex nihilo», qui représentent les
entreprises qui entrent dans la base, les réactigai’entreprises « dormantes » (depuis
parfois plusieurs années) et les autres mouvenamentrée, notamment les immigrations
géographiques.

En sortie, les comptages recensent les disparjti@ss émigrations interrégionales et les
désactivations. Ce dernier indicateur est doncalié niveau d’activité de I'entreprise.
L’entreprise qui accumule des signes de non-aétigit considérée comme « dormante ».
Cette mise en veille s’Taccompagne souvent, maiigoassairement, d’'une mise en situation
juridique (principalement une ouverture de fai)lite

La comptabilité régionale des entreprises deePs partage certaines limites avec les
données de IaGsIE, en particulier, 'impossibilité de distinguer gaille d’entreprises, d’'une
part, et le recours a un recensement par siegawsqa’autre part.

Les figures 10 et 11 montrent comment se décompaseomptabilité des sociétés
commerciales wallonnes et flamandes, respectiveraardours de la période 2000-2011.
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Figure 10 : Comptabilité des sociétés commerciales Wallonie — 2001-2011 (en %)

moyenne
2001- 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
2004
Total Entrées 7,5 8,0 8,3 9,0 8,5 8,1 7.6 7.4
. ex nihilo 6,2 6,3 6,6 7,1 7,0 6,1 6,0 5,9
. Réactivations 0,2 0,4 0,5 0,4 0,4 0,7 0,5 0,3
. Immigrations géo 1,1 1,3 1,2 1,3 1,1 1,2 1,1 1,2
. Autres 0,0 00 00 01 00 00 00 00
Immigrations
Total sorties 5,0 5,8 5,4 53 5,6 57 4.0 4.2
. Total disparitions 0,4 0,8 0,5 0,5 0,9 0,6 03 00
dont ouvertures
o 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
de faillites
- Total 37 38 36 35 36 41 28 31
désactivations
dont ouvertures
. 1,5 1,8 1,6 1,6 15 1,9 1,8 1,9
de faillites
. Total émigrations 0,8 1,2 1,3 1,2 1,1 1,0 1,0 0 1,
Emigrations géo 0,8 0,9 0,9 0,9 0,9 0,8 0,8 9 0,
 Autres 0,1 03 04 03 03 02 02 01
émigrations
Solde total 2,5 2,2 2,9 3,7 2,9 2,4 3,6 3,3
Solde géographique 0,3 0,3 0,3 0,4 0,2 0,4 0,3 0,3

Sources : Coface Belgium, calculs iweps

Note : les taux sont calculés en rapportant le merdkentreprises en entrée et en sortie au
stock d’entreprises de I'année précédent.
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En Wallonie, le rythme d’accroissement des sociév@smerciales, mesuré par I'évolution du
solde total, tend a s’accélérer sur la période 21 : de 2,% en moyenne entre 2001 et
2004 a 3,00 en moyenne entre 2005 et 2011. Le taux de craissdas entrées s’accélere
jusqu’en 2007, avant de s’inscrire en recul defmidéclenchement de la crise financiere aux
Etats-Unis puis dans la Zone euro. L’évolution sedies demeure, quant a elle, relativement
stable sur la période. Enfin, I'activité entreprernge en Wallonie bénéficie d’'un solde
géographique favorable sur I'ensemble de la périeime d’'une certaine attractivité de la
Région.
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Figure 11 : Comptabilité des sociétés commerciales Flandre — 2001-2011 (en %)

moyenne
2001-2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Total Entrées 6,8 7,1 7.9 8,4 8,2 7.4 7.3 7,0
. ex nihilo 6,2 6,2 7,0 7,5 7,4 6,4 6,5 6,4
. Réactivations 0,1 0,3 0,3 0,4 0,3 0,6 0,4 0,2
. Immigrations géo 0,4 0,5 0,5 0,5 0,4 0,4 0,4 0,4
. Autres 0,0 01 00 01 00 00 00 00
Immigrations
Total sorties 41 4.7 45 41 42 43 3,2 2,9
. Total disparitions 0,7 1,1 0,8 0,4 0,8 0,5 02,00
dont ouvertures
. 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
de faillites
- Total 29 28 27 30 29 33 24 24
désactivations
dont ouvertures
o 1,1 1,3 1,1 1,2 1,1 1,4 1,3 1,3
de faillites
. Total émigrations 0,5 0,8 0,9 0,7 0,5 0,5 0,6 5 0,
Emigrations géo 0,4 0,5 0,5 0,5 0,4 0,4 0,4 4 0,
 Autres 0,1 03 04 02 02 01 02 01
émigrations
Solde total 2,7 2.4 3,4 4.3 4.0 3,1 4.1 4.0
Solde géographique 0,0 -0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Sources : Coface Belgium, calculs IWEPS

Note : les taux sont calculés en rapportant le merdlentreprises en entrées et en sortie au
stock d’entreprises de I'année précédent.

Sur I'ensemble de période 2001-2011 (excepté erB)2d@ Flandre enregistre un taux
d’accroissement du nombre de sociétés commergitlissrapide que la Wallonie, I'écart de
croissance entre les soldes totaux tendant méraecgesser en fin de période. Entre 2005 et
2011, cet écart atteint en moyenne 0,6 point dergeotage. Cette progression moins
favorable pour la Wallonie résulte principalemeatl@volution plus modérée du total des
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sorties d’entreprises en Flandre. En moyenne atsabel la période 2005-2011, le taux des
sorties en Flandre est inférieur de 1,2 point ai tde sorties wallon. En revanche, la
Wallonie enregistre un taux de création plus sautgre la Flandre. Enfin, le Nord du pays
enregistre un solde migratoire en équilibre defudgbut de la période d’observation.

Transmission d’'entreprises

Outre la création et la croissance, la phase desrrgsion constitue la troisieme étape
essentielle dans le cycle de vie d'une entreprise.transmission représente un enjeu
important en termes de maintien de I'emploi etaleréation de valeur ajoutée. En effet, le
taux de survie des entreprises cédées est signifoaent supérieur au taux de survie des
nouvelles entreprisés Aujourd’hui, la problématique de la transmissites entreprises est
plus prégnante encore, en raison du vieillisserderia population en général, et donc aussi
des dirigeants d’entreprises. Selon un rapportad€dmmission européenne, un tiers des
chefs d’entreprises européens quitteront leurstimme au cours des dix prochaines années,
soit entre 25 et 4@ des entreprises selon les Etats membres, avemcidence potentielle
pour 2,4 millions d’emplois.

En dépit de ces enjeux politigues et économiquefeursg il n'existe pas de statistiques
comparables sur les transmissions d’entreprisegiaude I'Union européenne. Plusieurs pays
ont réalisé des enquétes ou des analyses, maes-celdemeurent limitées a I'échelon
national. En Belgique, la problématique liée adms$mission des entreprises reste encore mal
documentée. Comme le déplore Colot (264 Xares sont les données disponibles (et fiables)
concernant la transmission dege. Guyot et Van Cutsem (20f8)constatent, quant a eux,

gue la disponibilité d’'informations a I'échelle régale n’est pas meilleure.

L’absence de statistiques fiables en matiéres alesmnission des entreprises, tant au niveau
national que régional, est a I'évidence de naturgé@der, voire a enrayer la conduite de
politiques publiques visant a soutenir le développet de lactivité économique. La
construction d’'un outil statistique permettant deeur appréhender le phénomene de la
transmission des entreprises revét a ce titre tarelg importance.

Pour I'heure, dans le cadre de la présente notes nous proposons de discuter uniguement
des résultats des études sur la transmission megragete Centre de Connaissances du
Financement demvie (CeFiP§*.

8 Voir I'avis du Comité économique et social européen, Journal officiel de I'Union européenne n°256,
27 novembre 2007, pp. 8-16.
82 Colot, O. (2011), La transmission des PME familiales belges : une étude statistique, Document d’économie et de
ggestion, Université de Mons, 2011/2.

Guyot, J.-L. et M. Van Cutsem (2010), La transmission d’entreprise en Wallonie : discours et enjeux, Discussion
Paper (1002), IWEPS, mars.

Centre de Connaissances du financement des PME (2011), Cartographie de la transmission d'entreprises en
Belgique : Réalité et perspectives en 7 indicateurs, CeFiP, Bruxelles.
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Une remarque importante d’abord. L’approche adoptéele CeFiP ne retient que les seuls
aspects d'offre (potentielle). C’est une limite ionfante de cette source de données. L'autre
versant du « marché » de la transmission, les aeqgrss n’est pas abordé. C’est en revanche
précisément 'objet des plateformes de transmisdementreprises, comme la Sowaccess en
Walloni€®, de permettre une confrontation de I'offre etalelémande. A notre connaissance,
la Sowaccess ne publie cependant pas I'ensemlsla dase de données. En outre, il serait, le
cas échéant, difficile destimer I'importance relat et donc la représentativité des
transmissions conclues sous I'égide de la Sowacdass I'ensemble du phénomene au
niveau région&f. En octobre 2010, soit prés 4 ans aprés sa cnéationovembre 2006, la
Sowaccess annoncait avoir permis de concrétiseegdions d’entreprises pour un montant
global de 14 598 000 euros. En janvier 2012, la &woess annoncait avoir contribué a
conclure 46 cessations.

Pour établir une « cartographie de la transmissientreprises en Belgique », le CeFiP a
constitué en 2010 un échantilfén« d’entreprises transmissibles », personnes n®orale
personnes physiques, sélectionnées sur base a@ed&édeur dirigeant (au moins 55 ans en
2010). En d'autres termes, les entreprises aitesnoes sont « susceptibles » d’étre transmises
dans les dix prochaines années, le départ enteséta@int la premiére raison invoquée par les
entrepreneurs deésirant céder leur activité.

Selon le CeFiP, la Belgiqgue comptait en 2010, 3Y éntreprises transmissibles. La figure
12 montre comment ce nombre global se décompose lestrégions belges.

% La Flandre et la région de Bruxelles-Capitale se sont également dotées de ce type de plateforme, dénommées

respectivement Overnamemarkt et BruTrade.

% La Commission européenne estime qu’une entreprise sur quatre inscrites dans ces bourses de transmission
trouve un acquéreur, soit un taux de réussite au niveau européen de 25% en moyenne.

8 La population initiale d’entreprises est extraite de la base de données de Coface Belgium.
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Figure 12 : Effectif des entreprises transmissibles 2010

Effectif en nombre Effectif par 1 000 habitants

(et en part dans le national)

personnes| personnes total personnes | personnes | total
physiques| morales physiques morales
Bruxelles 11 591 25 602 37 193 10,5 23,2 33,7
(16,2%) (11,7%)
(7,3%)
Flandre 95 650 95 903 191 553 15,2 15,3 30,5
(60,1%) (60,6%) (60,3%)
Wallonie 52 019 36 770 88 789 14,8 10,5 25,3
(32,7%) (23,2%)
(28%)
Belgique 159 260 158 275 317 535 14,6 14,5 29,1

(100%) | (100%) | (100%)

Sources : CeFiP, Hermreg, calculs IWEPS

Sur base du nombre d’entreprises transmissiblgsorgpa la population, il apparait que la
problématique de la transmission pourrait se pasec moins d’acuité en Wallonie, tandis
gu’elle serait la plus pressante a Bruxelles. lgotation favorable de la Wallonie résulte du
taux relativement faible de personnes morales phitdnt susceptible de céder leur activité.
Enfin, la figure 13 fournit une décomposition paarnche d’activité du nombre d’entreprises
transmissibles dans les trois régions.

111



'é Service Public de Wallonie — Direction de la Politi  que Economique

Figure 13 : Répartition des entreprises transmissiles par secteur et par région

Personne physique Personne morale
Bruxelle Flandre Walloni  Bruxelle Flandre Walloni
e s

Commerce 36,67 35,18 33,26 21,35 24,15 25,16
Construction 7,93 12,99 13,19 21,41 17,61 15,11
Horeca 11,8 11,13 10,66 9,13 12,19 13,39
Activités spécialisées
scientifiques et 11,29 6,33 6,85 14 11,32 8
techniques
Industrie 7,03 6,89 7,27 4,66 7,85 8,51
Agriculture, 053 517 6,37 6 4.4 5,49
sylviculture et péche
IT 2,72 1,11 1,4 4,22 4,05 4,09
Activites 169 099 1,03 5 279 3724
immobiliéres
ACtIYIteS financieres 0.8 0.89 0.94 0.38 1,95 3,08
et d'assurance
Autres services 16,59 16,22 16,18 10 10,39 8,76
Autres 2,96 3,09 2,86 3,81 3,28 5,16

Source : CeFiP

Note : I'échantillon compte 67 218 entreprises pengs physigues et 87 002 personnes
morales.

La répartition sectorielle des entreprises transitliss est relativement semblable, tant pour
les personnes physiques que pour les personnedesjodans les trois régions. C'est le
secteur tertiaire qui enregistre le plus grand nemb’entreprises transmissibles. Le

commerce est ainsi la branche d’activité qui coniptplus d’entreprises transmissibles, au
sein des trois régions. Les autres branches ganseat le plus d’entreprises transmissibles
ont trait aux activités liees a I'horeca, a la ¢omdion et aux « autres services ». La part
relative des entreprises transmissibles dans ldwités spécialisées, scientifiques et
techniques, c’est-a-dire, les activités comptabjegdiques ou de gestion mais aussi la
recherche-développement, apparait également retaéut élevée. Cette ventilation

sectorielle n’est probablement que le reflet defgartition des effectifs d’entreprises.

112



' Service Public de Wallonie — Direction de la Politi  que Economique

En conclusion:

Le taux d’'activité entrepreneurial de la Wallo@it parmi les plus faibles d’Europe en
2009 et I'on constate depuis 10 ans, un décalagestel de presque un point de pourcentage
entre le taux de création nette d’activité de laluvige et celui de la Belgique. Les chiffres
pour la Belgique dans son ensemble en 2011 montéammoins une nette amélioration.

Néanmoins, si I'on analyse plus finement la probkfgoe, ce n’'est pas tant le taux de
création d’activité qui est trop faible en Wallon{en crée proportionnellement plus
d’entreprises en Wallonie qu’'en Flandre) mais lextale cessation d'activité. Donc, le
probléeme n’est pas qu’on ne crée pas assez dxises mais bien qu'un nombre trop élevé
d’entreprises cessent leurs activités.

Si I'on examine les taux de survie des entrepngaifonnes, on constate que seules 65%
d’entre elles survivent plus de 5 ans alors qu'lemdire ce taux monte a prés de 72%. Ceci
montre bien que la problématique principale en Wed est le renforcement du
professionnalisme et 'accompagnement des créatdardgreprises. Cette situation n'a pas
d’explication univoque mais on constate des careméelles en termes de compétences de
base en management, gestion de budget... chez ldslaenentrepreneurs.

Concernant la transmission, on constate, au mémegtie dans le reste de I'Europe, qu’un
grand nombre d’entreprises seront a transmettres ¢t années qui viennent. Face a ce
constat la Sowalfin a développé une filiale déddéka transmission. Outre sa mission de
sensibilisation, la Sowaccess opére un matchinge etandidats vendeurs et repreneurs.
Cependant, le reste d’entreprises transmises r@ste jour trop faible par rapport a

limportance du phénomene.
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5 Principe 2 « Seconde Chance®$

Le taux de faillite

Seule une partie des entreprises qui cessent #mtindgtés sont déclarées en faillite. Pour
rappel, cette procédure judiciaire intervient lorsge société est confrontée -
schématiquement — a une double difficulté : ditti€uwe payer ses créanciers, d’'une part,
difficulté d’obtenir un crédit ou un financementagtre part.

Afin de positionner la problématique des faillitesm Belgique dans une perspective
européenne, nous nous proposons de recourir a awdvka base de données de comparaison
internationale des entrepreneuhstérnational Benchmark of entrepreneusnstituée par
EIM. S’agissant des statistiques de faillite, nousnavau vérifier que le nombre de faillites
enregistrées pour la Belgique correspond aux da@née laDpGsig, discutées plus loin.
Cependant, le stock d’entreprises retenuegipadiffere des effectifs publiés parb&sig, de
sorte que le taux de faillite ne correspond pasy e Belgique, a nos propres estimations.
Les chiffres des taux de faillite calculés pan sont présentés a la figure 14.

88 Cette partie a été rédigée par 'TWEPS
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Figure 14 : Taux de faillite — 2000-2010 (en %)

2%%?;83 , 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Belgique 1,29 140 1,34 133 144 161 16l
Danemark 0,93 1,00 0,77 0,93 1,41 2,17 n.a.
Finlande 1,04 095 091 08 090 1,05 096
France 1,57 180 1,79 166 191 181 1,77
Allemagne 1,25 126 1,15 097 096 108 1,08
Ifande 0,49 03 035 030 057 135 171
ltalie 0,29 031 029 018 017 022 026
Pays-Bas 0,77 097 08 062 060 101 0,87
U.S.A 1,23 159 064 082 097 1,10 1,16
Esiya“me' 0,78 072 089 092 117 147 119

Source : eim, International Benchmark of Entreprasdhttp://www.entrepreneurship-sme.eu)

Au cours de la période 2005-2010, la Belgique a@stegun taux de faillite supérieur a la
moyenne des pays européens représentés dans tidohaan retrait seulement par rapport la
France. Alors qu’au cours de la période 2000-20D8elgique se situait a un niveau proche
de 'Allemagne ou des Etats-Unis, I'écart des tdexaillite avec ces deux pays s’est creusé
au cours des dernieres années. On notera touigiies Belgique, comme en France, la
proportion d’entreprises en faillite par rapport mombre d’entreprises qui cessent leurs
activités (sorties) est largement supérieure aureapays de I'échantillonC§. figure 15).
Une |égislation apparentée en Belgique et en Frpaogait en étre a l'origine.
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Figure 15 : Part des faillites dans le total des siies — 2000-2010 (en %)

moyenne

pouboo0s 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Belgique 20,0 22 21,1 192 215 221 229
Danemark 9,3 10,5 7,6 8,9 11,5 16,6 n.a.
Finlande 13,7 121 115 11,1 10,0 124 141
France 33,3 36,5 342 347 38 369 52,7
Allemagne 10,1 93 88 79 79 93 9,3
Ifande 8,2 56 47 57 73 145 188
ltalie 5,0 50 43 22 23 30 38
Pays-Bas 12,2 152 13 9,3 89 145 12,2
U.S.A 13,8 178 71 87 96 106 12,1
E‘;iya“me' 6,3 7.1 96 100 143 145 106

Source : eim, International Benchmark of entrepreadhttp.//www.entrepreneurship-sme.eu)

A I'échelle régionale, les données de faillitesos¢étudiées sur base des statistiques publiées
par laDGsIE, d’'une part, et a partir de la comptabilité detreprises réalisée panWweprs

d’autre part.

La Direction générale Statistique et Informatiororé@mique établit le nombre de faillites

d'entreprises en Belgique sur base des déclaratiesmdribunaux de Commerce, complétées
d’'informations émanant de son propre registre dégprises. La figure 16 reprend le nombre
et le taux d’entreprises en faillite pour la Belggcet pour les trois régions.

Figure 16 : Nombre d’entreprises en faillite et tax de faillite — 2003-2011

Nombre de faillites Taux de faillite (en %)
Bruxelles| Flandre| Wallonig Belgique| Bruxelles| Flandre| Wallonie Belgique
2003 1248 4168 2177 7 593 1,71 1,00 1,10 1,10
2004 1291 4 329 2315 7 935 1,74 1,02 1,16 1,14
2005 | 1388 4154 2 336 7878 1,83 0,96 1,16 1,11
2006 | 1501 3893 2222 7616 1,98 0,89 1,10 1,07
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2007 1485 3992 2201 7678 1,90 0,90 1,07 1,05
2008 1813 4273 2390 8 476 2,26 0,94 1,14 1,14
2009 1788 4 983 2 649 9420 2,21 1,08 1,26 1,25
2010 1915 4918 2737 9570 2,32 1,04 1,28 1,24
2011 2348 4908 2 968 10 224 2,77 1,01 1,37 1,30

Sources : spf Economie, pme, Classes moyennes, dagkiuls iweps.

L’ensemble des régions enregistre une acceélérdtiotaux de faillite, & partir de 2008 pour
Bruxelles et depuis 2009 pour la Flandre et la @ead. Cette dégradation résulte
naturellement du repli de l'activité économiquelglle a la suite de la crise financiere aux
Etats-Unis. La hausse des taux de faillite se pg#aensuite jusqu’en 2011.

Sur I'ensemble de la période 2003-2011, c’est lgidtéde Bruxelles-Capitale qui enregistre
le taux de faillite le plus élevé, en raison d'dode hausse du nombre de faillis. Par rapport a
la Flandre, I'évolution des taux en Wallonie apjtaraoins liée a un accroissement plus
rapide des entreprises en faillites qu’a une psxjoa plus faible du nombre d’entreprises.

La comptabilité des entreprises établie pavdbs permet également d’étudier le nombre de
faillites, en distinguant celles-ci au sein de §emble des entreprises « dormantes » et/ou des
entreprises devenues effectivement inactives. Elovie, au cours de la période 2000-2012,
les entreprises dormantes représentent en moyenpeuwplus de 28 du total des sorties.
Parmi ces entreprises en léthargie, les entrepeisdaillite, mais qui n'ont pas encore cesseé
définitivement leur activités, comptent pour un pewins de la moitié (46). Cette
proportion est légérement plus basse en FlandrBrukelles, c’est la part des entreprises
dormantes qui est plus faible.

La figure 17 présente I'évolution du nombre d’ouues de faillites par millier d’habitants.
Selon cet indicateur, le nombre relatif de faifliesst sensiblement identique en Wallonie et en
Flandre. La situation a Bruxelles reflete la fartacentration des activités économiques dans
la capitale pour une base de population naturetéiples étroite.
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Figure 17 : Nombre d’ouverture de faillites par 100 habitants — 2000-2011
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6 Principe 3 « Think Small First »

Ce principe n’a pu étre traité par manque de danetistiques fiables au niveau régional.

7 Principe 4 « Une administration soucieuse des PME »

Le poids des charges administratives

Les charges administratives peuvent étre défiroesnte des colts imposés aux entreprises et
aux usagers qui satisfont aux obligations d’infaiora émanant d’'une réglementation «
gouvernementale ».

Aujourd’hui prés des trois quarts des Européengrjugrop difficile de créer leur propre
entreprise en raison de la complexité des démaatdramistratives?

Outre le fait que cette charge administrative estfrein a I'entrepreneuriat, les experts

considerent qu'a I'échelle de I'Union européenre,tdille d’'une entreprise a un impact

considérable sur la charge administrative moyenrelg supporte. En effet, selon un rapport
réalisé a la demande de la Commission Européenr®®@n, "la ou les grandes entreprises
(plus de 500 employés) payent en moyenne 1 eurcepgrioyé pour se conformer aux

exigences réglementaires, les moyennes entreffris@as de 250 employés) en payent 4 et
les petites (moins de 10 employés) en payenf10".

Sur base des données disponibles, il n'est pashbi@sbeffectuer une comparaison entre la
charge administrative supportée par les entrepesesgpéennes, belges et wallonnes. On peut
néanmoins Vérifier si la relation entre taille denireprise et colt moyen lié aux charges
administratives s’observe également au niveau hatlgartout quelle est son intensité.

Pour examiner cette question, on se basera sujuéa relative aux charges administratives
réalisée par le Bureau du plan en 2010 Cette emesitime a partir de la perception des

entreprises les codts liés aux procédures et fatdaalont elles se chargent afin de respecter
les réglementations fiscales, environnementales ehatiere d’emploi. Il est ensuite possible

de pondérer ces colts en fonction du nombre d'eyéplafin de comparer le colt moyen que

chaque catégorie d’entrepriSesipporte.

89 Commission européenne, Eurobarometre Flash n° 354 sur 'entrepreneuriat.

90 Commission Européenne, DG Entreprises et industrie, Report of the Expert Group Models to Reduce The
Disproportionate Regulatory Burden On SMEs, Mai 2007. Disponible a I'adresse :
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/files/support_measures/regmod/regmod_en.pdf

9t Dans cette enquéte, les petites, moyennes et grandes entreprises sont définies respectivement comme les
entreprises occupant moins de 10 travailleurs, moins de 250 travailleurs et plus de 250 travailleurs.
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Figure 18 : Co0t total en euro par employé selon laille de I'entreprise et le domaine
réglementaire en 2010

F000
G000 -
R000 4
4000 -
3000 A
2000 4
1[:":.:] T -
—
0
Petite Moyenne Grande
Emploi M Fiscalite Environnement

Source : Bureau du Plan

On constate qu’'en Belgique également, le colt mogan employé lié aux charges
administratives varie significativement selon lidl¢ade I'entreprise.

Ainsi, en Belgique, une petite entreprise payesag|jta 7 fois plus par employé par rapport a
une grande. Etant donné qu’une partie du co(t dagges administratives n’est pas liée au
nombre d’employés et que le nombre d’employés kst faible dans les petites entreprises
gue dans les grandes, il est logique que le cofitctiarges administratives exprimé par
employé diminue avec la taille de I'entreprise. @marque aussi que la réglementation
fiscale est celle qui génére la partie la plus irfgde du colt par employé des petites et
moyennes entreprises.

Le différentiel de colt entre grandes et petitetsepnises est de 7, ce qui signifie qu'il est
légerement inférieur a la moyenne européenne despeises. Le différentiel de codt entre
grandes et moyennes entreprises est de 2,5 céggifiesqu’il est tout a fait équivalent a la
moyenne européenne. On peut donc conclure, emgarit a I'écart qui existe entre le colt
moyen par employé supporté par les entreprises,laBelgique se situe au-dessus de la
moyenne européenne.

On notera enfin que selon cette analyse, le coitem@ncouru par les indépendants est
inférieur & celui des petites entreprises. Néanmalette différence doit étre interprétée avec
précaution parce que I'enquéte du Bureau du Plapamwée aux indépendants considere que
ces derniers ne supportent aucun co(t lié a I'enwplgu’ils n'ont pas d’employeé.

Enfin, cette enquéte fournit également des donredatves au colt moyen par employé selon
les régions (mais aucune ventilation par taille ntteprises n’est malheureusement
disponible).

120



' Service Public de Wallonie — Direction de la Politi  que Economique

Figure 19 : Co0t total moyen en euro par employé,ar Région et par domaine réglementaire en
2010
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On constate que le colt moyen par employé lié &axges administratives supporté par les
entreprises wallonnes est inférieur a celui sugppdr les entreprises flamandes mais reste
encore supérieur a celui supporté par les entephisuxelloises. On constate également que
les colts liés aux charges administratives isswedédislations environnementales sont
nettement plus importants en Wallonie que dansalgges régions. Par contre, les charges
administratives issues de la fiscalité y sont l&ss faibles du pays. Enfin, les charges
administratives issues des |égislations relativiesnaploi sont plus faibles en Wallonie qu’en
Flandre mais plus élevées qu’a Bruxelles.

L'amélioration des délais de paiement en Wallonie

Selon I'European Payment Index (EPI), une enquéteale conduite par Intrum Justitia, le
délai de paiement des pouvoirs publics wallonslégtrement au-dessus de la moyenne
européenne. Cependant, selon I'étude de Graydaoniportement de paiement des pouvoirs
publics wallons s’améliore de plus en piés.

Cet état de fait part du constat que les délaipalement entre les différents niveaux de
pouvoirs varient beaucodp En effet, méme s'il reste des progrés a faireieeau des délais
de payements pour les communes et les Provincesituation en Wallonie s’améliore
clairement.

92 http://www.graydon.be/publicnew/default.aspx?i=102&artikels id=836
93 « Délais et retards de paiement : analyse et propositions de I'UCM », septembre 2012
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En outre, une Directive européenne, qui sera tmsgsp pour 2013, impose un délai de
maximum 30 jours ce qui devrait harmoniser lesidéa paiement au sein de I'UE.

Une analyse des délais de paiements moyens adis&arvice Public de Wallonie démontre
une nette amélioration de la situation entre 2Q12D&2.

Figure 20 : Délais de paiement du Service public d&/allonie (SPW)

Délais de paiement du Service public de WallonRWS

Factures supérieures a 55.000€ Factures infésieub®.000€

2010 113 56
2011 79 42
2012 61 31

Source : Service public de Wallonie
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8 Principe 5 « Marchés publics »

Une des priorités de la Commission est d’augmdatpart des marchés publics attribués aux
PME dans I'ensemble des Etats membres de I'Unianp&enne. Cette politique part du
constat que I'ensemble de ces marchés publics passEurope représente plus ou moins un
sixieme du PIB européen.

Pour faciliter I'acces a cette manne importantergiat pour les PME, la Commission a
publié une Directive en 2004 afin de réformer lgofa dont les marchés sont attribués et
diminuer les barriéres d’accés (I'accés a 'infotiom, le colt, le manque de connaissances, la
taille du marché, la charge administrative, lep trautes garanties financieres, etc.).

Les mesures favorables aux PME les plus répandares lé domaine sont la division des
appels d'offres en lots et 'amélioration de I'ascaux informations grace a des sites web
centralisés, des pages interactives et d’autreluitimes en matiere de passation électronique
de marchés publics.

Afin de tendre vers la mise en ceuvre du « codepéar de bonnes pratiques » qui vise a
faciliter l'acces des PME aux marchés publics (ef comme objectif d’'octroyer
annuellement 33% de la valeur totale et 60% du merdb marchés conclu par les pouvoirs
publics), la Wallonie s’est engagée sur la voidadpassation des marchés publics via une
dématérialisation et une politique progressiveldfemsement.

« La dématérialisation »

Le 17 juillet 2009, le Gouvernement actait un &réelatif au fonctionnement du
Gouvernement wallon. Son article 17 lancait lesebatu processus de dématérialisation des
marchés publics en Wallonie.

+ « Les membres du Gouvernement wallon, les Admatisins du Service public de
Wallonie et les organismes d’intérét public quekant de l'autorité hiérarchique
d’'un Ministre du Gouvernement utilisent le Portdds Marchés publics de la
Région wallonne et de la Communauté francaise poyrassation des marchés
publics qui les concernent.

+ Chaque Membre du Gouvernement wallon veille pouyuide concerne a ce que
les personnes morales de droit public qui releviemictionnellement de sa
compétence utilisent ce méme portail pour la passaes marchés publics qui les
concernent. »
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Depuis, c’est la circulaire du 10 mai 2007 relativia simplification et a la transparence des
marchés publics qui régule les dispositions rédemaactuelles en matiere de
dématérialisation et de simplification administrati

Figure 21 : Dématérialisation des Marchés publics allons
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Source : SPW

La Région wallonne a développé, au travers d’utailates marchés publics, différents outils
qui permettent une dématérialisation depuis ledarant (e-Notification) jusqu’a I'exécution
du marché (e-Invoicing).

Figure 22 : Nombre d’avis publiés sur le « Portaimarchés publics »
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A la lecture de ce graphique qui représente le merdlavis publiés sur le portail «Marchés
publics » depuis 2008, il est possible d’observer augmentation de 55% en 4 ans, passant
ainsi de 2032 a 3671 avis publiés.
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« L'allotissement »

Le principal objectif de la politique d’allotissenmtedes marchés publics poursuivi en
Wallonie est de faciliter I'accés aux marchés pmsbpour les PME.

Afin d‘évaluer I'évolution de la politique d’alladsement de la Région Wallonne, nous avons
rassemblé les chiffres des 5 dernieres années.

Figure 23 : Evolution du pourcentage de la part demarchés publics divisés en lots (2008-2012)

Nombre Nombre d'avi§% du nombre
d'avis ave(total (avec eld'avis avec

Année lots sans lots) - SPW lots

2008 102 604 17%

2009 118 644 18%

2010 154 866 18%

2011 217 1.072 20%

2012 196 929 21%

Source : SPW (DG)1

Pendant la période de référence entre 2008 et 28Idron 20% des marchés publics
attribués par le SPW l'ont été via une subdivigonots. Bien qu'’il ne soit malheureusement
pas encore possible d'évaluer quelle est la partedelots remportée par des PME, nous
pouvons constater une augmentation constante d@atd des marchés publics via
I'allotissement.

Une analyse plus approfondie des données résuttanprocessus de dématérialisation
permettra d’analyser I'opportunité d’encouragemon l'allotissement en Région wallonne.

125



' Service Public de Wallonie — Direction de la Politi  que Economique

9 Principe 6« Financement %*

Acces au financement

Affirmer I'importance du financement des entrepsis&nt lors de la création d’'une start-up
gue pour la croissance et le développement d’utitepgu moyenne entreprise, revient a
exprimer un truisme. La problématique du financenuksPME est cependant différente de
celle des grandes entreprises. Ces dernieres ogffetrsouvent un accés a une gamme plus
large de sources de financement, notamment I'éams$actions nouvelles, dont sont le plus
souvent privées legME. Celles-ci, confrontées en outre a une insuffisade moyens
financiers internes, recourent des lors traditileneent davantage a I'endettement, et en
particulier au crédit bancaire.

Dans le contexte économique actuel, marqué d’aparda crise bancaire et financiére aux
Etats-Unis, puis par la crise de la dette souverdesms la Zone euro, I'accés au financement
est devenu pour le®ME européennes une préoccupation presqu’aussi inmpertque
d’accroitre ses parts de marché, comme lattesteqliétesare’® de la Banque centrale
européenn®. Pour les chefs d’entreprise belges, I'intensiéélal concurrence est, avec la
recherche de clients, une préoccupation arrivans dieur ordre de priorité avant I'acces au
financement. Cf. figure 24). En Belgique comme en Europe, l'attantyue les dirigeants
portent a cette question tend a diminuer avedlla t&e I'entreprise.

94 Cette partie a été rédigée par 'TWEPS

% sEMs’ Access to Finance survey, ou enquéte sur ’accés des PME au financement.

% European Central Bank (2012), Survey on the access to finance of small and medium-sized enterprises in the
Euro area: October 2011 to March 2012, April.
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Figure 24 : Principales préoccupations auxquellesaivent faire face les entreprises, par classe de
taille — 2011 (en %)

50
m Trouver des clients
45 -
40 - m Concurrence
35
30

25

20

15
10
5

’////////‘
PME
-
. ’/////////‘
Petite
LA IR
,/////l-d-
Total
YISy, |
’//////////” .
PME
—
(S
—J
—-— |
’////////////’ .
Total

. ///////////” 4
Petite

0

Grande
.Micro
Grande
.Micro
(S
..Moyenne ‘.

..Moyenne

Belgique EU-27
Source : European Central Bank, smes’ Access tarfeia survey (2011)

La Commission européenne a développé un indice nagstlacces desmE au financement,
ou sMAFY’. L'indice globalsmaF résulte de I'évolution pondérée de deux indicesiqaiers,
sur le crédit bancaire (avec un poids déopet sur le capital-risque (avec un poids déolL0
La pondération a été choisie afin de refléter tacstire de financement externe dese
européennes. Le point de référence de l'indiseAgE =100) correspond a la moyenne
européenne en 2007, soit avant le début de la baseaire et financiére. La figure 25
présente I'indicesMAF pour la Belgique et une sélection de pays eurapéen

97 SME Access to Finance (SMAF) index.



' Service Public de Wallonie — Direction de la Politi  que Economique

Figure 25 : Indice d’accés des pme au financemenngf — 2010
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Source : Commission européenhgp.//ec.europa.eu/enterprise/policies/finance/data/enterprise-finance-
index/sme-access-to-finance-index/index_en.htm

Note : (Indice de référencep-27 2007 = 100

La Belgique enregistre un indicAF légerement supérieur a la moyenne européenne, en
retrait cependant par rapport au Luxembourg, attidlie, au Pays-Bas ou encore a la France,
mais devant I'Allemagne.

L’enquétesare commanditée par la Banque centrale renseignerégatesur la structure de
financement desmE. Globalement, 7 desPME européennes interrogées se sont financées
par emprunt, principalement aupres des banqueBekjigue, ce taux est de 70%.

L’'accés au crédit bancaire n’est toutefois pas raatmue. Les banques peuvent refuser
d’accorder le prét, en tout ou en partie, ou aeregh imposant des codts rédhibitoires pour
I'entreprise qui refusera alors le prét. La fig@ fournit une décomposition sur cette base
des résultats de demande de prét bancaire powldggBe et pour I'Europe.
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Figure 26 : Réponses a une demande de crédit banegipar classe de taille — 2011
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Note : Pour faciliter la lecture, I'échelle en onthée débute a 4

Si a I'échelle européenne, on observe une coroélgibsitive entre I'obtention d’'un crédit
bancaire et la taille de I'entreprise, en Belgidaepart dessME ayant obtenu I'ensemble du
financement demandé auprés de leurs banques @seure a la proportion correspondante de
grandes entreprises. Ces derniéres ne se voientsdotalement refuser I'acces a un crédit
bancaire.

Globalement, I'indice d’acces au financement barocastimé par la Commission (sous-indice
SMAF), montre que la Belgique est proche de la moyeurepéenne.Qf. figure 27). Etant
donné le poids de cet indicateur dans l'indice glpke positionnement de la Belgique par
rapport a ses voisins européens ne differe gueotadaement basé sur I'indice global.
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Figure 27 : Indice d’accés au financement, sous-iiee crédit bancaire — 2010
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Source : Commission européenhgp.//ec.europa.eu/enterprise/policies/finance/data/enterprise-finance-
index/sme-access-to-finance-index/index_en.htm

Note : (Indice de référencep-27 2007 = 100

Notons que la derniéere enquédere a été réalisée entre aolt et octobre 2011, période
correspondant a une nouvelle intensification derise des dettes publiques dans le Zone
euro. Dans ce contexte, les banques européennesnonite durci leurs critéres d’'octroi de
crédit. Globalement, les banques de la zone euremEamé un cycle de durcissement des
conditions d’'accés au crédit des l'automne 2007¢llgs n'ont pas encore relachées,
conduisant aujourd’hui & imposer aux entreprises ati#éres d'octroi restrictifs Cf. figure

28).

Figure 28 : Conditions d’'octroi de crédit bancaire,en Belgique et dans la Zone euro
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Source : Banque nationale de Belgique, enquéteetiinelle de I'Eurosystéme sur la distribution deédit
(Bank Lending survey).

Note : Solde des pourcentages de réponses favefaiéliorées (+) et défavorables/dégradées (-)sdae
positif (négatif) indique donc un relachement (eessment) des conditions d’octroi de crédit barcair
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En Belgique, le cycle de resserrement des conditiorposées par les banques belges a
I'obtention d’'un crédit s’est brievement inversé 2809 et jusqu’au premier semestre 2010.
L’incertitude créée par la crise de la dette eueopé a toutefois amené les institutions de
crédit a durcir a nouveau leurs conditions fin 2@dflfigure 28). Sans surprise, la taille de
'entreprise a un impact sur la sévérité des camut d’acces aux crédits bancaire, telle
gu’elle est percue par les chefs d’entrepridefigure 29).

Figure 29 : Enquéte trimestrielle sur l'appréciatian des conditions de crédit, par taille
d'entreprise

Petites Moyennes Grandes  Trés grandes

2010-06 3 2 5 -1
2010-09 16 17 9 12
2010-12 0 1 5 8
2011-03 1 7 9 9
2011-06 1 9 10 15
2011-09 -10 -6 -6 -5
2011-12 -17 -16 -11 -1
2012-03 -8 0 -1 0
2012-06 -5 -3 -8 3

Source : Banque nationale de Belgique, Observathirerédit aux sociétés non financiéres, données
trimestrielles.

Note : Solde des pourcentages de réponses favstailéliorées (+) et défavorables/dégradées (-pdlite
positif (négatif) indique donc une perception fakle (défavorable) des conditions du crédit.

L'enquéte trimestrielle de I'Eurosysteme sur latrithistion du crédit ne fournit pas
d’indications régionales. Pour pallier ce mangeeCéntre de Connaissances du financement
des PME (CeFiP) estime, sur base d'une enquéte, un indiaeces au crédit bancaire a
'échelon régional. Les résultats de cette enquiéest évidemment pas comparable aux
enquétes européennes. L'évolution de cet indicbligridans le « barométre du CeF® »
est présenté dans la figure 30.

%8 Centre de Connaissances du financement des PME (2012), L'accés des PME au financement bancaire, Barometre
(15), Février.
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Figure 30 : Indice global de I'accés des petites waprises au financement bancaire en Belgique
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Source : Centre de Connaissances du Financemergrde§CeFiP), Barometre

Globalement, I'appréciation deBME quant a leur acces au crédit bancaire demeure
défavorablé’. Il existe toutefois des disparités entre lesas lesPME flamandes estimant
bénéficier d'un acces relativement moins défavaradl financement bancaire que leurs
homologues en Wallonie et a Bruxelles. Il convienitefois de noter que I'enquéte du CeFiP
ne garantit pas la significativité statistique ‘@ethantillonnage régional de son enquéte.

Le resserrement des conditions d'acces au créditai@ induit une hausse du degré
d’utilisation des autorisations de crédit par Ies@prises belges.

Le degré d'utilisation rapporte les utilisationsxaautorisations de crédit. L’évolution de cet
indicateur pour les trois régions est présentéefiglire 31.

% Le CeFiP estime qu’un indice inférieur 4 9o doit étre jugé défavorable ; un indice supérieur a 110 est jugé
favorable.
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Figure 31 : Degré d'utilisation des autorisations bncaires, par Région (en %)
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Source :

Banque nationale de Belgique, Centralecdégits aux entreprises,

données trimestrielles

Comme le note I'Union wallonne des entreprises 2241163} I'offre de crédit bancaire
s’est donc maintenue depuis le déclenchement deida financiere, mais les entreprises
wallonnes, et dans une moindre mesure flamandesbleet étre amenées a utiliser plus

intensément leur ligne de crédit pour faire fadeuas dépenses.

L’ensemble des demandes de crédit n'ont toutefassgié acceptées. Sur base de son enquéte
annuelle sur le financement dege'®, le CeFiP estime qu'en 2011, la part des entrepris
qui se sont vu refuser un crédit bancaire s’élevdil, 90 en Flandre, a 13% en Wallonie et

a 15,46 a Bruxelles. Cf. figure 32).

190 Union wallonne des Entreprises (2012), Le financement bancaire des entreprises en Wallonie, Etudes sur la

situation

de lentreprise, theme 12, Juin.

101 Centre de Connaissances du Financement des PME (2012), Enquéte 2011sur le financement des PME, CeFiP

Bruxelles

133



'@ Service Public de Wallonie — Direction de la Politi  que Economique

Figure 32 : Refus d’une demande de crédit bancairgar Région (en %)
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Les entreprises flamandes semblent essuyer moinsfule que lepME établies en Wallonie
ou a Bruxelles. La Wallonie compte les taux desdés plus importants pour 2009 et 2010,
tandis que le taux de refus bruxellois s’accroit2@il. Rappelons qu’il convient de rester
prudent dans l'analyse des résultats régionaux'atejuéte du CeFiP, I'échantillonnage
régional n’étant pas nécessairement représenesipdpulations.

Investissement en capital-risque

Le capital-risque désigne des capitaux qui sonbdfp a degME, souvent innovantes, lors
des premiers stades de développement, mais aussidghases d’expansion de I'entreprise,
notamment pour financer la recherche-développer(r$ab). Ces activités nécessitent en
effet des moyens financiers souvent supérieurs fangs propres de I'entrepreneur. Le
recours au capital-risque offre alors une alteveadiu crédit bancaire, souvent de court terme,
particulierement en période de contraction deiVaétde prét au secteur productif.

Il nexiste pas a notre connaissance de statistigagionales traitant du capital-risque. La
base de données constituée par le Bureau fédéRllady dans le cadre de son enquéte sur le
systeme d’innovation en Wallonie, fournit une estilon de la part des investissements en
capital-risque dans leB. La figure 32 en trace I'’évolution pour la Belg&at pour I'Europe
(EU-15).
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Figure 33 : Investissements en capital-risque en Bggque et dans 'UE15 — 1995-2009 (en % du
PIB)
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Sources : Eurostat, Science et technologie, Sectigihaute technologie et services a haut niveaadeir,
calculs Bureau fédéral du Planttp://indicators.plan.be)

Comme le notent Biatowat al. (2012, p.96), I'offre de capital & risque présaite évolution
cyclique : elle augmente en période de haute cohjom et décline en période de crise.
L’accroissement du capital-risque en 2009 reflétsida reprise économique entamée des la
mi-2009 en Belgique, mais qui n'apparait pas endares 'ensemble de I'union européenne.

Les données de capital-risque distinguent la pkgséliminaire » de la phase « d’expansion
et de remplacement ». Les investissements de kapgae dit «early stage», qui
interviennent dans la phase préliminaire, revétam importance particuliere, puisqu’ils
participent a la création de l'activité économidrecherche, prototype, etc.). Depuis 2008, la
Belgique enregistre un taux « investissements pitataisque préliminaires » supérieur a la
moyenne européenne, performance qui n'avait pasobservée entre 2003 et 2007.
(Cf. figure 34).
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Figure 34 : Investissements en capital-risque « dgrstage » en Belgique et dans 'UE15 — 1995-
2009 (en % du PIB)

0.12

H Belgique
0.1

M union européenne (EU-15)

0.08

0.06

0.04

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Sources : Eurostat, Science et technologie, Sectiaihaute technologie et services a haut niveaadeir,
calculs Bureau fédéral du Planttp://indicators.plan.be)

Globalement, selon I'indice d’accés au financend®gPME par capital-risque estimé par la
Commission européenne (sous-ind&eaF), la Belgique s'inscrit en recul par rapport au
Pays-Bas, a la France ou a I'Allemagne mais possadmdice légérement supérieur a la
moyenne européenndCf( figure 35).

Figure 35 : Indice d’acces au financement, sous-iiak capital-risque — 2010
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Source : Commission européenhep.//ec.europa.eu/enterprise/policies/finance/data/enterprise-finance-
index/sme-access-to-finance-index/index_en.htm

Note : (Indice de référencep-27 2007 = 100
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A c6té du capital a risque «formel», le capitattne «informel » est constitué
d’'investissement de montants généralement faildasant provenir des amis ou de la famille
de I'entrepreneur, d'investisseurs privés (app@ésiness Angelsou encore subventions
d’investissement. Biatouet al. (2012) rappellent toutefois que le capital a resdpformel
joue un réle important, tant en Belgique que dansion européenne.

Les enquétes dBlobal Entrepreneurship MonitqiGEM) fournissent une estimation de la part
de la population adulte ayant contribué a des tisg=ments dans des entreprises appartenant
a un tiers. En 2005, cette proportion s’élevaitVéallonie a 3,86, ce qui classait la région
devant la Flandre (29%) et la Belgique (3%) et au-dessus de la moyenne européenne
(2,4%). En 2009, le taux beld® s'établissait & &, en retrait par rapport & la moyenne
européenne (294). Cet indicateur doit cependant étre interprétécaprudence, dans la
mesure ou aucune indication de montant n’est dibfgn

En conclusion

Concernant le financement bancaire, on constatél geste la principale source de
financement des PME, mais dans le contexte actuetide, leur acceés au crédit est en forte
contraction. Bien que les fonds soient disponilalegrés des banques, le colt du crédit, les
délais d’obtention des crédits et les garantiegé®d par les institutions financieres sont en
augmentation, dénotant une attitude globalemerg mstrictive quant a 'octroi de crédits.
Ces tendances s’expliquent en partie par la détdiom des perspectives économiques, mais
également par le renforcement du controle prudemies assouplissements ont toutefois été
récemment introduits pour I'application des now®ihormes de Bale Il.

Au niveau belge, la derniere enquéte du CEFIP (wet@012) montre une poursuite de la
dégradation de I'indice d’accés des petites engeprau financement bancaire. Cet indice est
systématiqguement plus faible en Wallonie et a Bfagequ’au niveau flamand. On notera
toutefois une amélioration du score wallon pouteceerniere enquéte, qui rejoint le score
flamand, en nette dégradation. A noter par ailleque I'enquéte montre qu’une majorité
d’entrepreneurs wallons se montrent satisfaitedesirelations avec leur banquier.

La derniere enquéte que la BCE sur l'accés des RMHENnancement dans la zone euro

(septembre 2012) indique une baisse des taux cBinlemandés par les banques dans
plusieurs pays dont la Belgique. Cette évolutioncesmfirmée par le dernier baromeétre du

CEFIP.

Au niveau du financement hors bancaire, alors ceautoup d’efforts sont consentis pour
stimuler l'offre de capitaux, il apparait égalememdcessaire de travailler sur le volet

192 Btonnement, on ne trouve pas d’estimation du taux d’investissement informel dans I'étude du GEM de 2010 sur

la Wallonie. Crijns et al. (2010).
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demande, en rendant les projets plus attractifs pesl investisseurs et en stimulant la
demande des PME pour le financement extérieur ayiee bancaire. En effet, le gap de
financement peut s’expliquer en large partie par des défaillances du c6té de la demande, en
particulier en termes d’information.

10 Principe 7 « Marché unigue »

Voir partie relative au Principe 10 « Internatiogsation »

11 Principe 8 « Qualifications et innovation $°

La littérature économique a aujourd’hui amplemestuwmhenté I'importance de l'innovation
comme l'un des déterminants stratégiques du dépelopnt degmME. De nombreux travaux
microéconomiquéd® ont ainsi montré que les firmes innovantes ten@eenregistrer une
performance supérieure aux firmes moins innovaetesermes de chiffres d’affaires, de gain
de productivité, de réussite a I'exportation, dta. probabilité de survie des entreprises
innovantes semble également plus grande.

Il nest des lors pas surprenant que les proced$misovation des entreprises aient été au
cours des années l'objet d’'un grand nombre d'étuétes Europe, ces analyses reposent
souvent sur I'exploitation des enquétes sur l'imtmn ditescis (Community innovation
survey. Initiative européenne, I'enquéte communautaire I$nnovation est menée dans
'ensemble des pays de I'Union Européenne, sur thasgefinitions harmonisées, afin de
recueillir des données sur les activités d'innavatidans les entreprises. Elle permet
notamment de décrire le processus d'innovation, desurer le poids économique, d'évaluer
ses effets et d'apprécier ses mécanismes (coapérathoyens, freins, ett").

C’est notamment sur base des enquétesgjue sont réalisés les rapports du Bureau fédéral
du Plan grp) sur le systeme d’innovation en Wallonie. L’analyki Bureau du plan se fonde
toutefois sur un ensemble plus large d'indicateégionaux®®, proposant de la sorte une
analyse originale. Nous fondant sur ce travail, snawous proposons d'aborder la
problématique de I'innovation desiE au travers du taux d’'innovation.

Le taux d’'innovation mesure la part des entrepriseasvantes dans le total des entreprises
régionales/nationales. Suivant la définition dendj@éte communautaire, il s'agit des

103 Cette partie a été rédigée par 'TWEPS

* Pour une revue de cette littérature, voir par exemple Brusoni, S., E. Cefis et L. Orsenigo (2006), Innovate or
Die? A critical review of the literature on innovation and performance, KITeS Working Papers 179, KITeS, Centre
for Knowledge, Internationalization and Technology Studies, Universita' Bocconi, Milano.
195 http:/Mww.insee. frifrimethodes/default.asp?page=definitions/enquete-ue-innovation.htm
19 Ces données sont disponibles a 'adresse électronique : http://indicators.plan.be
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entreprises ayant poursuivi des activités dinniovat c’esta-dire ayant introduit des
innovations ou ayant réalisé des projets d'inn@vatjui n'ont pas encore abouti ou qui ont
été abandonné<Cf. figure 36).

Figure 36 : Part des entreprises innovantes dans tetal des entreprises, par classes de taille —
2008 (en %)

Industrie manufacturiére Secteur des services Total
. Moy . Moy . Moy
Wallonie Belgiq . nglon Belgiq . nglon Belgiq '
ie ue ie ue
euro. euro. euro.
10-49
travailleu 53,3 574 48,0 44.6 51,9 46|9 49,2 54,0 47.3
rs
50-249
travailleu 65,9 77,2 67,2 56,2 66,7 58|0 62,4 71,9 63,0
rs
250
travailleu 92,4 88,4 81,9 89,5 78,2 72]1 91,6 83,8 77,7
rs ou plus
Total 56,7 63,0 53,6 46,4 54,8 49,3 52,0 58,1 51,1

Sources : Eurostat, Science, technology and inmmva€ommunity Innovation Survey 2008 (derniéresrais
jour 30 nov. 2011), Bureau fédéral du Planttp://indicators.plan.be), Calculs iweps

Note : La moyenne européenne (Moy. euro.) eshéstia partir des résultats des enquétes réaliséasteche,
en Allemagne, au Danemark, en Espagne, en Finlamdérance, en Irlande, en Italie, au Pays-BaRaatugal,
et en Suéde.

La part d’entreprises innovantes est globalemeus fdible en Wallonie qu’en moyenne en
Belgique. Comme l'observent Biatowgt al. (2012, p. 60}, le retard de la Wallonie
s’observe tant dans lindustrie manufacturiére, égélement plus innovante, que dans le
secteur des services. Le pourcentage d’entrepaigas des activités d’innovation augmente
largement avec la taille de I'entreprise, 94,8es grandes entreprises, de 250 travailleurs et
plus, poursuivant des activités d’innovation en iBégwallonne, chiffre supérieur a la
moyenne belge (83,8 %). Par ailleurs, la Walloniregistre globalement un taux
d’'innovation similaire a la moyenne des pays eueopéde I'échantillon. La proportion des
entreprises innovantes est plus élevée que la meyeruropéenne dans lindustrie
manufacturiere, mais inférieure dans le secteur sdgsices, sauf pour les plus grandes
entreprises. Les entreprises wallonnes de taillejemme (en termes d’emploi) sont
relativement moins nombreuses a mener une aciivitdszante que la moyenne européenne.

197 Biatour, B., C. Daubresse et Ch. Kegels (2012), Le systéeme d’innovation en Wallonie, Rapport, Bureau fédéral
du Plan, janvier.
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Parmi les activités innovantes, I'enquéte commuaigaitéalisée en 2008162008) distingue
'innovation technologique (de produit ou de pragéde I'innovation non-technologique (de
marketing ou organisationnelle). La figure 37 fautes parts des entreprises innovantes en
termes de produit et/ou de procédé.

Figure 37 : Part des entreprises ayant des activiséd’'innovation technologique dans le total des
entreprsies, par classes taille — 2008 (en %)

Industrie Secteur des services Total
manufacturiere

Wallo | Belgi | Moy. | Wallo | Belgiqu| Moy. | Wallo | Belgi | Moy

nie que | euro. nie e euro. nie que .
euro.

10-49 40,4 475 38,8 35,9 41,4 34,3 38/5 438 36,2

travailleu

rs

50-249 60,2 70,6 60,2 33,7 51,5 44 2 49)8 611 52,3
travailleu

rs

250 825 | 835| 77,6| 824 68,6 61,1 825 772 70,2
travailleu

rs ou plus

Total 45,2 | 54,0| 44,8 36,1 43,6 36,6 410 47,9 40,3

Sources : Eurostat, Science, technology and inmmva€ommunity Innovation Survey 2008 (derniéreerais
jour 30 nov. 2011), Bureau fédéral du Plan (htipdicators.plan.be), Calculs iweps

Note : La moyenne européenne (Moy. euro.) est éstinpartir des résultats des enquétes réaliséasteche,
en Allemagne, au Danemark, en Espagne, en Finlamdérance, en Irlande, en Italie, au Pays-BaBaatugal
et en Suéde.

La performance relative des entreprises wallontead, par rapport au référentiel national
gu’européen, ne se modifie pas en ne tenant coqysede I'innovation de produit ou de

procédé. La Wallonie accuse encore un retard pgooraa la Belgique dans son ensemble,
tandis que le positionnement de la région estivelatent plus favorable que la moyenne
européenne, sauf pour les entreprises employaret 8dtet 249 travailleurs.

Les résultats de la derniere enquéts, portant sur I'année 2010, n'ont pas encore été
analysés par le Bureau fédéral du Plan. Nous mpesltiss donc pas du référentiel européen.

Les résultats, présentés a la figure 38 montrenaaanoissement des parts des petites et
moyennes entreprises ayant introduit des innovatiechnologiques, tandis la proportion des
grandes entreprises innovantes s’est réduite.
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Figure 38 : Part des entreprises wallonnes ayant deactivités d’'innovation technologique dans le
total des entreprises, par classes taille (en %)

2004 2006 2008 2010
10-49 travailleurs - 45,4 38,5 40,5
50-249 travailleurs - 58,2 49,8 55,9
iﬁjostravailleurs ou 3 815 825 72.3
Total 36,0 48,7 41,0 45,8

Sources : Eurostat, Science, technology and inmmvaCommunity Innovation Survey 2008 et 2010, 8ure
fédéral du PlanKttp://indicators.plan.be), Calculs iweps

A c6té des innovations technologiques de produidewprocédé, I'enquéte communautaire
recense le pourcentage d’entreprises ayant destéstd’'innovation dite non-technologique,
c’est-a-dire de marketing et/ou d’organisation. ké&sultats de ce comptage sont présentés a

la figure 39.
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Figure 39 : Part des entreprises ayant des activised’'innovation non-technologique dans le total
des entreprsies, par classes taille — 2008 (en %)

Innovation de marketing

Industrie .
N Secteur des services Total
manufacturiére
Wallo Belgi . i . . i .
. gig Moy nglon Belgiqu Moy Wallonie Belgi Moy
nie ue euro. ie e euro. que  euro.

10-49
travailleur 21,3 29,0 22,7 21,0 26,5 24,0 20,6 27,2 231
S

50-249
travailleur 17,1 36,1 28,8 35,9 35,2 29,p 24,8 359 29,2
S

250
travailleur 20,6 49,5 40,6 35,2 49,1 40, 24,4 49,4 40,7
s ou plus

Total 20,6 315 24,8 22,9 28,4 254 21,3 295 248

Innovation d'organisation

Industrie

- Secteur des services Total
manufacturiere
Wallo Belgi Moy. | Wallon Belgiqu Moy. . Belgi Moy.
. g9 y . g'q y Wallonie 9 y
nie ue euro. ie e euro. que  euro.

10-49
travailleur 35,9 32,1 24,6 31,5 32,1 28,8 33,9 32,0 26,9
S

50-249
travailleur 40,2 43,6 38,6 40,5 47,5 40,8 40,3 45,5 39,7
S

250
travailleur 70,1 59,3 57,3 75,4 56,8 53,8 715 58,7 56,0
s ou plus

Total 37,6 35,8 29,4 33,0 35 31,4 35,6 35,3 30,3

Innovation de marketing et d'organisation

Industrie

- Secteur des services Total
manufacturiere
Wallo Belgi Moy. | Wallon Belgiqgu Moy. . Belgi Moy.
. giq y . giq y Wallonie 9 y
nie ue euro. ie e euro. que  euro.
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10-49

travailleur 39,5 41,8 334 37,7 41,3 36,6 38,9 41,4 35,1
s

50-249

travailleur 42,6 56,0 47,4 46,7 57,1 47,1 45 56,6 47,6
s

250

travailleur 72,6 71,2 64,2 75,4 67,3 61,p 73,3 69,7 62,9
s ou plus

Total 41,0 46,1 38,0 39,2 44,3 39)0 40,4 450 38,3

Sources : Eurostat, Science, technology and inmmva€ommunity Innovation Survey 2008 (derniéresrais
jour 30 nov. 2011), Bureau fédéral du Planttp://indicators.plan.be), Calculs iweps

Note : La moyenne européenne (Moy. euro.) est éstinpartir des résultats des enquétes réaliséasteche,
en Allemagne, au Danemark, en Espagne, en Finlamdérance, en Irlande, en Italie, au Pays-BaRaatugal
et en Suéde.

A I'image des innovations technologiques, la prdipar des entreprises ayant introduit des
innovations de marketing et/ou d’organisation g'aitcavec la taille des entreprises. Cette
part est plus faible en Wallonie gu’en Belgique jsy@enéralement supérieure a la moyenne
européenne, a I'exception des firmes moyenmes;omptant de 50 a 249 travailleurs.

Biatouret al. (2012, p. 67) notent toutefois que les entrepnsakdonnes apparaissent moins
innovantes quand seules les innovations de magkesont prises en considération,
particulierement les branches d’activités manuféetes (20,6 % en Wallonie contre 31,5 %
en Belgique). C’est également le cas comparé algeme européenne. En revanche, elles se
montrent plus innovantes quand on se limite auxovations d’organisation et, ce,
particulierement pour les grandes entreprises eesgces (75,% en Wallonie contre 5698

en Belgique et 53% en Europe en moyenne).

Les résultats de I'enquéteis2010 portant sur les innovations non-technologigdes
entreprises wallonnes, présentés a la figure 4Gneranune hausse de la part des entreprises
de plus de 50 travailleurs ayant introduit des vmtimns non-technologiques ; innovations
tant organisationnelles que de marketing pour legeprises employant de 50 a 249
travailleurs, innovations de marketing pour lesnges entreprises. La proportion de petites
entreprises ayant innové en marketing et/ou splale organisationnel est en recul par rapport
a I'enquéte de 2008.
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Figure 40 : Part des entreprises wallonnes ayant deactivités d’'innovation non-technologique
dans le total des entreprises, par classes taill2010 (en %)

Innovations

. Innovations organisationnel
Innovations de

marketing organisationnel les
les
et/ou de
marketing
10-49 22,51 32,12 38,70
travailleurs
50-249 34,90 53,65 59,67
travailleurs
250
travailleurs ou 38,73 67,47 77,76
plus
Total 26,32 39,08 45,71

Source : Eurostat, Science, technology and innomattommunity Innovation Survey 2010

L’enquéte communautaire sur l'innovation est unars® d’information précieuse sur les
activités d’innovation, dont le Bureau fédéral darPfait une exploitation particulierement
intéressante. Cependant, bien gu’étant fondée rswquastionnaire harmonisé, 'enquéte

ne permet pas une parfaite comparabilité des gisultun pays a l'autre. Paillard (208)
doute ainsi que les larges disparités dans la ptiopode firmes innovantes résultent
uniquement de différences réelles, entre pays,imterisité des activités d’innovation, mais
bien plutét de la définition de celle-ci. Par aillg, cette auteure souligne également un biais
possible dans la construction des échantillonseafeliéte, les entreprises qui répondent au
guestionnaire étant probablement celles qui en mmyesont plus sensibilisées a I'activité
d’'innovation et sont donc aussi celles qui engagéattivement des activités d’innovation.

En conclusion

On retiendra de cette synthése des résultats deguiéee CIS que la part d’entreprises
innovantes est globalement plus faible en Wallapie la moyenne belge mais plus élevée
gue la moyenne européenne, ceci pour toutes lesedale taille. Comme leurs homologues
belges et européennes, les PME wallonnes innovemmsnjue les grandes.

En comparaison de la moyenne européenne, la propodes entreprises wallonnes
innovantes est plus élevée dans l'industrie manufi@éce, mais inférieure dans le secteur des
services.

108 . .. . . . . . .
Paillard, S. (2000), Les indicateurs de I’économie de la connaissance, Document de travail Commissariat

général du Plan.

144



' Service Public de Wallonie — Direction de la Politi  que Economique

Aussi, les entreprises wallonnes sont relativemgns innovantes dans les domaines
technologiques que non-technologiques. Dans lgséies années, on constate une baisse de
la proportion de petites entreprises wallonnes tayarové en marketing et/ou sur le plan
organisationnel.

Ces constats rejoignent les conclusions émised’'@&DE dans son analyse du Systeme
régional d'innovation walloli®: « Les grandes entreprises wallonnes présententaux
d'innovation élevé, en revanche les PME sont coatpament moins innovantes en
comparaison internationale », ceci en dépit du dai « beaucoup d’entreprises wallonnes
recoivent un financement pour l'innovation : entgaitier le pourcentage de PME ayant recu
du financement public sous diverses formes est plagé en Wallonie que la moyenne
nationale belge ».

L’OCDE pointe également la faiblesse de la dynamide création d’entreprises innovantes
en Wallonie, excepté dans les services a hautesitéede connaissances.

12 Principe 9 « Environnement »

En préambule de ce chapitre concernant I'envirormmgmil est utile de souligner que les
statistigues wallonnes relevant de cet aspect dA S@&t trés peu nombreuses ou peu
récentes.

Afin de rédiger ce chapitre nous nous sommes basétenquéte CIS de 2088 pour la
Belgique et la Région wallonne, 'EurobaromeétreM& efficacité des ressources et marchés
verts »%(2012) ainsi que « le Regional innovation scoretho&l” (2012).

En 2008, I'enquéte CIS s’est intéressée a titregkannel aux innovations ‘avec bénéfices
environnementaux’ introduites pendant la période622008.

Il ressort de cette enquéte que I'éco-innovatidrassez bien répandue en Région wallonne.
En effet, bon nombre d’innovateurs ont introduis ggoduits ou procédés qui ont eu un
impact favorable sur I'environnement.

Il faut cependant distinguer deux types de béngfcerironnementaux :

(i) les bénéfices ‘internes’, qui résultent de la prtidun de biens et services au sein de
I'entreprise,

(ii) les bénéfices ‘externes’, qui sont générés par datev d’'un bien ou service au
consommateur final et résultent de son utilisapiance dernier.

109 OCDE, « Examens de 'OCDE sur I'innovation régionale : Wallonie, Belgique : Evaluation et
Recommandations », Paris, Juin 2012

1o Eurostat

m http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_342_en.pdf

12 http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_342_en.pdf
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Figure 41 : Innovation —apportant des bénéfices «iernes » environnementaux

70
60
50
40
30
20
10
0]

Moindre Moindre Moindre Matériaux Moindre Recyclage des

consommation consommation empreinte en remplacés par pollutiondu  déchets, des

de matériaux d’énergie par co2 des substituts sol, de I'eau, de eaux usées ou

par unité unité produite moins I'air ou sonore des matériaux

produite polluants ou utilisés
moins
dangereux

H Total belge M Total wallon B Moyenne européenne

Sourc
e : Eurostat, Science, technology and innovatiam@unity Innovation Survey 2008

Ce sont les bénéfices environnementaux ‘internassgnt le plus frequemment rencontrés.
L’effet le plus courant est 'amélioration (en ime) du recyclage des déchets, des eaux
usées, ou des matériaux utilisés. Il est suiviphaisse de la consommation énergétique, tant
en interne qu’en externe.

Malgré le fait que selon le « regional scoreboafrdnnovation $** la Région wallonne se
situe en-deca des autres Régions de Bel{t¢oeis au-dessus de la moyenne européenne, la
part des innovations « avec bénéfices environneangnt y est plus importante que dans le
reste de la Belgique comme le montre les graphiguasants. Ce qui semble démontrer un
réel investissement wallon dans le domaine.

Figure 42 : Regional innovation performance group rembership

2007 2009 2011
BE BELGIUM FOLLOWER FOLLOWER FOLLOWER
BEl Région de Bruxelles-Capitale Leader - low Leader - low Leader - low
BE2 Vlaams Gewest Leader - medium Leader - low Leader - medium
BE3 Région Wallonne Follower - medium Follower - high Follower - high

Source : European Commission, Regional Innovatmmreéboard, 2012

113 http://ec.europa.eu/enterprise/policies/innovation/files/ris-2012 _en.pdf
114 La Wallonie est considéré comme une région « follower high » alors que Bruxelles-Capitale et la Flandres le
sont respectivement comme « leader-low » et « leader- medium ».
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Il ressort également de I'enquéte CIS 2008 que tivation la plus fréquente pour
l'introduction d’'innovations « avec bénéfices eovinementaux » est I'existence de codes de
conduite volontaires ou d’accords sectoriels eetiade bonnes pratiques environnementales.
En deuxieme place vient la présence de réglemengtiéja existantes. De maniére un peu
étonnante, la disponibilité de subsides, subvestion autres incitants financiers, ne semble
pas jouer un rdle majeur. Cependant, la notoriééé cds primes a dd augmenter
considérablement depuis 4 ans.

Figure 43 : Innovations apportant des bénéfices "@grnes" environnementaux
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H Total belge M Total wallon B Moyenne européenne

Source : Eurostat, Science, technology and innomattommunity Innovation Survey 2008

Ce dernier élément est confirmé au niveau belges d&urobarométre « PME, Efficacité
dans l'utilisation des ressources et marchés weiEn effet, seulement 23% des entreprises
(contre 31% en moyenne européenne) pensent quditanh financier pourrait les aider a
lancer une gamme de produit ou de service VEtt.est a ce titre intéressant de constater
qu’un tiers des produits et services « verts »ivegt un support financier®

115 http://ec.europa.eu/public _opinion/flash/fl 342 fact be fr.pdf
116 http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_342_en.pdf
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Figure 44 : Quelles mesures publiques pour promouviol’efficacité énergétique sont
particulierement efficaces

Incitations financiéres telles que les déductions fiscales, les subventions et les préts I EGEGEG—_—_— | —— . 517
"

pour les investissements dans ['efficacité énergétique 7%

Simplification des procédures administratives requises pour obtenir lautorisation de [ GNGNGNGGEGEEEEEEE 5

construire des capacités de cogénération (installer des solaires, efc.) 20%

Plus dinformation sur les contrats de services énergétiques et les possibiiites [ TGEGIGGGGG_G_—_—_—___—_N o

existantes pour économiser Iénergie 14%
. 5
12%

I 12
12%

Conseils sur ['utilisation d'un systéme de gestion de I'énergie

Audits énergétiques abordables

Outil permettant & votre entreprise d'évaluer sa consommation d'énergie par rapport | N NN 12°:
a des entreprises comparables 14%

Facilité de connexion au réseau de distribufion d'&lectricité si votre enfreprise produit I 0%

de lélectricité 1%
4
Autres (sPoNTang) T 4% W
. I (6%
Ne sait pas % ﬁ UE2T
O Be

Source : Commission européenne, flash EurobarometiRMS, I'efficacité dans I'utilisation des ressms et
les marches verts », 2012

Bien qu’il ne soit malheureusement pas possibléadte la distinction par taille d’entreprise,
le développement du management environnementéd, auk démarches qualité initiées dans
les années 1980, est en évolution tres rapide gioR&allonne comme partout en Europe.
En effet le nombre de certifies a quadruplé en 20@5rapport a I'année 2000. En 2012, le
Mouvement wallon pour la Qualité recensait 185 établissements certifiés 1SO 140@B e
enregistrés EMAS (certains ont les deux certifarz).

Afin de compléter cette analyse statistique, etlevumanque de données régionales, il est
intéressant d’'analyser ce principe « Environnemeatla lumiére du Flash Eurobarometre
« PMS, l'efficacité dans l'utilisation des ressegret les marches verts ».

17 http://www.mwq.be/portail/index.html
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Figure 45 : Votre entreprise propose-t-elle des pmuits ou des services verts ?

® oui

@ Non, mais vous envisagez de le faire dans les deux prochaines
annees

@ Non, et vous n'envisagez pas de le faire

Ne sait pas

UE27 @ "Camembert" extérieur BE () "Camembert" intérieur

Source : Commission européenne, flash EurobarometRMS, I'efficacité dans I'utilisation des ressms et
les marches verts », 2012

La figure 45 souligne que la Belgique est dans tgyanne européenne en ce qui concerne
I'offre de services et produits verts. Par contaeBelgique est a la traine vis-a-vis d’'une
utilisation plus efficace des ressources. La figlBanet en exergue le fait que la Belgique est
en-dessous de la moyenne européenne dans tousnesneés excepté dans la I'utilisation
d’'une énergie renouvelable.

Figure 46 : Quelles actions votre entreprise metdel en ceuvre, au-dela des exigences légales,
pour accroitre son efficacité dans I'utilisation de ressources ?

) I 03%
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I 64%
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- . I G2%
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Il 1%
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Source : Commission européenne, flash EurobarometiRMS, I'efficacité dans I'utilisation des ressms et
les marches verts », 2012

Enfin, la figure 47 illustre que les PME belgesegistrent un retard important par rapport au
nombre d’emplois verts.

Figure 47 : Average number of green jobs in SMEs

Average (All SMEs)
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Source : Commission européenne, flash EurobarometiRMS, I'efficacité dans I'utilisation des ressms et
les marches verts », 2012

En conclusion

Sur base des données disponibles, la situationPt#s wallonnes en regard du Principe
Environnement est assez contrastée : relativenativea en matiére d’éco-innovation et de
certification environnementale, nos entreprisestdent a la traine au plan de ['utilisation

plus efficace des ressources (exception faite desgis renouvelables) et de la création
d’emplois verts.
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13 Principe 10 « Internationalisation »*°

L’émergence d’'une économie globalisée a amené é&tgep et moyennes entreprises a
désormais chercher des relais de croissance au-delaleurs frontieres. Cette

« internationalisation » pousse les firmes a s'tafagt a innover afin d’accroitre leur

productivité, et donén fine leur chance de survie. Soutenir kg dans cette démarche de
diversification géographique constitue donc enjepartant pour les pouvoirs publics.

Pour mieux appréhender le phénoméne d’internaigatadn desPME au sein de I'Union
européenne, la Commission européenne a réalis®@a 2ne large enquéte, auprés d'un
échantillon de 7 745 entreprises et au travers d.pCette étude pionniére n’a, a notre
connaissance, pas été renouvelée, de sorte qetategiques issues de I'enquéte décrivent
une situation vieille a présent d’'une décennie.ddtre, comme le relevent Onkelinx et
Sleuwaegen (2008Y, I'étroitesse de I'échantillonnage, en matiére seeteur et de taille
d’entreprises, ne confere probablement pas aux é@nmne réelle représentativité de
'ensemble de la population. Pour ces deux raisbiméerprétation des résultats de cette
enquéte européenne requiert une grande prudendie, s aspects régionaux sont peu
traités. Seule statistique régionale, la part des engagées dans un processus
d’internationalisation en 2002, est présentée thafigure 48.

Figure 48 : Part des PME dans un processus d’inteationalisation par Région — 2002 (en %)

Bruxelles Flandre Wallonie Belgique

Industrie 27 27 20 24,9

Industrie
(a I'exclusion de la 41 a7 39 44,6

construction)

Services 30 27 21 26,3

Source : Commission européenne (2004), citée paelix et Sleuwaegen (2008)

Note : Le nombre de PME internationalisées s’'éie2d 549 sur une population de 97 971 pme belges.

Le projet Gem fournit un autre indice de la volonté d’interna@isation des jeunes
entreprises.

u8 Cette partie a été rédigée par 'TWEPS
119 Onkelinx, J. et L. Sleuwaegen (2008), Internationalization of smes, Flanders DC and Vlerick Leuven Gent
Management School.
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Les résultats de I'enquéte de 2009 montrent aimsile pourcentage des projets qui vi§€nt

a réaliser plus d’'un quart de leur chiffre d’'aféaauprés de clients étrangers s’éleve %.60
Ce résultat mesuré pour la Wallonie est particafitent élevé. Le pourcentage des projets
avec une composante exportation se révele nettemféneur en Flandre (2%) mais aussi
pour la Belgique dans son ensemble?pl3La moyenne des pays européens s'établit, elle, a
21%.

Ne disposant pas de données alternatives ou densemoent du phénomene
d’internationalisation degME régionales, nous nous proposons de retenir, ureinmelu
degré d’ouverture internationale des Régions. Confemeotent justement Baugnet al.
(2010, p.46Y* derriére les chiffres globaux du commerce extiériee sont les entreprises
qui décident de s’impliquer ou non dans des aétivinternationales. Traditionnellement, on
evalue linsertion d’'une économie dans les échangdsrnationaux, c'est-a-dire son
internationalisation, en rapportantms, la moyenne des exportations et des importations.

En Belgique, les statistigues de commerce extésent collectées par la Banque nationale
(BNB), agissant dans le cadre deNl. Les mouvements de commerce avec des pays tigrs so
estimés sur base des déclarations des entrepDeadistingue les mouvements entre les Etats
membres de I'Union européenne (déclarations ltasties échanges avec des pays en
dehors de UDE (déclarations Extrastat). Seuls les mouvementsisfiantaliers de
marchandises sont ainsi estimés, de sorte quedgstigues d’exportation et d'importations
de laBNB souffrent d’'une double limite. D’'une part, elles prennent donc pas en compte les
activités tertiaires. Pour la Belgique, les expostes et importations de services représentent
environ un cinquiéme des exportations/importatitmtales. D’autre part, seuls les échanges
avec |'étranger sont considérés, laissant danshifertiensemble des échanges commerciaux
interrégionaux. Par ailleurs, les entreprises m# pas tenues de déclarer leurs arrivées et
leurs expéditions de marchandises lorsque cellssqti inférieures a 700 000 euros pour les
premieres et un million d’euros pour les second@ss.peut donc penser gu’une partie des
activités internationales des plus petites entseprin’est pas recensée dans les statistiques de
la BNB.

L’évolution entre 2002 et 2010 du degré d’ouvertinternationale des Régions belges est
présentée dans le tableau 19.

1207] g’agit d’'une perception, puisque les entrepreneurs sont interrogés sur leurs anticipations par rapport a
I’évolution probable de leur projet.

2L Baugnet, V., K. Burggraeve, L. Dresse, Ch. Piette et B. Vuidar (2010), La place de la Belgique dans le commerce
mondiale, Revue économique, Juin.

152



Figure 49: Part des exportations et des importatios dans le PIB et degré d’ouverture — 2002-
2010 (en %)

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Exportations, en % du PIB

Belgique 61,0 590 60,7 635 649 649 646 522,159
Bruxelles 13,2 12,1 14,1 10,0 8,8 7,0 7,5 6,3 6,8
Flandre 846 816 831 86,7 882 88,7 87,2 70,2 380,

Wallonie 428 423 434 50,0 524 518 54,2 452 ,050

Importations, en % du PIB

Belgique 57,3 56,1 582 624 640 646 678 53,7 ,260
Bruxelles 26,0 240 261 184 17,7 16,9 17,4 158521
Flandre /8,3 7/0 797 888 906 91,1 96,2 753 585,

Wallonie 316 314 314 336 357 36,6 382 31,7 ,335

Degré d'ouverture international

Belgique 59,1 575 594 629 645 64,7 66,2 529 ,659
Bruxelles 19,6 18,1 20,1 14,2 13,3 11,9 12,5 11,01,01
Flandre 815 /93 814 878 894 899 91,7 72,8 982,

Wallonie 37,2 36,8 374 41,8 440 44,2 46,2 38,5 ,742

Sources : Banque nationale de Belgique, Institst@emptes nationaux (icn), calculs iweps

A la lecture de la figure 49, on observe le trast liegré d’ouverture de I'économie flamande,
supérieur a 8% en moyenne sur la période. La Wallonie s’inscettement en retrait par
rapport au Nord du pays, I'ouverture aux échangesnterciaux avec I'étranger s’élevant en
moyenne a un peu plus de%0Bruxelles enregistre un taux d’ouverture au conoeale
marchandises relativement faible, en raison ductam tertiaire de l'activité économique
dans la capitale. On notera encore la contractenéthanges internationaux lors de la crise
financiére, en 2009.

Pour pallier le manque d’information sur l'importan de services dans les échanges
commerciaux transfrontaliers, nous nous proposdesgpbbiter les statistiques issues des
déclarations a larvA, collectées par lDGSIE Sur cette base, nous estimons le degré
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d’'ouverture des Reégions en calculant la part dgsomations dans le total du chiffre
d’affaire'? (Cf. figure 50).

Figure 50 : Part des exportations dans le chiffred’affaire — 2000-2011 (en %)

o oo 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Belgique 495 531 552 551 534 499 50,7 523
Flandre 528 557 566 576 555 51,1 523 531
Wallonie 353 37,0 369 379 383 406 392 390
Bruxelles 501 566 633 590 575 532 544 587

Sources : spf Economie, pme, Classes moyennes, dgkiuls iweps.

Contrairement a I'approche traditionnelle, la stajue deTvA recense les exportations de
services comme les échanges de marchandises, samianide transaction minimum. On
estime cependant que le concept d’exportation uetiams les déclarations tea est moins
homogene que dans les déclarations Intrastat/Extras répond parfois seulement a un
impératif comptable.

Par rapport a l'approche usuelle, le taux d'ouvertde Bruxelles, estimé sur base des
données des déclarations &\, est nettement supérieur, les activités tertiadtast mieux
prises en compte. A l'inverse, le taux d’'ouvertdeela Flandre est moins éleve, proche de
55% en moyenne. Le degré d'ouverture de la Wallonie @changes internationaux reste
proche de 4%, en moyenne.

En conclusion

L’économie wallonne est fortement tournée verstéarur méme si elle I'est moins que la
Belgique dans son ensemble. Néanmoins, si on andé/destination des exportations
wallonnes, on se rend compte que le rayonnemearnitional de la Wallonie reste encore
limité, en dépit des efforts consentis pour stimules entreprises a la grande exportation.
Ainsi, plus de 55% des nos exportations sont dragiin des pays limitrophes de la Belgique
(France, Allemagne, ltalie, Pays-Bas) et presqu# &0 destination des pays de I'Union
européenne.

De plus le nombre de PME exportatrices en Wallowiste faible en comparaison de
'ensemble de I'’économie nationale.

122 On rapporte ainsi deux statistiques de chiffres d’affaires, alors que l'approche traditionnelle rapporte un chiffre

d’affaire et une somme de valeur ajoutée, le p1B.
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Annexe 2 : Rapport du 2™ Parlement des PME de Wallonie

Parlement des PME
Wdlonie

Le 06 novembre 2012

Une initiative du Ministre wallon de I’Economie et des PME en partenariat avec

'UWE et 'UCM
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Préface :

Le deuxiéme Parlement des PME s’est tenu le 6 novembre dernier au Palais des
Congres a Namur. Pres de 350 entreprises ont répondu positivement a I'appel qui leur a
été lancé en vue de mener une réflexion de fond sur la création et le déploiement
d’entreprises en Wallonie.

Dans le contexte de la crise économique et financiéere, I'attention portée aux PME
est primordiale. Elles constituent en effet des éléments essentiels de I'’économie de la
Région et des politiques de redéploiement qui sont mises en place depuis plusieurs
années. C'est la raison pour laquelle nous avons mis 'accent sur les PME dans les Poles
de compétitivité. C'est dans la méme optique qu’'en 2011, le Gouvernement wallon a
lancé le Small Business Act, déclinaison régionale du SBA européen. L’objectif de cette
démarche n’est pas d’ajouter un outil aux outils, mais bien de faciliter la lecture des
dispositifs existant au profit des PME et, le cas échéant, d’identifier plus finement les
besoins qui ne seraient pas encore rencontrés.

C’est le cahier des charges que nous avons assigné aux entreprises qui ont
participé a ce Parlement et elle s’en sont parfaitement acquitté. L’année 2013 mettra le
focus sur les PME et c’est dans cette perspective que j'ai décidé de prolonger les mesures
anticrise, de soutenir la transmission d’entreprises sous toutes ses formes et de mettre
en place le Centre pour les Entreprises en difficulté.

Enfin, une réflexion spécifique sera entamée avec les acteurs de terrain, au plus
haut niveau, notamment sur la question de 'acces aux financements pour les PME. De
méme, la simplification administrative, qui est une demande récurrente des entreprises,
est au centre de nos préoccupations, et ce a tous les niveaux.

Jean-Claude MARCOURT,

Ministre wallon de 'Economie et des PME
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v’ Le contexte - pourquoi le Parlement des PME de Wallonie

Dans le contexte de la mise en ceuvre du SBA wallon, le Ministre de a initié, en
partenariat avec I'Union des Classes Moyennes et I'Union Wallonnes des Entreprises, la
création d’'un Parlement des PME. Cette manifestation a pour objectif de consulter de
maniere interactive et directe les PME sur les pistes d’actions a mener dans le cadre du
renforcement de la mise en ceuvre du « Small Business Act » en Wallonie.

Cet événement s’est tenu pour la premiere fois en octobre 2011 dans le cadre de la
Semaine européenne des PME en présence de I'Envoyé PME européen Daniel Calleja
Crespo et a rassemblé plus de 200 représentants de PME.

Le Parlement des PME se déroule en deux temps : un travail en commissions avec un
nombre restreint de PME et une séance pléniére ou toutes les PME ont été invitées a se
prononcer sur les chantiers a entreprendre dans le cadre du SBA wallon.

En se basant sur le vote des PME présentes, I'Envoyé PME wallon, en collaboration avec
le Conseil Economique et Social Wallon (CESW) ainsi que les différents Organismes
d’'intérét publics, ont défini les mesures prioritaires pour répondre aux demandes
exprimées par les PME. Pour chaque mesure, une organisation pilote est désignée pour
faire avancer le dossier. Au travers un Comité de Pilotage regroupant tous les acteurs
publics concernés, I'Envoyé PME s’est attaché a réunir régulierement '’ensemble des
acteurs afin de faire le point sur la progression de chaque dossier.

En préalable a I’édition 2012 du Parlement des PME, il a été procédé a un bilan de I'état
d’avancement des mesures plébiscitées en 2011. (Annexe 2).

Il est important de noter que certaines avancées réclamées par le Parlement des PME en
2011 ainsi que par la Commission européenne ne relévent pas des compétences
régionales et se retrouvent donc en dehors du champ du SBA wallon. Une attention
particuliere y est toutefois donnée dans le cadre du processus de collaboration mis en
place au niveau fédéral sous I'égide de 'Envoyée PME nationale et dans le cadre de
’élaboration de la factsheet préparée par la DG Entreprises avec le concours d’experts
nationaux et régionaux.
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v' Méthodologie du Parlement des PME de 2012

0 Les commissions

Comme en 2011, le Parlement des PME s’est organisé sous la forme de 4 commissions
thématiques (en fonction des 4 axes prioritaires du SBA wallon) puis d’'une session
pléniere.

Les membres des commissions, sélectionnés par 'lUWE et 'UCM, ont chacun recu en
préalable un dossier comprenant I'historique du processus du SBA wallon, un résumé
des mesures votées en 2011, un descriptif des avancées enregistrées en 2012, ainsi
qu’'une série de nouvelles propositions de mesures pour 2013.

bY

Les chefs d'entreprises participants ont été invités a examiner et commenter les
avancées enregistrées depuis le Parlement des PME 2011 ainsi qu'a faire des
propositions de nouvelles pistes de travail lorsque cela pouvait étre jugé nécessaire.

0 La pléniere

La pléniére, animée par Frédéric Delfosse (journaliste) et composée de pres de 300
entrepreneurs, s’est organisée en deux temps.

La premiére partie a permis a chaque commission, par la voix de son (sa) Président (e)
respectif (ve), de présenter et de soumettre au vote les résultats de ses travaux et
observations. Les entrepreneurs présents ont ainsi pu déterminer les nouvelles pistes de
travail prioritaires pour 2013.

La deuxieme partie s’est organisée sous la forme d’une table ronde au cours de laquelle
les personnalités invitées ont pu réagir a vif sur les votes des entrepreneurs.
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v' Compte rendu des travaux en commissions
0 Commission Entrepreneuriat
* Liste des participants
Président : Anne-Catherine TRINON, ACTStar
Pilote de I'axe : Vincent BOVY, ASE

PME participantes : Fiduciaire Delahaut, Originn,sgah, Defimedia, Cécili-Z, Primento,
Lebrun SA, Lesse-Kayaks et Voyage Copine

Experts : ASE, Cabinet Marcourt, SPW/DG06, UCM
¢ Présentation des mesures votées en 2011 et résultats de 2012

Vincent Bovy, Directeur général de I’ASE, présente les avancées des chantiers identifiés
comme prioritaires lors de 'édition 2011 du Parlement des PME, en se concentrant sur
les actions relatives a I'esprit d’entreprendre et au renforcement de I’entrepreneuriat
universitaire telles que les stages d’acculturation pour les futurs enseignants, les outils a
destination des étudiants, les accords avec les Universités wallonnes; les projets
entrepreneuriaux ou encore le grand Prix wallon de I'Entrepreneuriat.

La commission constate avec satisfaction I'importance des avancées en termes d’actions
relatives a l'esprit d’entreprendre. Elle note cependant qu'il s’agit de dispositifs dont
I'efficacité ne pourra étre mesurée que sur le long terme étant donné le jeune public visé.
Néanmoins, les résultats de 'étude GEM envoient des signaux positifs quant aux actions
menées jusqu’a présent.

Les autres avancées concernant la prise en compte des besoins des PME ont également
été évoquées : la création d'un « helpdesk » entre les administrations et les entreprises,
la création du portail info-entreprise.be, la dématérialisation des marchés publics, la
création du Plan Airbag, les raccourcissements des délais de payement et de la
procédure de contentieux ainsi que les actions de sensibilisation a la transmission
d’entreprises.

Le manque d’information et de lisibilité quant aux dispositifs existants demeure un
élément a améliorer d’apres les participants. Ils esperent que le nouveau « portail
entreprises » répondra a leurs attentes. L’ASE confirme la volonté politique de
rassembler les dispositifs et d’aller vers plus d’efficience.
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* Présentation des nouvelles mesures pour 2013
v Intrapreneuriat

Favoriser l'intrapreneuriat peut permettre de répondre aux défis liés au déficit
entrepreneurial, au développement de I'innovation au sein des entreprises et au manque
de croissance des PME.

Le concept « d’intrapreneuriat » renvoie essentiellement a deux grandes perspectives:
d’'une part, une démarche induite et stimulée par I'entreprise elle-méme qui suscite la
création de nouvelles «intraprises» (ou divisions), d’autre part, une démarche innovante
induite et stimulée par des employés autonomes, particulierement entreprenants,
soutenus et relayés par I'entreprise.

Dans le cadre de la premiére démarche, les firmes dites «intrapreneuriales» se
caractérisent par des comportements stratégiques centrés sur I'exploitation
d’opportunités. De telles entreprises induisent et stimulent elles-mémes
I'intrapreneuriat.

Dans le deuxieme cas de figure, les innovations deviennent possibles par la présence et
I'engagement d’employés ayant une personnalité entrepreneuriale. L’'intrapreneuriat
permet alors a des employés de développer une nouvelle filiale, business unit, ou une
nouvelle gamme de produits au sein d'une entreprise existante. Il s’agit donc de
personnes qui, ayant une idée, vont des le départ s’associer a une structure ayant les
capacités logistiques et financieres pour en supporter la concrétisation.

Les pistes de mise en ceuvre pourraient étre :

- la mise en place de « Cheques intrapreneuriat » qui permettrait aux chefs
d’entreprise et/ou aux employés de suivre une formation sur les outils et
comportements a mettre en place (éventuellement a mettre en lien avec les
formations proposées par I'l[FAPME) ;

- l'élargissement des programmes universitaires/ Hautes Ecoles dédiés a
I'entrepreneuriat jumelés avec un stage en PME comme intrapreneur ;

- renforcer la sensibilisation a I'intrapreneuriat aupres des PME, des étudiants, des
entrepreneurs potentiels (a travers Creative Wallonia ? notamment ID Campus ?).

Débat :

Les entrepreneurs présents estiment qu'initier démarche favorisant l'intrapreneuriat au
sein d'une entreprise dépend essentiellement d&t kBesprit du manager. En outre, selon
eux, la mise en ceuvre peut s’avérer particulierérmampliquée pour une petite entreprise.
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Encourager lintrapreneuriat napportera pas deitsmd a la problématique de la création
d’entreprises car cette démarche maintient lestéeenfuturs entrepreneurs dans un cadre
trop sécurisé leur évitant de se lancer seuls.

Néanmoins, la commission considére qu'il est imgratride développer I'esprit d’entreprise
parmi les employés afin d’insuffler /conserver ymaimisme au sein de I'entreprise. En outre,
une approche intrapreneuriale permet de consemer éléments créatifs au sein de
I'entreprise.

- Cette proposition n’est pas retenue par la comamss

v" Renforcer la qualité des créations d’activités pour diminuer la cessation
d’entreprise

Au-dela de la problématique d’'un manque de création d’activités, il s’agit également de
s’atteler a diminuer le nombre de cessations d’activité. En effet, seules 65% des
entreprises wallonnes survivent plus de 5 ans alors qu’en Flandre ce taux monte a pres
de 72%. Le renforcement du professionnalisme et 'accompagnement des créateurs
d’entreprise permettrait d’améliorer leur taux de survie.

Débat :

Les membres de la commission soulignent que bon nombre de dispositifs existent déja
au niveau wallon en termes d’accompagnement a la création. Cependant, ils constatent
plutét un manque de support durant les premieres années d’existence des entreprises
ol un accompagnement a la croissance serait utile. En ce sens, ils pronent le
développement de coaching d’entrepreneur a entrepreneur ayant des profils
complémentaires.

En outre, le « métier d’entrepreneur » devenant toujours plus compliqué, la survie d'une
entreprise passe par l'acquisition de compétences entrepreneuriales. En 'occurrence, il
serait notamment nécessaire de réformer davantage les cours de I'IFAPME en
collaboration avec des entrepreneurs issus des corps de métiers concernés.

- Cette proposition n’est pas retenue par la commission.

v" Faciliter I'intégration de la culture d’entreprise au sein de I’Administration -
proposition de la Commission

L’'image négative de I'entrepreneur au sein de la société wallonne et le manque de gott
du risque de celle-ci semblent influer négativement sur les relations entreprises-
administrations.

Les membres de la commission estiment que rapprocher les fonctionnaires du monde de
I'entreprise permettrait de leur insuffler une meilleure image des entrepreneurs et de
leur role positif au sein de la société wallonne. Un dialogue et une compréhension
mutuelle pourraient davantage s’établir. Il s’agit d’aboutir a une véritable culture de
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I'accompagnement/ du partenariat de la part de I'administration et non plus de ce qui
est ressenti comme un controle a tout va de I'entrepreneur.

Les pistes de travail proposées sont: une meilleure sensibilisation des fonctionnaires
aux réalités de l'entreprise (a travers notamment des stages d’acculturation en
entreprises), une généralisation du principe de confiance, I'instauration d'un test PME, ...

- Cette mesure est retenue comme premiere proposition par la commission

v Favoriser une image positive de I'entrepreneur (y compris par rapport a la
seconde chance) - proposition de la commission

Pour la commission, I'amélioration de I'image de I'entrepreneur et la dédramatisation de
I’échec apparaissent comme des points fondamentaux.

En effet, au-dela de la sensibilisation des jeunes a I'entrepreneuriat, il s’agit de maintenir
'esprit d’entreprendre une fois que les starters sont lancés, et cela passe notamment par
une valorisation de I’entrepreneur. Les participants ressentent une attitude négative vis-
a-vis de l'entrepreneuriat au sein de la société wallonne. Selon eux, il serait également
important que l'acte d’entreprendre soit davantage considéré come une opportunité
plutot que comme une nécessité.

Quelques pistes de travail concretes ont été avancées: révision des programmes de
cours des l'école primaire, campagne de communication a grande échelle, ouvrir
davantage les initiatives existantes en matiere d’entrepreneuriat au grand public,
témoignages d’entrepreneurs faillis ayant rebondi, ...

—> Cette mesure est retenue comme deuxiéme proposition par la commission
v Renforcement des mécanismes de mentorat - proposition de la commission

En lien avec le constat d'un manque d’accompagnement durant les premiéeres années
d’existence des entreprises, les membres de la commission proposent de développer
davantage les mécanismes de mentorat. Il est en effet prouvé que le mentorat pour
entrepreneurs accroit significativement I'espérance de vie d'une entreprise agée entre 0
et 5 ans. Le mentorat vise a créer une relation interpersonnelle permettant a un mentor
(entrepreneur d’expérience) de partager son expérience et expertise avec un jeune
entrepreneur afin de lui permettre d’acquérir des compétences et d’atteindre ses
objectifs.

La commission suggere quelques pistes de travail: développer un coaching
d’entrepreneur a entrepreneur avec des profils complémentaires, coaching de la
croissance,...

- Cette mesure est retenue comme troisieme proposition par la Commission

SPW/DPE / 15/03/13 167



'@ Service Public de Wallonie — Direction de la Politi  que Economique

e Conclusion

Parlement des PME
Wallonie

Pistes de travail

Arguments pour (+) et contre (-) en
faire une priorité

Suggestions pour avancer sur
cette piste

1) L'intrapreneuriat

(+) Développe l'esprit d’entreprendre
(-) cela développe l'emploi, pas la
création d’entreprise

-Non retenue comme prioritaire

2) Renforcer 1la
qualité de la création
d’activités

(+) réduction du niveau de faillite

(-) Assez d'aides a la création
d’entreprise (assistanat)

(-) le marché doit s’auto réguler

-Non retenue comme prioritaire

3) Faciliter
I'intégration de Ila
d’entreprise
dans I’Administration

culture

(+) Compréhension et dialogue

(+) L’Administration devient un
partenaire

(-) Faisabilité

Renforcer les partenariats entre
les administrations et
I‘entrepreneur

4) Favoriser l'image
positive de
I'entrepreneur

(+) Booster le grand public
(+) Démystifier I'échec
(-) entrepreneuriat par nécessité

Revoir les programmes des cours
dans l‘enseignement

Donner de la visibilité aux
entrepreneurs ayant surmonté

des difficultés

5) Renforcement des
mécanismes de
mentorat

(+) accroit  significativement
I'espérance de vie d’une entreprise

Développer un coaching
d’entrepreneur a entrepreneur
avec des profils complémentaires
Coaching a la croissance
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o) Commission Innovation

* Liste des participants
Président : Murielle EYLETTERS, Aliwen
Pilote de I'axe : Vincent LEPAGE, SPW/DGO06

PME participantes : Uniwan, Kidprint, Aquatic Scen FactorX, OpenERP, The Idea
Monopoly, IOL Strategic Design, De Simone, Coxoeangamarico, Digital Graphics,
Babelway, Originn et W&E saving

Experts : AST, SOWALFIN, Cabinet Marcourt, SPW/DG&OBM

¢ Présentation des mesures votées en 2011 et résultats de 2012
v« Renforcer la visibilité des dispositifs d'innovation »

Un travail en cours initié par le cabinet Marcourt a permis de mettre a plat I'ensemble
des dispositifs existants selon le cycle de vie d'un projet innovant au sein d’'une PME. Un
premier travail d’analyse a permis d’identifier les différentes phases (non séquentielles)
a travers lesquelles la PME voulant innover est susceptible de passer!?3 et I'impact de
I'environnement sur ces éléments.

La seconde phase du travail a permis d’établir un relevé des outils de financement public
de l'innovation (subsides, avances récupérables, garanties, etc.) sur ces segments du
processus.

L’analysel?4 a permise de lister 42 aides spécifiques a la disposition des entreprises et
créateurs d’entreprises.

Débat :

Pour les PME présentes, la difficulté de définition de ce qu’est un projet innovant ne
facilite pas le montage d'un dossier.

Un débat s’engage sur 'opportunité de soutenir en priorité les « personnes innovantes »
ou les « sociétés innovantes ». Les avis des PME présentes divergent. Il est aussi souligné
I'importance de stimuler les sociétés peu ou pas innovantes.

123 Définir un besoin, définir un concept de solution, modélisation de la création de valeur, phase de
concrétisation (prototypage, ...)

124 Trois clefs de lecture ont été retenues : les 5 étapes du projet innovant; le type de besoin de la PME
(financement, ressources humaines, exportation, ...) et le profil de I'entreprise (Start-up / PME / partenariat
PME-acteur(s) R&D).
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Aussi, les entrepreneurs préféreraient une porte d’entrée unique, habilitée a aiguiller
vers le bon dispositif. Cette instance serait indépendante vis-a-vis des acteurs de soutien
aux entreprises et donc a I’écart de situations concurrentielles entre ces acteurs.

En conclusion, les entreprises reconnaissent les avancées en termes de visibilité des
dispositifs. C’est sur I'accessibilité qu’il faut travailler (la vitesse de traitement, I'entrée
unique vers les acteurs de terrain complémentaires entre eux, l'allegement des
processus).

En prolongement du travail déja accompli, il est suggéré que la mise en ligne sur le
portail Infos-Entreprises permette des requétes débouchant sur une sélection des
dispositifs répondant au profil de 'entreprise et a son projet.

v' «Renforcer le soutien a I'innovation non technologique »

La DGO6 présente une série de nouvelles mesures lancées en 2011 et 2012 pour
soutenir l'innovation non-technologique et la mise sur le marché des innovations, a
savoir: OP-IN (avances récupérables pour des innovations d’organisation et/ou de
procédés dans l'entreprise) et le prototyping (soutien a 'application des résultats issus
de la recherche).

Par ailleurs, les mesures Boost-up (Plan Creative Wallonia) fonctionnent sous forme
d’appels a projets et visent a stimuler 'innovation dans les secteurs des Industries
creéatives ou le « Crossmedia» (secteur de l'audiovisuel). Un Boost-up « TIC » est
programmé pour 2013. Ces mesures permettent de soutenir la mise sur le marché des
produits des secteurs créatifs, y compris quand ils sont de nature immatérielle.

Débat :

L’aide au brevet est déja bien développée pour les innovations technologiques.
L’'information et l'accompagnement relatifs a la protection des autres droits a la
propriété intellectuelle (dépot de marques, modeles, ...) pourraient étre développés car
ils concernent davantage l'innovation non-technologique. Vu que le dép6t de marque
n’est pas tres couteus, il s’agirait plutot de sensibilisation.

Comment définir lI'innovation non-technologique ? Elle n’inclut pas forcément de
recherche technologique. I y a consensus pour parler plutét de composantes
technologiques et non technologiques de I'innovation pour éviter de marquer un clivage
entre les deux.

L’innovation peut intervenir a toutes les étapes d'un projet. Or, dans le dispositif actuel,
le soutien a I'innovation ne peut qu’intervenir en amont. Il faut donc une structuration
plus ouverte ou le soutien intervient la ou le projet le nécessite.

Certains entrepreneurs expriment aussi une difficulté a cerner la limite entre R&D et
commercialisation. Si cette limite semble relativement claire dans l’environnement
technologique (stade du prototype), elle l'est moins pour une innovation non-
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technologique. La DGO6 et la SOWALFIN soulignent que c’est précisément a cette étape
de mise sur le marché que répondent les dispositifs Boost-up et Novallia.

En conclusion, la commission juge positives les initiatives prises par la Wallonie pour
soutenir l'innovation non-technologique. Elle exprime néanmoins le souhait que ces
nouveaux dispositifs ne viennent pas complexifier davantage le paysage. Le lien doit étre
établi entre composantes technologiques et non-technologiques d’un projet innovant.

* Présentation des nouvelles mesures pour 2013

v’ Zentrales Innovationsprogramm Mittelstand-ZIM (Central Innovation
Programme SME)

Il existe en Wallonie de nombreuses aides a la recherche mais elles ne sont pas assez
intégrées ni flexibles. Il faut accorder plus d'importance aux phases en «aval » c’est-a-
dire au niveau de l'innovation et de la commercialisation. De plus, un gap pour le
financement de projets au-dela de 300.000 euros a été identifié.

La mesure proposée consiste a transposer le programme ZIM (mesure du Ministere
fédéral allemand de I'Economie et de l'Industrie), qui a pour but de renforcer le
processus de recherche et d'innovation dans les PME avec un accent sur la R&D orientée
marché et le transfert technologique. Sont financés les projets individuels ou en
coopération PME/centre de recherche et entre PME. Ce systeme est basé sur une
articulation des outils de financement et l'accompagnement de la PME par un
intermédiaire unique.

Débat :

La mise en place d’'un tel programme en Wallonie pourrait contribuer a I'objectif déja
formulé d’avoir un dispositif global simplifié qui intégre au maximum les mesures, dans
une logique de simplification des démarches.

Toutefois des interrogations sont formulées par rapport a la faisabilité d'un guichet
unique qui soit capable de répondre aux sollicitations de secteurs variés. Si les autres
services sont a disposition du guichet central généraliste, le dossier pourra, in fine, étre
traité par un spécialiste du domaine.

Les PME estiment que le systéeme d’interlocuteur unique fonctionne déja tres bien en
matiere d’aides a 'exportation.

Toutefois il est remarqué que la transposition du modele « Awex» en matiére
d’innovation serait plus complexe compte tenu de la pluralité des acteurs concernés et
de la diversité des situations / besoins a rencontrer.
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Pendant que le ZIM allemand est plus orienté R&D, sa transposition en Wallonie devrait
couvrir I'innovation de fagon plus large. Il ne faudrait pas que ce dispositif s’apparente a
une mesure de refinancement des centres de recherches. Un projet financé par ZIM ne
doit pas nécessairement se faire en collaboration avec un centre de recherche, tel que
c’est le cas dans les projets pdles wallons actuellement. En effet ZIM finance aussi des
projets mis en ouvre par des PME seules ou en réseaux.

L’AST informe la commission que le Décret Recherche actuel prévoit déja des aides a
compartiments. Le dispositif ZIM pourrait inspirer son élargissement, en intégrant aussi
la dimension non-technologique.

v" Living labs

L’écart entre la recherche et les besoins du marché explique 1'échec de nombreuses
innovations. De plus en plus d’innovations sont le fruit d’'une collaboration entre
producteurs et utilisateurs Beaucoup de PME innovantes ne peuvent se payer des
services de tests a large échelle en cours de processus de mise au point d’'un nouveau
produit ou service. Au contraire de nombreux pays et régions en Europe, la Wallonie ne
dispose pas de structure de « living labs »125 accessibles aux PME.

Il est proposé de mettre en place en Wallonie un ou plusieurs living lab(s)
« thématique(s) » qui détecterait des comportements ou des usages émergents dans un
domaine particulier, évaluerait a un stade précoce les implications socio-économiques
des projets innovants, accompagnerait le développement et la diffusion des innovations
et faciliterait I'’émergence de «communauté d’utilisateurs» aupres des PME
demandeuses.

Débat :

Certains entrepreneurs estiment ne pas avoir besoin des pouvoirs publics pour tester et
étudier la commercialisation de leurs produits et services.

D’autres estiment qu’un living lab présenterait une véritable valeur ajoutée en
permettant a une validation en cours de développement de produits ou services
innovants.

Un living lab en Wallonie ne devrait toutefois pas étre trop figé afin de pouvoir suivre
I’évolution rapide des marchés.

Un entrepreneur témoigne d'une expérience vue a Shanghai, ou le soutien aux
entreprises peut aller jusqu’a la phase de validation. Ainsi une entreprise a pu tester des
nouvelles ampoules sur une zone test d’'un batiment administratif.

125 Selon la définition qu’en propose la Commission Européenne, un Living Lab est un « écosystéeme
d’innovation » qui confére une place centrale a I'utilisateur. Il s’agit d’une forme de partenariat public-privé ot
entreprises, pouvoirs publics et citoyens collaborent aux différentes phases du processus d’innovation, de la
création a ’évaluation des nouveaux services, produits ou technologies. Le dispositif implique tous les acteurs de
la chaine de valeur, fournisseurs et distributeurs compris.
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Le living lab n’implique donc pas automatiquement une infrastructure lourde et
onéreuse. Il doit s’agir d’'une structure flexible et légere.

Un grand atout du living lab est en effet de rendre accessible a une PME une validation
plus large en terme d’utilisateurs potentiels, mais aussi via des apports
transdisciplinaires. Tester un produit sur plusieurs clients potentiels améne de
meilleurs résultats a moindre cofits, grace a la mutualisation des cofits de ceux-ci.

L’UCM verrait dans les livings labs une piste a explorer pour prévenir les faillites. Ils
permettraient notamment aux entrepreneurs de voir leurs projets mis en concurrence
avec d’autres a un stade ou ils ne sont pas encore trop loin dans leur démarche, ce qui
permettrait de réorienter certains aspects du projet.

Un avantage des livings labs est aussi que 'on va pouvoir extraire des innovations qui
n’avaient pas été prévues (détection de signaux faibles).

Un living lab se distingue des services de test classique, par le fait que les usagers
contribuent déja en cours de développement du produit ou service. Un living lab est
donc un réel outil de co-création.

Comment mettre sur pied un ou plusieurs living lab(s) en Wallonie ? Les membres de la
commission insistent sur 'importance de la dimension de partenariat public / privé et
suggerent de s’appuyer sur les initiatives existantes, tels que les espaces de co-working,
les incubateurs, les Centre d'Entreprise et d'Innovation (CEI), ...

Les membres de la commission n’ont pas d’autres propositions que celles avancées par
les organisateurs du Parlement PME 2012.
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¢ Conclusion

Parlement des PME
Wallonie

Pistes de travail

Arguments pour (+) et contre (-) en faire
une priorité

Suggestions
cette piste

pour avancer sur

1) ZIM

(+) Simplification des démarches
(+) Un interlocuteur unique
(+) Couvre un large
I'innovation

(-) Orientation principale R&D

spectre de

L‘interlocuteur unique doit
orienter vers les autres structures
(spécialisées) - pas de
concurrence

Doit intégrer les dispositifs
existants

Insister sur le raccourcissement
des délais de décision et octrois
aux demandes de financement

2) Living lab

(+) Structure légere

(+) Prévenir I'échec de I'innovation

(+) Permet de faire émerger de nouvelles
innovations

(+) Pas uniquement un test, mais co-
création

(+) Accessibilité aux PME (pas uniquement
les grandes entreprises)

(-) Pas pour tous les domaines

Se baser sur les
structures/expertises déja
existantes
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0 Commission Internationalisation
* Liste des participants
Président : Dominique GODIN, Traitex
Pilote de I'axe : Marie-Christine THIRY, AWEX

PME participantes : Termico, S.H.E.R. — Ingénieurs-conseils, MES Consult, Spechim, H.M.S.
Baysysteme, Trilegal, Segelub, Varodem et Gury Training systems

Experts : AWEX, ASE, SOWALFIN, Cabinet MarcouriVAPG06, UWE

e Présentation des mesures votées en 2011 et résultats de 2012
v' « Stimuler les partenariats entre les PME et les grandes entreprises »

L’Awex a lancé deux mesures en 2011 pour stimuler les partenariats entre les PME et les

6

grandes entreprises: « L’évolution du programme Portage »"*® et le « Package

Partenariat all in one ».

Pour la premiere, il s’agit de redéfinir la notion de portage (conseil, appui téléphonique,
accompagnement, ...) en tenant compte de trois principes : 'ouverture du programme aux
PME , une redéfinition des services aux entreprises ainsi qu’une réévaluation des co(ts
gu’implique le portage

La seconde mesure de I'’AWEX, le « Package Partenariatall in one», offre un
accompagnement logistique, stratégique et financier pour nouer des partenariats a
I’étranger.

Débat :

De maniére générale, I'ouverture du « Portage » vers les PME est une initiative qui a recu
des échos positifs. La commission encourage ’AWEX a développer davantage cette mesure.

Les nouvelles initiatives/services offerts par '’AWEX sont appréciés des entreprises, mais le
premier pas a l'internationalisation reste difficile, notamment pour les TPE. Deux raisons
sont invoquées :

- Le manque de visibilité des initiatives auprés des entreprises (la notion de
« Portage », ses objectifs et avantages doivent étre mieux diffusés dans le tissu
industriel wallon).

126 Pour 1'entreprise demandeuse, il s'agit d'installer une structure commerciale au sein d'installations
mises a sa disposition par une entreprise wallonne partenaire déja présente a 1'étranger. En d'autres
mots, cela signifie que cette derniére sous-loue ses installations et une partie de son personnel pour
une période déterminée a l'entreprise wallonne désireuse de s'implanter dans le pays.
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- Le ciblage des aides pourrait étre amélioré en fonction du stade de développement
de I'entreprise (package partenariat all in one).

De méme, la commission insiste également sur le role des podles/clusters. Les concepts de
« réseautage » et de « grappe » restent d’actualité pour développer les relations win-win
entre les PME et les grandes entreprises.

v" «Renforcer la participation des PME aux activités de prospection
commerciale hors UE »

Trois mesures ont été lancées par '’AWEX en 2011 pour renforcer la participation des PME
aux activités de prospection commerciale hors UE :

= Speed coaching
= Roadshows : campagne de sensibilisation aux exportations

= Atelier de coaching a I'exportation

Débat :

De maniere générale, les séances de coaching organisées par I’AWEX peuvent s’avérer tres
positives pour I'entreprise qui découvre un marché particulier. Néanmoins, les nouvelles
initiatives soulévent deux questions :

- Les initiatives visent les entreprises wallonnes qui exportent (5%) : comment amener
les entreprises qui n’exportent pas a se lancer? (manque de connaissances ou/et de
compétences en interne ?). L'initiative « coaching » semble répondre en partie a
cette problématique.

- Le coach pourrait-il avoir un effet « pervers » en déconnectant I'entrepreneur de la
réalité de I'exportation ?

Trois suggestions ont été proposées pour améliorer ces nouvelles initiatives :

Un monitoring des démarches a I'export des entreprises tous les 6/12 mois. L’AWEX
précise que c’est le role des antennes régionales.

- On pourrait organiser des « ERASMUS » en entreprise pour le personnel de I’AWEX.
Cela permettrait a ces derniers d’étre plus en phase avec les probléemes rencontrés
par 'entreprise.

- Les grappes de 'UWE peuvent permettre de faire gagner du temps aux entreprises
(découvertes de nouvelles applications / clients / produits / services)
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v« Encourager les PME a mieux exploiter les potentialités du marché unique »
Trois nouvelles mesures ont été présentées :

= Les cheques web 2.0 Export: services gratuits d’un expert en webmarketing pour
conquérir de nouveaux marchés en utilisant les technologies digitales.

= |’organisation de séminaires : « e-commerce a l'international » (AWT) pour booster
ses ventes en ligne.

= Les Spécialistes en marchés publics : Soutien d’experts agréés pour aider les PME a
répondre a des appels d’offres internationaux

Débat :

De maniére générale, les mesures semblent intéressantes ; en outre, ces mesures apportent
également un regard externe sur le travail de I'entreprise lui permettant de s’installer sur le
long terme sur un marché extérieur. Mais comme pour les deux premiéres mesures, ’AWEX
doit faire face a un probléme récurrent : la visibilité et la diffusion des services offerts par
I'organisme.

- Chéques web 2.0: La mesure semble tres intéressante mais assez peu connue (assez
récente). La mesure est pertinente dans le cas des entreprises qui ne savent pas
comment adapter leurs sites web aux nouvelles technologies qui deviennent la
norme.

- Spécialistes en marchés publics: Pour pouvoir étre retenu dans un appel d’offre, il
faut étre au courant de ce dernier bien a 'avance. L'aide de 'AWEX qui permet de
rester a long terme dans le pays pour le connaitre semble plus pertinente.

Deux suggestions ont été proposées par la commission pour améliorer I'exploitation par les
PME des potentialités du marché unique :

- Besoin de support (type chéques) dans d’autres domaines que le web (ex: rédiger
conventions) — Problématique pour la commission « financement » - Une solution est
apportée par la SOFINEX.

- Qu'en est-il des aides aux entreprises pour maitriser I’anglais (en partie adressées par
le programme Explort et Immersion linguistique) ?
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v' « Promouvoir I'accés a du personnel qualifié pour I’exportation »
Les mesures implémentées et/ou améliorées en 2011 par I’AWEX sont :
= Les cheques coaching en partenariat international : coaching en entreprise (PME)

pour I'aider a structurer ses idées et a concrétiser ses projets a I'export.

» Les programmes « Explort » et « Erasmus for young entrepreneurs » : formations de
jeunes a l'international pour renforcer les équipes export des PME.

Débat :

Le programme « Explort » est une initiative qui rencontre un grand succés aupres des
entrepreneurs. Il permet aux entreprises de se lancer ou de renforcer leurs exportations
avec moins de contraintes de temps ou financieres ainsi que de susciter I'envie
d’entreprendre chez les stagiaires. En vue d’améliorer le programme, la commission
« internationalisation » propose d’étendre la période de stage en entreprise (1 mois est tres
court pour connaitre les produits). Elle propose de mettre en place une nouvelle formule a
I’essai : 2 mois en entreprise et 4 mois a |'étranger.

e Présentation des nouvelles mesures pour 2013
v Simplification administrative — principe de confiance

L’'objectif de la simplification administrative est de renforcer la compétitivité des entreprises
sur les marchés internationaux en leur permettant de se positionner plus rapidement sur les
marchés cibles. Cette simplification administrative doit répondre aux besoins exprimés:

= Un minimum de temps pour les formalités administratives.

= Versement rapide des subsides a |'exportation.
Dans ce cadre, 'AWEX propose de simplifier les procédures de paiement a I'exportation a
travers I'application du principe de confiance (contréle ponctuel a posteriori).
Débat :
L'amélioration du délai de paiement est appréciée par les entrepreneurs présents.

Une autre piste de simplification a été proposée: celle de remplacer les documents
papiers/électroniques par des appels téléphoniques. Cette mesure a été jugée trop difficile a
mettre en ceuvre.
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v' Renforcement de I"'accompagnement a la grande exportation : BRICS et les « 12
prochains »

Au vu du climat économique européen, il y a une nécessité de se tourner davantage vers les
marchés et investisseurs des zones émergentes.

Dans ce cadre, 'AWEX propose différentes mesures visant a :

= stimuler la promotion des ventes des entreprises au-dela de 'UE15 ;
= organiser des actions dans les BRICS et dans les « 12 Prochains»*?’

= mettre a disposition de nouveaux incitants financiers

Débat :

La commission internationalisation salue les initiatives de I’AWEX car elles répondent a un
besoin réel des entreprises : ce sont dans ces zones que se trouvent la croissance et les
opportunités d’affaires.

Une série de pistes ou de services facilitant le développement du chiffre d’affaire des PME
wallonnes sur ces parties du monde a été proposée par les entrepreneurs :

- Améliorer I'accés a I'information relative au contexte juridique des pays « difficiles ».
- Considérer les pays émergents au sens large.

- Améliorer I'information sur les mesures déja existantes (ex: programme formation

utilisateurs étrangers'*).

- Rapporter les entraves a I'exportation a I'UE afin d’accélérer la prise de mesures
correctrices.

- Etendre le réseautage classique de 'AWEX aux ALUMNI et autres expatriés belges : il
faut pouvoir développer une veille stratégique efficace via les wallons présents dans
les OIP internationales comme la BEI, UE, ...

127 Les « 12 prochains » sont les 12 prochains pays émergents susceptibles d'avoir le méme effet que les BRICS
(Brésil, Russie, Inde, Chine et Afrique du Sud) sur 1'économie mondiale : Bangladesh, Egypte, Indonésie, Iran,
Corée, Mexique, Nigeria, Pakistan, Philippines, Turquie, Vietnam.

128 http: //www.awex.be/fr-
BE/Nos%20services%20%C3%A0%201%27export/Tous%20les%20services/Documents/Notices%20Incitants/N
otice%20FORM %20Janvier%202012.pdf
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v Explorer les opportunités liées a la coopération au développement

L’objectif est d’exploiter au maximum les opportunités de partenariats entre entreprises du
Nord et du Sud en développant la collaboration entre les entreprises et les ONG de
développement.

Débat :

Ce champ d’action est relativement nouveau pour les entrepreneurs wallons : beaucoup
d’interrogations subsistent en leur chef quant a la mise en ceuvre de la mesure. Certains
mentionnent le fait que nos voisins européens se sont déja positionnés.

En vue d’amener le processus de réflexion a maturation, plusieurs propositions ont été
avancées :

- Ne pas lier l'aide aux ONG a un «juste retour» pour les entreprises
belges/wallonnes.

- Un second forum de rencontre entreprises/ONG pourrait étre utile. Il faudra bien en
cibler le théme.

v" Amélioration de la communication AWEX-entreprises et développer le réseautage
inter-entreprises

Un probleme récurrent lors des débats ultérieurs fut le manque de visibilité des
services offerts par TAWEX. Dans un monde de plus en plus globalisé, il faut pouvoir
développer un réseau de communication et de diffusion de I'information rapide,
flexible et performant.

Le développement d’un réseautage international proposé par la commission répond
donc a un véritable besoin des entreprises wallonnes. Elle permettrait d’avoir un effet
de levier important sur les actions de TAWEX. De méme, on constate que de
nombreuses sources d’informations sont inexploitées par les entreprises (ALUMNI,
expatriés belges, ...).

Dans ce cadre, la commission a proposé de renforcer cette initiative dans le futur :
- Activation du réseautage classique de '’AWEX aux ALUMNI et autres expatriés belges.

- Via un guichet unique.
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Parlement des PME
Wallonie

Pistes de travail

Arguments pour (+) et contre (-) en
faire une priorité

Suggestions pour avancer sur
cette piste

1) Simplification
administrative :
principe de
confiance

(+) Amélioration du délai de paiement
est une trés bonne chose.

(+) La philosophie derriere la mesure est
excellente.

2) Renforcement
de
I'accompagnement
a la  grande
exportation :
BRICS et les «12
prochains »

(+) Répond a un besoin réel des
entreprises.

(+) C’est la que se trouve la croissance et
donc les opportunités d’affaires.

Améliorer l'acceés a l'information
relative au contexte juridique
des pays « difficiles ».

Considérer les pays émergents au

sens large.

Améliorer l'information sur les
mesures déja existantes (ex:
programme formation

utilisateurs étrangers).
Rapporter les entraves a
I'exportation a  I'UE
d’accélérer la prise de mesures
correctrices.

Etendre le réseautage classique
de '’AWEX aux ALUMNI et autres
expatriés belges.

afin

3) Secteur privé:
nouvel acteur de
la coopération ?

(+) Nos voisins européens se sont déja
positionnés.

(-) 1l reste beaucoup d’interrogations
quant a la mise en ceuvre de la mesure

Ne pas lier I'aide aux ONG.

Un second forum de rencontre
entreprises/ONG pourrait étre
utile. Il faudra bien en cibler le
théme.
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Parlement des PME

Wallonie
4) Améliorer | (+) Réelle demande des entreprises Activation du réseautage
encore la | (+) Effet de levier important sur les | classique de TAWEX aux ALUMNI
communication actions de 'AWEX et autres expatriés belges.
AWEX-Entreprises | (+) Enorme «réserve» inexploitée | Via un guichet unique.

et développer le
réseautage inter-
entreprises

d’expatriés belges
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0 Commission Financement
* Liste des participants
Président : Eric DOMB, Pairi Daiza
Pilote de I'axe : Pierre DI BARTOLOMEO, SOWALFIN

PME participantes : Copilot, KedeaKit, Constant &reners, Defimedia, FactorX, Laser
Coating Diamond Technology, Orilam, Packoplast, FSBrvices, Sopartec et Diamko
Service

Experts : SOWALFIN, SRIW, Cabinet Marcourt, SPW/B&ONE

¢ Présentation des mesures votées en 2011 et résultats de 2012

En introduction, Didier Paquot, Directeur du département économie, R&D, affaires
européennes a I'Union Wallonne des Entreprises (UWE), rappelle les principales
problématiques abordées par cette commission. Les PME restent trop dépendantes des
préts bancaires pour leur financement, alors que le financement privé reste faible. La
diversification des sources de financement des PME n’est donc pas optimale. Deux
obstacles fondamentaux peuvent I'expliquer, d'une part la peur du risque et d’autre part,
la crainte de perte d’autonomie dans la gestion des entreprises.

Des échanges en commission il ressort que le constat posé I'an dernier quant aux
difficultés d’acces au financement bancaire reste d’actualité, avec une acuité renforcée,
en particulier pour les TPE. Les banques ont des exigences de plus en plus importantes
quant au passé de I'entreprise, a ses fonds propres, a sa croissance et aux garanties a
apporter.

Jean-Pierre Di Bartolomeo, Président du Comité de direction de la SOWALFIN, présente
les réponses qui ont été développées pour répondre a cette problématique dans le
contexte de la crise :

- Produit mixte garantie/crédit de la SOCAMUT qui donne de bons résultats
particulierement en période de crise. Cependant le taux d’activation de ces
garanties reste trop faible.

- La médiation de crédit. Il s’agit essentiellement d’'un outil d’'information, qui
permet d’orienter les PME vers des dispositifs existants.

- Concernant le recours aux instruments du Fonds Européen d’'Investissement, des
démarches ont déja été entreprises pour mobiliser les outils financiers ; les
contacts se poursuivent. Néanmoins, I'option du FEDER reste une voie
privilégiée, celui-ci permettant des interventions plus conséquentes. Un élément
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important pour la poursuite de la réflexion sera la régionalisation du Fonds de
participation.

Il a été souligné que les outils publics apportent des réponses mais ne peuvent se
substituer aux banques, qu’il faut amener a investir davantage dans I’économie
wallonne. Pour le moment la SOWALFIN ne doit presque pas activer ses outils de
garanties vu le taux tres faible de défaut de payement. Monsieur Domb se pose donc la
question du taux de risque accepté par les acteurs publics, qui pourrait, selon lui, étre
plus élevé.

Les pistes suggérées sont :

* le maintien des mesures anti-crise développées par la SOWALFIN car elles
constituent un levier pour garder les banques dans les dossiers ;

» la publication - contraignante ou non - par les banques d'un « barometre de
réemploi » permettant d’apprécier le taux d’utilisation de I’épargne dans
I'économie régionale ;

* une incitation renforcée a se tourner vers le capital-risque pour les particuliers
(plutdét que I'épargne classique), qui aurait également I'avantage de stimuler
I'esprit d’entreprise en rapprochant le particulier des entreprises.

Le cabinet du Ministre Marcourt a précisé que les mesures anti-crise adoptées en 2009
pour une période de 3 ans seront reconduites pour 3 ans12°.

v' Tante Agathe

L’idée de départ est de proposer une déduction fiscale quand un particulier investit dans
le haut du bilan d’'une entreprise. La réflexion sur ce chantier est toujours en cours,
notamment au niveau politique. La SOWALFIN a toutefois pointé le développement du
produit mixte, qui permet de répondre aux besoins des entreprises cibles du dispositif
Tante Agathe, ainsi que la conclusion d’un accord avec les banques pour les garder sur le
segment des TPE. Le produit mixte, cofinancé par le FEDER génére un effet de levier
important ; il représente environ 450 dossiers par an.

Parmi les pistes de réflexion évoquées :

" ne pas se concentrer uniquement sur une mesure fiscale, un mécanisme de
garantie pourrait aussi étre étudié ;

= le développement du crowdfunding?3? est également une piste a envisager, bien
que les expériences existantes a I'étranger incitent a la prudence. Le cabinet

129 Pour plus d’informations, ://marcourt.wallonie.be/actualites/~mesures-pri ar-le-ministre-de-1-
economie-dans-le-cadre-du-soutien-au-redeploiement-de-la-wallonie-reponses-aux-difficultes-
conjoncturelles.htm?lng=fr
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Marcourt indique qu'une expérience pilote est en cours dans le cadre de Creative
Wallonia.

v Fonds de capital-risque

Quant a la mesure proposée l'année passée sur le développement de fonds
d’investissements privés, le bilan présenté par la SRIW et la SOWALFIN fait état d’'un
certain nombre de prises de participation des acteurs publics wallons dans des fonds
privés, au cas par cas. Des accords de co-investissement avec des fonds privés sont
également régulierement conclus. Cette approche a été préférée a une mesure générale,
mais I'analyse se poursuit sur ce chantier.

La SRIW a également pris la décision de principe d’'investir dans un fonds de fonds
européen.

Les limites de cette approche sont soulignées par les experts. Celle-ci implique un
partage de controle, la perspective d'une vente de la société a un horizon rapproché (cf.
durée de vie des fonds, droit de vente forcée). Les fonds ne sont donc pas la panacée, il
faut aussi trouver la possibilité de faire converger les fonds des épargnants vers les
entreprises, ce qui se fait actuellement via les banques, qui assument le risque. La
désintermédiation pose la question de la charge du risque.

v" Immunisation des bénéfices - proposition de la commission

Une mesure alternative est proposée par la commission, visant a maintenir les capitaux
au sein des entreprises est 'immunisation des bénéfices quand ils sont intégrés au
capital et libérés. Il s’agit d'une mesure relevant des compétences fédérales, mais pour
laquelle un lobby pourrait étre exercé par la Région.

130 Le crowdfunding est un financement par la foule a des projets de tout type (entreprise, production
artistique ou culturelle, etc.). La mise en commun des apports individuels est facilitée aujourd’hui par
le développement des réseaux sociaux et des communautés sur internet.
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* Présentation des nouvelles mesures pour 2013
v' Investment readiness

Au-dela du renforcement de l'offre de capital, 'objet de la proposition est de travailler
également sur le volet demande en rendant les projets plus attractifs pour les
investisseurs et en stimulant la demande des PME pour le financement extérieur autre
que bancaire.

La commission a validé I'idée de travailler également sur le volet demande, tout en
soulignant que des outils existent déja, mais qu’ils sont sans doute sous-utilisés (CEI,
business angels,...). Une premiére piste consiste donc a mieux les faire connaitre et a
inciter les PME a les utiliser. Par ailleurs, certains instruments existants ne portent que
sur les premiéres phases de création, alors que des besoins existent aussi sur les phases
ultérieures. Des besoins différents ont également été mis en lumiere selon la source de
croissance de l'entreprise : exportation ou innovation notamment. Il a également été
souligné que les outils doivent étre facilement mobilisables pour pouvoir répondre au
besoin des qu'’il se fait sentir. Il a été également été pointé du coté des entreprises qu'’il
est de leur responsabilité de mieux connaitre les sources de financement.

La nécessité de sensibiliser aux avantages et inconvénients des différentes formes de
financement, notamment les prises de participation. La crainte de dilution du capital
reste un frein psychologique important, mais l'amélioration de la structure de
financement d'une PME constitue un facilitateur pour les tours de financement
ultérieurs. Une meilleure connaissance des sources de financement et de la courbe de
financement des entreprises permettrait d’avoir une attitude plus positive dans la
recherche de financement et de lever certains freins psychologiques. Il a été suggéré
qu’'une base de données d’expériences réussies soit constituée.

Au niveau des outils publics, deux pistes ont été évoquées : renforcer le role des acteurs
publics pour I'aide au montage des dossiers qui leur sont soumis, et mettre a disposition
une enveloppe pour recourir a un réseau d’expertise pour analyser et cautionner les
dossiers. La question du niveau de prise de risque de ces outils a également été soulevée.

La discussion a également mis en lumiere des objectifs différents pour les PME et les
investisseurs en cette période de crise. Un certain nombre de PME, notamment dans les
secteurs industriels traditionnels, recherchent du financement simplement pour
survivre alors que les capital-risqueurs cherchent du rendement.

Une intervention a enfin porté sur la question du transfert de technologie et sur les
outils de sensibilisation et d’'accompagnement a développer a I'attention des chercheurs,
notamment en termes de matching entre un chercheur et un entrepreneur.
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Parlement des PME
Wallonie

Pistes de travail

Arguments pour (+) et contre (-) en faire
une priorité

Suggestions sur

cette piste

pour avancer

1)  Investment
readiness

(+) bcp de dossiers mal préparés arrivent
chez les investisseurs.

(-) les prbles du resserrement du crédit
sont plus cruciaux que la forme du dossier

Des outils pour agir vite dans
I‘urgence

Encourager les entrepreneurs a
utiliser les soutiens « coaching »
existants (les faire connaitre)
Bonne connaissance la situation
de l‘entrepreneur bien
l‘orienter.

pour

2) Meilleur acces

(+) l'acceés au crédit est de + en + difficile

Un barometre de réemploi par les

au crédit | (-) on ne peut rien faire contre les | banques de Il‘épargne ds
bancaire banques. ‘économie.
Maintien des mesures anti-crise
Inciter a se tourner vers le capital-
risque
3) Favoriser | (+) besoin d’une plus grande capacité | Inciter les particuliers a placer
I'investissement | financierea LT directement leur épargne dans
direct de I'économie wallonne par une

particuliers dans
les PME ou des
fonds  (« tante
Agathe », crowd

funding)

possibilité de déductibilité fiscale
ou mesure de garantie

4) Immunisation
des bénéfices
quand ils sont
intégrés au
capital et libérés

(+) laisser I'argent dans les entreprises
(-)mesure au niveau fédéral

Lobby par les partis qui sont aux
deux niveaux de pouvoir
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v' Compte rendu de la session pléniéere

* Animée par : Frédéric DELFOSSE, journaliste

= Table ronde composée :

du Ministre de I'’économie, M. Jean-Claude MARCOURT ;

du Directeur général de la DG Entreprise, envoyé spécial SBA, M. Daniel
Callejo CRESPO ;

du Secrétaire général de I'UCM, M. Christophe WAMBERSIE ;

du Vice-président de 'UWE, M. Thierry HUET.

= Session pléniere en présence :

de 'Envoyée PME belge, Md Marie-Christine COLLIN ;
de 'Envoyé PME wallon, M. Daniel COLLET ;

de I'Envoyé PME flamand, M. Bernard DE POTTER ;
de 'Envoyé PME Bruxellois, M. Christian CERFONT ;

de Philippe MAYSTADT, ancien Président de la Banque Européenne
d‘Investissement (BEI).

= Session pléniere composée de pres de 300 entrepreneurs répartis comme suit:
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Répartition des entrepreneurs

M Indépendants

mSocietés de moinsde 5
employés

W Sociétésde 6a 20
employés

M Sociétésde 21 a 50
employés

MW Sociétés de plus de 50
employés
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0 Rappel du contexte

En guise d’'introduction, Daniel Collet (Envoyé PME wallon) rappelle I'importance de la
mise en place du SBA en Wallonie (déclinaison du SBA européen) pour les PME.131

Comme lors du Parlement des PME de 2011, 4 thématiques ont fait l'objet de
commissions : l'entrepreneuriat, l'acces aux financements, l'internationalisation et
I'innovation. Ces quatre commissions, présidées par des chefs d'entreprises,
représentent les quatre axes prioritaires du SBA en Wallonie. Elles ont évalué les
avancées, proposé des mesures et réfléchi a des stratégies qui permettraient a la Région
de soutenir pleinement ses entreprises et d'en faire des acteurs du redéploiement
économique au-dela de la crise.

0 Résultats des votes

Chaque commission a pu identifier 2-3 nouvelles pistes de travail que son (sa)
président(e) a présenté lors de la séance pléniére et soumis aux votes des entrepreneurs
présents. Ainsi, le Parlement des PME constitue un important outil de dialogue entre la
Région et les PME. Plus de précisions concernant le détail des mesures votées lors du
Parlement des PME 2011 ainsi que le détail des pistes de travail pour 2013 se trouvent
dans le compte rendu des travaux en commissions (section 3 supra).

e Commission Entrepreneuriat
Présidente de commission : Anne-Catherine TRINON (ACTStar)

La Présidente a commencé par acter de maniere positive les avancées que la Région, a
pu réaliser en un an. En effet, dans la lignée des avis émis de la part des PME lors du
Parlement des PME 2011, '’Agence de Stimulation Economique (ASE) a pu toucher plus
de 25.000 étudiants au travers de ses différents outils de communication.132 Madame
TRINON a insisté sur la nécessité de poursuivre ces mesures dont les effets ne pourront
étre évalués que dans le moyen terme. Des actions ont également été menées par le
Service Public de Wallonie (SPW) en faveur des PME en matiere de marchés publics et
de raccourcissement de délais de payement. Enfin, une sensibilisation active en matiere
de transmission d’entreprise a été menée en 2012 par la SOWACCESS.

La Présidente s’est ensuite attelée a décrire 'ensemble des propositions étudiées par sa
commission. Apres avoir brievement décrit les mesures non retenues, elle a soumis au
vote des PME présentes trois nouvelles mesures :

131 Pour plus d’informations sur le contexte ou la dynamique du SBA wallon, veuillez vous référer a la partie 1 du
présent document

132 Pour plus d’informations sur le bilan des actions de 2012 ainsi que sur le débat des mesures proposées, veuillez
vous référer a la partie 3.1 du présent document
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La premiere vise a faciliter 'intégration de la culture d’entreprise dans I’Administration.
L’'idée est de rendre les fonctionnaires davantage partenaires dans 'accompagnement
des dossiers de subsides ou d’autorisations.

La seconde mesure, identifiée comme prioritaire, a pour but de favoriser une image plus
positive de l'entrepreneur dans la société. En effet, les entrepreneurs présents en
commission ont dénoncé ce déficit d'image comme un frein a la création de nouvelles
entreprises sur le sol wallon ainsi qu’au développement de celles existantes.

Enfin, la poursuite et le renforcement des mécanismes de mentorat déja existants ont
été proposés comme troisieme mesure prioritaire pour 2013.

Suite aux explications de la Présidente, les PME présentes en session pléniere ont pu
déterminer quelle nouvelle mesure devait étre considérée comme prioritaire. Elles se
sont exprimées comme suit :

39% Fagciliter lintégration de la culture entreprise dans
I’Administration

37% Faveriserlimage positive de I'entrepreneur

24% Renforcerle mécanisme de mentorat

* Commission Innovation
Présidente de commission : Murielle EYLETTERS (Aliwen)

La Présidente a commencé par rappeler les avancées concretes en matiere d'innovation
accomplies par les différents acteurs wallons au cours de I'année écoulée.

En ce qui concerne 'amélioration de la lisibilité des outils d’innovation, la réalisation
d’'un mapping a permis de mettre a plat 'ensemble des dispositifs existants selon le cycle
de vie d’'un projet innovant au sein d'une PME.

La commission a aussi pu acter la mise en place de nouvelles mesures visant a soutenir
I'innovation non-technologique et la mise sur le marché d’innovations (OP-IN,
Prototyping et les mesures Boost-up).133

Au cours de sa présentation, la Présidente a appelé a maintenir et a renforcer les
dispositifs d’aides en faveur de I'innovation non-technologique.

Elle a ensuite décrit les deux dispositifs retenus par les chefs d’entreprises présents en
commission.

133 Pour plus d’informations sur le bilan des actions de 2012 ainsi que sur le débat des mesures proposées, veuillez
vous référer a la partie 3.2 du présent document
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Tout d’abord, le dispositif de soutien a l'innovation ZIM, une mesure du Ministere
fédéral allemand de I'Economie et de I'Industrie qui, selon une approche flexible et a
compartiments, a pour but de renforcer le processus de recherche et d’'innovation dans
les PME avec un accent sur la R&D orientée marché et le transfert technologique.

Ensuite, la commission a retenu comme deuxieme proposition la mise en place
« d’écosystemes d’innovation » qui confére une place centrale a l'utilisateur : les « living
labs ». Il s’agit d’'une forme de partenariat public-privé ou entreprises, pouvoirs publics
et citoyens collaborent aux différentes phases du processus d’innovation, de la création
a I'évaluation des nouveaux services, produits ou technologies. Le dispositif implique
tous les acteurs de la chaine de valeur, fournisseurs et distributeurs compris.

Suite aux explications de la Présidente, les PME présentes en session pléniere ont pu
déterminer quelle nouvelle mesure devait étre considérée comme prioritaire. Elles se
sont exprimées comme suit :

45% Zentrales Innovationsprogramm Mittelstand -ZIM
(Central Innovation Programme SME)

55% Living labs

e Commission Internationalisation
Président de commission : Dominique GODIN (Traitex)

Le Président de la commission a commencé par rappeler les progres réalisés,
notamment par '’AWEX, en un an et a invité les pouvoirs publics a ne pas s’arréter en si
bon chemin.

En effet, des avancées ont pu étres enregistrées (via différentes sortes de cheques, de
coachings, de programmes et d’actions de sensibilisation) concernant le renforcement
des partenariats entre les PME et les grandes entreprises, la participation des PME aux
activités de prospection commerciale hors UE, I'encouragement des PME a mieux
exploiter les potentialités du marché unique ou encore la facilitation de l'accés a du
personnel qualifié pour I'exportation.134

Apres avoir détaillé 'ensemble des mesures votées lors du Parlement des PME 2011 et
analysé leurs résultats, il a décrit les 3 pistes de travail qui ont été considérées comme
les plus importantes pour les années a venir.

Tout d’abord, 'amélioration de la communication de ’AWEX envers les entreprises a été
identifiée. En effet, les PME font état d’'une méconnaissance de l'ensemble des outils
proposés par '’AWEX. Un meilleur réseautage inter-entreprises pourrait permettre de

134 Pour plus d’informations sur le bilan des actions de 2012 ainsi que sur le débat des mesures proposées, veuillez
vous référer a la partie 3.3 du présent document
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faciliter cette communication et permettre aux PME peu ou pas exportatrices de « faire
le pas ».

La seconde piste de travail pour 2013 est I'instauration du principe de confiance dans le
processus d’octroi des aides de 'AWEX. Ce dispositif de simplification administrative
devrait accélérer I'obtention d’aides pour les PME.

Enfin, la derniéere mesure proposée en pléniere est le renforcement de
I'accompagnement des PME a la grande exportation vers les BRICS et les « 12
prochains »135,

Suite aux explications du Président, les PME présentes en session pléniere ont pu
déterminer quelle nouvelle mesure devait étre considérée comme prioritaire. Elles se
sont exprimées comme suit :

38% Améliorer,encorela,;communication de I'AWEX envers les
entreprises et renforcer le réseautage inter-entreprises

38% Simplification;administrative : principe de confiance

23% Renforcement de I'accompagnement a la grande
exportation : BRICS et les " 12 prochains "

* (Commission Financement
Président de commission : Eric DOMB (Pairi Daisa)

Le Président a présenté le constat posé en commission: les difficultés d’acces au
financement bancaire reste malheureusement d’actualité, avec une acuité renforcée, en
particulier pour les TPE. Dans ce contexte, il a regretté le manque de nouvelles avancées
concretes malgré les différentes pistes explorées (notamment auprés du Fonds
Européen d’'Investissement). Certaines de ces pistes de travail furent donc débattues au
cours de la commission Financement.

Néanmoins, des réalisations ont pu étre actées comme tres positives par les
entrepreneurs présents en commission comme les produits mixtes garantie/crédit de la
SOCAMUT, la médiation de crédit ou encore les mesures anti-crise qui seront
reconduites pour 3 ans.136

Le Président a ensuite décrit les 4 mesures retenues comme piste de travail pour 2013
par la commission Financement.

135 Les « 12 prochains » sont les 12 prochains pays émergents susceptibles d'avoir le méme effet que les BRICS
(Brésil, Russie, Inde, Chine et Afrique du Sud) sur 1'économie mondiale : Bangladesh, Egypte, Indonésie, Iran,
Corée, Mexique, Nigeria, Pakistan, Philippines, Turquie, Vietnam.

136 Pour plus d’informations sur le bilan des actions de 2012 ainsi que sur le débat des mesures proposées, veuillez
vous référer a la partie 3.4 du présent document
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La premiére, « 'Investment Readiness », vise a mieux préparer les entrepreneurs a la
negociation de leurs demandes de financements bancaires ou non-bancaires aux travers
de différents outils de préparations, de formations et de coaching.

La deuxieme mesure réaffirme le besoin d’'un meilleur acces au crédit bancaire pour les
PME.

Face au probléme de diversification de leurs sources de financement rencontré par les
PME, le Président de la commission a nouveau proposé comme en 2011 de mettre en
place un mécanisme qui vise a favoriser I'investissement direct des particuliers dans les
PME : « Tante Agathe ».

Enfin, la commission a émis 'idée d'une immunisation des bénéfices réinvestis afin de
favoriser le gonflement des fonds propres des PME.

Suite aux explications du Président, les PME présentes en session pléniere ont pu
déterminer quelle nouvelle mesure devait étre considérée comme prioritaire. Elles se
sont exprimées comme suit :

10% Investment readiness
24% Meilleur.accés au crédit bancaire

33% Faverisertinvestissement direct des particuliers
(tante Agathe)

32% Immunisation,des bénéfices réinvestis

» Perspectives futures

Au-dela des quatre thématiques approfondies en commission, les entrepreneurs ont
également pu voter en fin de session sur le domaine qu'’ils souhaiteraient voir davantage
développé a I'avenir au profit des PME wallonnes.

Parmi les quatre pistes proposées, les PME se sont exprimées comme suit :
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25% Les opportunités business liées au
développement durable

5% La disponibilité de terrains et de
batiments dédiés a I'activité économique

62% L'adéquation des programmes de
formation et d'enseignement aux
besoins des PME

9% L'accés aux marchés publics

0 Conclusion

Les membres du panel ont été invités a réagir en fonction des différents votes de
I'assemblée.

Le Ministre de 'Economie et de PME Jean-Claude MARCOURT a tout d’abord appuyé le
vote de I'assemblée constatant qu’il subsiste un certain probleme d’adéquation entre les
programmes de formation et d’enseignement et les besoins réels des PME. Il a ensuite
rappelé le role de l'enseignement comme élément essentiel du développement de
I’économie wallonne ainsi que l'importance d’anticiper les « métiers de demain », de
valoriser les métiers techniques et de continuer a promouvoir I'enseignement en
alternance.

L’Envoyé PME européen et Directeur général de la DG Entreprises et Industrie de la
Commission européenne, M. Daniel CALLEJA CRESPO, a salué l'initiative wallonne, a
laquelle il participe pour la deuxiéme fois consécutive, qui permet aux entreprises
wallonnes d’exprimer directement leurs préoccupations ainsi que leurs attentes sur des
propositions de mesures. Il a ensuite rappelé que les PME sont véritablement
considérées comme une solution a la crise au sein des politiques économiques de 'Union
Européenne. C’est pourquoi, il entend se battre afin d’améliorer 'esprit d’entreprendre
structurellement plus bas en Europe qu’en Chine ou aux Etats- Unis.

Le Vice-Président de 1'Union Wallonne des Entreprise (UWE), Thierry HUET et le
Secrétaire général de 'UCM, M. Christophe WAMBERSIE ont salué le fait que les PME
soient enfin au coeur des attentions de la politique économique wallonne. Ils ont plaidé
pour l'instauration d'un « Test PME » en Wallonie qui pourrait bientoét conditionner
I'obtention des fonds structurels. Ils ont aussi encouragé le Ministre a continuer dans ce
sens et l'ont invité a devenir le représentant des PME wallonnes au sein du
Gouvernement wallon mais également de veiller a ce que les PME soient prises en
compte de maniéere transversale au sein des divers niveaux politiques.

Face aux problémes que rencontrent les PME dans leur recherche de financement, le
Ministre Jean-Claude MARCOURT a insisté sur la gravité de la crise et sur la nécessité de
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réinvestir dans I'’économie, notamment par rapport a une réflexion sur des mécanismes
de déduction fiscale. Les fruits de celle-ci, a-t-il insisté, doivent étre réinjectés dans
I'économie réelle. Il a défendu I'idée d'une plus grande transparence au niveau bancaire
et de I'importance de chercher des mécanismes innovants de collecte de I'épargne privée
afin de faciliter I'acces aux financements des PME.

Pour 'UCM, l'important est de généraliser I'accompagnement des entrepreneurs dans
leur recherche de financement (Investment Readiness) et de mieux utiliser les Invests
wallons.

L’'UWE mis en avant la proposition d'une déductibilité fiscale pour I'ensemble des
bénéfices directement réinjectés dans les fonds propres des PME afin de les aider a
consolider leur base financiere.

Tant 'TUWE que 'UCM ont fait part de leur désir de voir rapidement transposé en feuille
de route les propositions de pistes de travail retenues comme prioritaires lors de ce
Parlement des PME 2012.

Enfin, le représentant de la Commission européenne a annoncé qu'un nouveau
programme de financement de la Commission s’adressera exclusivement aux PME a
partir de 2014. Le Programme pour la Compétitivité des entreprises et des PME
(COSME) stimulera notamment la diversification des sources de financement pour les
PME. Ce programme sera complémentaire du programme Horizon 2020 qui financera la
recherche et I'innovation.

Pour rappel, le Parlement des PME est une des étapes dans la mise en ceuvre du Small
Business Act wallon, déclinaison du SBA européen. L'existence d'un tel plan d'action en
faveur des PME deviendra d’ailleurs obligatoire a partir de 2014. En l'initiant en 2011, la
Wallonie a donc anticipé une mesure conditionnant la future attribution des fonds
structurels. Le Ministre Jean-Claude MARCOURT a annoncé son intention de renouveler
'initiative en 2013 et d’apporter une attention encore plus soutenue aux PME qui
constituent la base du tissu économique wallon.
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Le Parlement des PME est une initiative du Ministre de 'Economie et des PME Jean-Claude
MARCOURT organisée en partenariat avec I’'Union Wallonne des Entreprises (UWE) et
I’Union des Classes Moyennes (UCM).

Personnes de contact :
-Cabinet du Ministre Marcourt :

Anne PEETERS
+32 81/234136
Anne.peeters@gov.cfwb.be

- Union Wallonne des Entreprises :

Didier PAQUOT
+32 10/471944
didier.paquot@uwe.be

-Union des Classes Moyennes

Béatrice ALIE
+32 81/486.246
beatrice.alie@ucm.be

- Direction de la Politique Economique

Daniel COLLET — Envoyé PME wallon
+32 81/333900
Daniel.COLLET@spw.wallonie.be

Rédaction du rapport :

Ce rapport a été rédigé par la Direction de la Politique Economique sous la direction de Daniel
COLLET, Envoyé PME wallon.

Personnes ayant contribué a la rédaction du rapport :

Vincent LEPAGE (Directeur f.f.) ; Antoine BERTRAND ; Florence HENNART ; Mathieu QUINTYN ;
Mélanie RENSONNET ;Vinoj SCHMETZ
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0 Annexe 1 : Liste des participants en commission

e Commission Entrepreneuriat

Esprit d’entreprendre

Trinon

Bovy
Delahaut
Flament
Hanse
Heller
Hisette
Léonard
Mahieu
Pitance
Weicker
Bertrand
Alié
Lesceux
Rensonnet
Ramaekers
Clarinval
Dumont
Lesne
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Anne-Catherine

Vincent
Violaine
Isabelle
Nicolas
Anne-Marie
Cécile
Thibault
Jean-Frangois
Olivier
Jean-Christophe
Antoine
Béatrice
Jonathan
Mélanie
Clarisse
Didier
Romain
Véronique

ACTStar

ASE

Fiduciaire Delahaut

Originn

Esnah

Defimedia
Cécili-Z

Primento

Lebrun SA
Lesse-Kayaks
Voyage Copine
SPW

UCM

UCM

SPW

ASE

ASE

Cabinet Marcourt
Cabinet Marcourt

Parlement des PME

Wallonie

Président de la
commission
Pilote
Entreprise
Entreprise
Entreprise
Entreprise
Entreprise
Entreprise
Entreprise
Entreprise
Entreprise
Expert

Expert

Expert

Expert

Expert

Expert
Gouvernement
Gouvernement
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Commission Innovation

Parlement des PME

Wallonie

Eyletters Murielle Aliwen Président de la
commission

Lepage Vincent SPW Pilote
André Jean-Marc Uniwan Entreprise
Lefevre Philippe Uniwan Entreprise
Colart Didier Kidprint Entreprise
Luizi Frédéric Aquatic Science Entreprise
Grillot Aude FactorX Entreprise
Pinckaers Fabien OpenERP Entreprise
Racquez Sophie The Idea Monopoly Entreprise
Royen Francgois IOL Strategic Design Entreprise
Sente Frédéric De Simone Entreprise

S Somers Emilie Coxorange Entreprise

s Tamagni Myriam Tamarico Entreprise

§ Umé Serge Digital Graphics Entreprise

£ Vanuffelen Francois Babelway Entreprise
Voglaire Yves Originn Entreprise
Waudoit Claude W&E saving Entreprise
Dannevoye Carol UCm Expert
Herry Bertrand NCP Wallonie Expert
Huet Thierry UWE Expert
Ory Leatitia SPW Expert
Reuter Etienne AST Expert
Schmetz Vinoj SPW Expert
Delveaux Mathieu SOWALFIN Expert
Evrard Christel Cabinet Marcourt Gouvernement
Meyer Magalie Cabinet Marcourt Gouvernement
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e Commission internationalisation :

Godin

Thiry
De Marchant
Detienne

Devos
Gersdorff
Knevels
Messine
Seront
Valenne
Wulf
Dahalu
Quintyn
Westhof
Liebin
Mathot
Leonard
Pierre
Mievis

Internationalisation
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Dominique

Marie-Christine
Philippe
Bruno

Michel
Francis-Henry
Michel
Francine
Christian
Marc
Sébastien
Jean-Christophe
Mathieu
Jean-Jacques
Bernard
Fabienne
Chantal
Virginie

Diane

Traitex

AWEX

Termico

S.H.E.R. — Ingénieurs-
conseils

MES Consult
Spechim

H.M.S. Baysysteme
Trilegal

Segelub

Varodem

Guru Training Systems
UWE

SPW

UWE

SOWALFIN

ASE

AWEX

UCM-Diane

Cabinet Marcourt

Parlement des PME

Wallonie

Président de la
commission
Pilote
Entreprise
Entreprise

Entreprise
Entreprise
Entreprise
Entreprise
Entreprise
Entreprise
Entreprise
Expert
Expert
Expert
Expert
Expert
Expert
Expert
Gouvernement
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Commission Financement

Accés aux financements

Domb

Di Bartolomeo

Dufosset
Antoine
Constant

De Wasseige

Deliege
Desmecht

Detroux
Dopchies
Fils
Durieux
Mukendi
Beaudoint
Collet
Hennart
Paquot
Vanderijst

Mol

Collinet
Hattiez
Bastin
Léonard
Peeters
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Eric

Jean-Pierre
Marc

Marc
Martine
Olivier

Fanny

Hugues

Benopit
Dominique
Brigitte
Philippe
Aimé
Laurent
Daniel
Florence
Didier
Olivier

Viviane

Stéphanie
Renaud
David
Pierre

Anne

Pairi Daiza

SOWALFIN
Copilot
KedeaKit

Constant & Partners

Defimedia
FactorX
Laser Coating
Diamond
Technology
Orilam
Packoplast
FFB Services
Sopartec
Diamko Service
UWE

SPW

SPW

UWE

SRIW

SOWALFIN

SOWALFIN
SOWALFIN
Cabinet Marcourt
Cabinet Marcourt
Cabinet Marcourt

Parlement des PME
Wallonie

Président de la
commission
Pilote
Entreprise
Entreprise
Entreprise

Entreprise
Entreprise

Entreprise

Entreprise
Entreprise
Entreprise
Entreprise
Entreprise
Expert
Expert
Expert
Expert

Expert

Expert
Expert
Expert
Gouvernement
Gouvernement

Gouvernement
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