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1. INTRODUCTION

Suite & l'adoption par le Conseil Européen en n2Z888 de nouvelles lignes directrices
intégrées pour la croissance et I'emploi dans tkecae la mise en ceuvre de la Stratégie de
Lisbonne renouvelée, les Etats membres sont ingit@séparer de nouveaux Programmes
Nationaux de Réforme (PNR) couvrant la période 2B0B0.

Un dispositif a été mis en place par le GouvernariRédéral, en concertation avec les entités
fédérées, pour la rédaction du PNR belge. Dansootexte, le Gouvernement Wallon a

décidé, en date du 5 juin 2008, de préparer undribotion coordonnée de la Région

Wallonne au PNR de la Belgique. Le Gouvernemenfad€ommunauté Francaise s’est
associé a cette démarche, par sa décision dur22g0i.

La mission de préparation de cette contributiorrd@oonée Région Wallonne — Communauté
Francaise a été confiée a la Direction de la Bokti Economique du Service Public de
Wallonie.

Le premier chapitre présente les orientationségiquies des deux Gouvernements, et leurs
liens avec les objectifs communautaires. Ensuitechapitre spécifique présente la situation
wallonne au regard des principaux indicateurs @e da la Stratégie de Lisbonne.

Les chapitres suivants portent respectivementesupolitiques macro-économiques (stabilité
budgétaire et fiscalité des entreprises), micraxénuques et d’emploi de la Région
Wallonne et de la Communauté Francaise, en liew é&&® Lignes Directrices Intégrées
adoptées par le Conseil Européen. La structurevdiets micro-économique et emploi se
calque sur celle du PNR belge. Ces chapitres piefsteles évolutions et réalisations récentes
dans le cadre des politiques mises en ceuvre emmvien la Stratégie de Lisbonne, ainsi que
les perspectives quant a leurs développements sfulonformément aux orientations
communautaires pour la programmation 2007-2013 Fesls structurels européens, leur
apport dans la mise en ceuvre de la Stratégie deorie® en Région Wallonne et en
Communauté Francaise est également mis en lumégre abs deux chapitres, ainsi que dans
le dernier chapitre qui leur est spécifiquementsaané.

Au-dela de la préparation du PNR belge 2008-20&fie contribution pourra constituer une
base pour le suivi ultérieur de la mise en ceuvrdad8tratégie de Lisbonne en Région
Wallonne et en Communauté Francaise, et devrairibaer & une appropriation accrue et
une plus grande visibilité de la Stratégie de Lisimau sein de 'ensemble des départements
concernés. Cette démarche devrait également coetréo renforcer la prise en compte des
objectifs et enjeux européens pour la définitios georités futures de la Région et de la
Communauté.
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2. STRATEGIE DE DEVELOPPEMENT — PRESENTATION GLOBALE

2.1. Contrat d’Avenir pour la Wallonie

Au niveau wallon, leContrat d’Avenir pour la Wallonie (CAW) adopté le 20 janvier 2005
par le Gouvernement Wallon définit le projet de eléppement de la Région dans une
perspective de long terme. Celui-ci fixe des oliffgcglobaux a I'horizon 2010, qui
s’inscrivent dans la perspective de la concrétsaties objectifs de Lisbonne et de cohésion
économique, sociale et territoriale.

Les priorités définies par le CAW se déclinent awotale quatre plans stratégiques
transversaux (PST) :

- PST 1: Création d’activités et d’emplois

Les priorités qui y ont été définies sont les soiga : créativité et esprit d’entreprise,
stimuler la création et le développement des erisep faciliter la transmission des
entreprises, renforcer l'attractivité économique ldeWallonie, aider les entreprises a
anticiper et a saisir les opportunités de marcbétesir le développement de I'économie
non marchande.

- PST 2 : Développement du capital humain, des conrssiances et des savoir-faire

Plusieurs chantiers majeurs sont mis en ceuvre @anadre : I'amélioration de la qualité
des enseignements technique et professionnel @&deganisation du champ de la
formation et de I'enseignement en alternance,datwn du dipléme du vécu, I'adaptation
de I'offre de formation et d’enseignement qualifiaux réalités du marché du travail et
'augmentation de cette offre, le renforcement’dedessibilité aux outils de la société de
l'information, le soutien d’'une politique de recblee et d’'innovation efficace et intégrée.

Ce PST est porté conjointement par le Gouverneméilon et le Gouvernement de la
Communauté Francaise.

- PST 3 : Inclusion sociale

Ce Plan englobe un ensemble de mesures liées abtépratiques de l'accés au
logement, de lintégration des personnes handicasée le marché de I'emploi, du
soutien aux personnes précarisées, de l'intégratenpersonnes étrangeres, de la lutte
contre I'analphabétisme, de I'accompagnement doaeation-insertion des demandeurs
d’emploi, du soutien aux seniors.

- PST 4 : Développement territorial équilibré

Un Plan n'a pas été défini en tant que tel, maiemsemble d’actions spécifiques sont
meneées (dans le cadre du Plan d’Actions Priorga@tedes Fonds structurels européens
notamment) en vue d’assurer d’'un développementiguisur I'ensemble du territoire
wallon. Il s’agit notamment de la politique de mmement de lattractivité, de la
politique environnementale, des mesures cibléedesuk zones franches » urbaines et
rurales,...

Comme souligné plus haut, le Contrat d’Avenir fokes objectifs quantifiés calqués sur les
objectifs de Lisbonne ; I'on se réfere donc auxidatéurs structurels qui s’y rapportent.
D’autres ont été ajoutés, par exemple l'objectif raatiere d’assainissement des friches
industrielles.
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Les objectifs quantifiés du Contrat d’Avenir pour la Wallonie

m)

- Faire converger la Wallonie vers un PIB par habitagal a la moyenne des quinze,
I'échéance 2010 ;

- Faire converger la Wallonie vers un taux d’emplgiigalent aux objectifs européens
I'échéance 2010 (+1,5 %/an et 70 % de taux d’ermglec un taux féminin de 60 %) ;

- Faire converger la Wallonie vers 3 % du PIB corgssérla R&D a I'échéance 2010, dont
2 % par le secteur privé ;

- Faire progresser le pourcentage de jeunes de 20 ang détenteurs d'un dipléme
secondaire supérieur vers I'objectif européen d&84 I'échéance 2010 ;

- Faire converger la Wallonie vers une formation tw# offerte annuellement a 12,5 % (de
la population active, hommes et femmes, a I'éché@0d.0, pour 7 % aujourd’hui ;

- Poursuivre et amplifier les efforts d’intégratiom mmenant a 1 % de la population de| 15
a 64 ans le nombre de bénéficiaires du revenuédjmtion sociale, a I'horizon 2010 ;

- Réaliser, au minimum, I'assainissement visuel @@ gites peu pollués et de 50 sites
pollués présentant un danger ;

- Produire un effort complémentaire de réduction gaz a effet de serre de 4,7 % par
rapport aux émissions de 2001, afin de réalisatif@nution de 7,5 % pour la période
2008-2012 par rapport a 1990 ;

- Accentuer les efforts contre la disparition des eesp animales et végétales,
conformément a I'objectif défini lors du Conseirepéen de Goéteborg qui vise a stopper
I'érosion de la biodiversité d’ici a 2010 ;

- Que toutes les parties du territoire puissent dmmdr au développement durable| et
équilibré de la Région.

QJ;

2.2. Plan d'Actions Prioritaires

De maniére tres concrete, le Gouvernement Wallosdapté le 30 aolt 2005 uPlan
d’Actions Prioritaires (ou « Plan Marshall ») pour la période 2006-20@dti@ sur la
création d'activités et d’'emplois. Celui-ci vise activer les principaux facteurs de
compétitivité de la Région et a cibler des moyeusstantiels sur des priorités clairement
définies. Celui-ci porte en fait sur la concréiisatrapide de mesures prioritaires, de maniére
a amplifier la dynamique enclenchée au travers dotr@t d’Avenir pour la Wallonie. Il est
assorti de moyens budgétaires conséquents etlantiolb axes :

Créer les pbles de compétitivité : mobilisation teEssources et des acteurs autour de cing
secteurs prioritaires dans lesquels la Walloniesesteptible de devenir leader au niveau
européen (280 millions €).

Stimuler la_création d’activités via un ensembleddgositifs de soutien a la création et a
'extension d’entreprises (rationalisation de laaition économique), de soutien a
linvestissement et a l'exportation, de renforcetnate [Iattractivité du territoire
(assainissement des friches industrielles et émepé des zones d’activité économique).
(372,5 millions €)

Alléger les fiscalités sur I'entreprise et crées gezones franches » : suppression de taxes
locales, provinciales et régionales de manierenéoreer |'attractivité économique de la
Région. Ciblage et renforcement de certaines mesmefaveur des communes les plus
défavorisées, désignées comme « zones franchéames et rurales (147,3 millions €).
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Doper la recherche et l'innovation en lien aveatieprise via des financements accrus en
faveur de la recherche de base, de programmes effexce, des programmes

mobilisateurs, le renforcement de la politique deitien aux spin-offs/spin-outs, la
rationalisation des opérateurs de stimulation teldgique (150 millions €).

Susciter des compétences pour I'emploi : les mesemela matiére visent la remédiation
rapide aux pénuries sur le marché de l'emploi, dafarcement des compétences
linguistiques des wallons et le renforcement des&gnement qualifiant en lien avec les
besoins des entreprises (160 millions €).

Ce plan d’action cible donc les priorités du Gomeenent Wallon, qui sont la création
d’activité¢ et d’emplois, et mobilise I'ensemble dpslitiques pertinentes autour de ces

objectifs. La création de pdles de compétitivitéseviégalement a articuler différents
instruments autour de priorités thématiques.

La mise en ceuvre du Plan fait I'objet d’'un suiviréepar le Gouvernement, et est évaluée
régulierement.

Sur base du bilan du Plan d’Actions Prioritaireslis€ apres deux ans de mise en ceuvre, le
Gouvernement Wallon a adopté fin 2007 une sérigistaments visant a accentuer le volet
« efficience énergétique » au sein du Plan, notamrae vue de la mise en ceuvre d’'une
politique industrielle durable. 48 millions € ser@aonsacrés a cette priorité.

2.3. Contrat pour I'Ecole
Le Contrat pour 'Ecole définit les priorités du Gouvernement de la Comauté Francaise
en matiere d’éducation ; celles-ci sont au nomieré@l:
Plus d'enseignants pour nos enfants ;
Garantir a chaque jeune la maitrise des compétetecbase ;
Orienter efficacement chaque enfant ;
Choisir et apprendre un métier a I'école ;
Mieux préparer les enseignants ;
Doter les éléves et les enseignants des outilawhirs
Valoriser les enseignants ;
Piloter nos écoles en permanence ;
Non aux écoles ghettos ! ;
Renforcer le dialogue écoles-familles.
Ces priorités sont assorties de 6 objectifs, derthins se réferent aux objectifs européens :

Objectif 1 : Augmenter le niveau d’éducation de lapopulation scolaire En termes
guantifiés, il s’agit d’augmenter les pourcentagasbtention de diplébme au sein de la
population, et de tendre a I'horizon 2013 verstdas de :

- 100 % d’éleves obtenant le Certificat d’études dseb(mesuré sur la population
scolaire de 14 ans) ;

- 85 % de jeunes dipldmés de I'enseignement secandapérieur qualifiant ou de
transition (mesuré sur la population des jeunez0dans) ;
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- Moins de 10 % de jeunes quittant prématurémenblégjeunes n'ayant pas

achevé l'enseignement secondaire supérieur et nesywgant ni études, ni
formation).

Objectif 2: Améliorer les performances de base dechaque enfant (lecture,
mathématiques et sciences).

Objectif 3 : Augmenter le nombre d’éléves « a I'hexe » en développant des outils qui
permettent de gérer les difficultés d’apprentissaigd’adapter la pédagogie aux rythmes
des éléves.

Objectif 4 : Favoriser la mixité sociale dans chage établissement scolaire et dans
chaque filiere.

Objectif 5 : Mettre sur pied d’égalité les différertes filieres d’enseignemenafin que
le choix de la filiere soit un choix positif.

Obijectif 6 : Lutter contre tous les mécanismes deetégationqui existent au niveau des
établissements d’enseignement.

2.4. Fonds structurels européens 2007-2013

Dans le cadre de [@ogrammation 2007-2013 des Fonds structurel¢a Région Wallonne a
développé une stratégie de développement intégoée les différents programmes, et
cohérente avec les priorités définies par le Contravenir, en particulier les axes prioritaires
du Plan d’Actions Prioritaires. L'objectif est daser la cohérence des interventions menées
par la Région avec et hors intervention des Fotrdstarels. Ces priorités tiennent également
compte des orientations européennes, du bilanseaabpiis des programmations précédentes.

La programmation sera guidée par un souci de ctoratem des moyens tant sur le plan
géographique (la priorité sera a ce niveau accaxdaegedynamisation des poles urbains) que
thématique, afin de générer des effets de levieisyhergie et de masse critique. Au niveau
thématique, la Région Wallonne a rencontré les abifige communautaires en matiere
d’earmarking, visant & consacrer une part importante des mogexgriorités de Lisbonne
(60 % en Convergence, 75 % en Compétitivité regeortemploi), avec un niveau de 77 %
en Convergence et 80 % en Compétitivité réegionademploi.

Les moyens apportés par les Fonds structurels vieent donc amplifier les politiques
mises en ceuvre dans le cadre du Plan d’Actions Pritaires, et s'inscrivent en cohérence
avec les priorités du PNR.

Les programmes cofinancés par le FSE portent tantles compétences de la Région
Wallonne que sur celles de la Communauté Francaise.
Les axes d’intervention sont les suivants :

1. Création d’entreprises et d’emploi — Budget total: 760,6 millions € (454,2
Convergence — 306,5 Compétitivité)

Soutien au développement de I'esprit d’entreprisede I'entrepreneuriat, soutien et
accompagnement a la création et au développementraprises, via un ensemble
cohérent de mesures (FEDER et FSE) :

- aides directes aux entreprises sous forme de stibnsn

- ou d'outils d’'ingénierie financiére ;

- services de conseil, d'accompagnement et de foomatour le développement et la
création d’entreprises, le soutien a I'esprit d’eptendre (cf ASE).
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2. Développement du capital humain, des connaissancedes savoir-faire et de la
recherche — Budget total : 770,7 millions € (413@onvergence — 356,9 Compétitivité)

Soutien a la R&D au sein des entreprises (PMElndvation technologique et non
technologique, les activités de R&D dans les cerdeerecherche, les unités de recherche
universitaires et les hautes écoles et le dévetoppe d'infrastructures performantes en
matiere de formation et d’enseignement (FEDER).

Actions visant la formation et I'enseignement dfigatit, 'enseignement supérieur en
liaison avec les besoins identifiés en matiere glem I'enseignement de promotion
sociale et la valorisation des ressources humainesatiére de recherche (FSE).

3. Inclusion sociale — Budget total : 277,6 millions §129,5 Convergence — 148,1
Compétitivité)
Actions ciblées sur les problématiques de l'in@dusdes chémeurs de longue durée en
particulier les plus jeunes et les plus agés, dasopnes handicapées, des personnes
précarisées et des personnes d’origine étrangergesuactions spécifiques aux zones
urbaines ou rurales, notamment en matiere de fasmptéqualifiante (FSE).

4. Développement territorial équilibré et durable — Budget total : 742,5 millions €
(430,2 Convergence — 312,3 Compeétitivité)
Mesures de renforcement de I'attractivité des zofigses, en soutien au développement
d’activités économiques : assainissement des &ichedustrielles et urbaines,
ameénagement d’infrastructures d’accueil des entepr amélioration de I'accessibilité
des pbles de développement, actions en matiere udditéq et de protection de
I'environnement, développement des énergies renabies et de I'efficacité eénergétique,
mise en ceuvre d’actions intégrées de redynamisaiibaine, tourisme, culture et
patrimoine (FEDER).
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3. INDICATEURS DE SUIVI DE LA STRATEGIE DE LISBONNE

Cette section présente un apercu des performamggsnales au regard des indicateurs
structurels utilisés pour le suivi de la Stratédgelisbonne. Comme indiqué plus haut, ceux-
ci rejoignent en partie les indicateurs utilisés [@aRégion Wallonne et la Communauté

Francaise pour la fixation de leurs objectifs gfgajues a moyen terme. L’'analyse se base
essentiellement sur les indicateurs de la listéraese des indicateurs structurels pour

lesquels une déclinaison régionale est dispondae)plétés par quelques autres indicateurs
pertinents.

Le PIB par habitant wallon se situe sous la moyenne eeropE(indice de 87,3 par rapport a

'UE 27 en 2005, de 85,9 en 2006 (donnée provi¥piet est en relative stabilisation depuis

2001. Par rapport a la moyenne européenne, I'on fever de bonnes performances en
2003-2004, mais un écart de croissance persistasi2f05. Le différentiel de croissance du

PIB entre la Wallonie et la Belgique s’est résodoécours des dernieres années. Apres le
ralentissement de 2005, les prévisions indiquert raprise de la croissance wallonne en
2006 (+2,1 %) et 2007 (+2,6 %). Les prévisions méssance pour 2008 s’inscrivent, pour la

Wallonie comme pour la Belgique, en recul (+1,7 #@ns le contexte de ralentissement de
I'économie.

Taux de croissance annuels moyens

Valeur ajoutée Emploi Productivité
1995-2005 2000-2005 1995-200¢ 2000-2005 1995-2005 2008-2
Wallonie 1,8 % 1,6 % 0,8 % 0,8 % 0,91% 0,8 %
Belgique 2,0 % 1,6 % 0,9 % 0,6 Po 1,1|% 1,0 %

Source : ICN, calculs : DPE

Au niveau de lgroductivité (PIB par personne occupée), tant la Belgique qWedHonie se
situent au-dessus de la moyenne européenne, roaisdnstate un léger tassement depuis
2000. La Wallonie se situe toutefois sous la mogdmgige, et ses performances en termes de
croissance de la productivité sont également iefiées a celles de la Belgique.

Indices du PIB par habitant (UE 27 = 100)
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Sources : ICN, EUROSTAT, calculs et graphique : DPE. 2006 données provisoires.
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Taux de croissance du PIB
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Sources : ICN, EUROSTAT, IWEPS, calculs et graphique : DPE. 2006 a 2008 : prévisions.

Indices de productivité (UE 27 = 100)
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Le taux d’emploi wallon, de 57 % en 2007, se situe sous les mogeaumpéenne (65,4 %
pour 'UE 27) et belge (62 % en 2007) et donc digectif de 70 % fixé a Lisbonne. Aprés
une relative stabilité entre 2001 et 2004, celus‘siscrit en hausse depuis 2005. Avec un

taux d’emploi féminin de 49,6 % en 2007, la Wallorse situe également sous I'objectif
européen des 60 %, alors que I'UE 27 présenteuxnda 58,3 %.

Taux d'emploi
70%

65% —

60% T = - ‘k/‘//‘_./.
\
—  , e /‘—""/’4
55% A & A

50% -

—e— UE 27 —=&— Belgique

45%

—aA— Wallonie

40% ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Source : Eurostat, graphique : DPE

La Wallonie comme la Belgique se caractérisent atreopar untaux d’emploi des
travailleurs agésrelativement bas, notamment au niveau des fem@edsi-ci est néanmoins
en croissance depuis 2000 (+8,2%). La Wallonieitse u méme niveau que la Belgique
pour cette catégorie de travailleurs.

Taux d'emploi des travailleurs agés
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Source : Eurostat, graphique : DPE
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En conséquence de ce qui précediaue de chbmagenallon reste élevé. Il est de 10,5 % en
2007, et se situe au-dessus des moyennes europgtenelge (respectivement 7,2% et 7,5 %
en 2007). Celui-ci a toutefois amorcé un mouvendenbaisse en 2005, mouvement qui s’est

accentué en 2007. Selon les données administrgiaméiglles et les projections disponibles
pour 2008, la réduction du chdmage va se poursuivre cetiéaen Wallonie.

Taux de chdmage
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Source : Eurostat, graphique : DPE

Le niveau duaux de chdmage de longue duréeeflete la nature en partie structurelle de la
problématique du chémage en Wallonie. Celui-citsteatefois également inscrit en décrue
en 2006 et 2007.

Taux de chdmage de longue durée
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EUROSTAT, DGSIE, Enquéte sur les forces de travail. Graphique : DPE

! Source : Bureau Fédéral du Plan, Iweps.
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Il faut en outre relever ledisparités entre provinces et arrondissements wallons quénira

performances en termes de PIB, de chdmage ou Reltmploi. Il apparait notamment que
les arrondissements urbains wallons jouent insuffiment le réle de moteurs de croissance
en Wallonie. Cela s’explique par le fait qu’il single zones de tradition industrielle qui
restent marquées par le déclin des industries ésuret qui connaissent encore des problémes
de reconversion importants. Cela se traduit notamirag niveau de leur taux de chémage

élevé, et en large partie de nature structurelle.

Indices de PIB par habitant (UE 27 = 100) ettaux de croissance moyen du PIB
(1995-2006) - Arrondissements wallons
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Sources : ICN, EUROSTAT, calculs et graphique : DPE. Données 2006 provisoires.
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Au niveau deslépenses totales de R&exprimées en % du PIB), la Wallonie enregistre d

bonnes performances relatives, et se situe, corarBellique, dans la moyenne européenne
(1,85 % en 2005). Il faut toutefois relever uneuitbn pour cet indicateur depuis 2000, ce
qui les éloigne de I'objectif des 3 %. D’apres pggvisions disponibles pour la Belgique et

I'Union pour I'année 2006, les dépenses de R&D diewnt étre stables par rapport a 2005.

A 0,

220 Dépenses de R&Dtotales, en % du PIB

2,1% -

2,0% /‘\)/A\<‘//A

1,9% -

1,8%

—e— UE 27
1,7% —&— Belgique
/ —aA— Région Wallonne
1,6% : : : : : : : : : :
1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Source: Eurostat, Commission de coopération fédérale, Groupe de concertation CFS/STAT;
calculs Politique scientifique fédérale, DPE. 2006 : prévisions

Ces dépenses de R&D sont majoritairement réalisées les entreprises, le niveau de
dépenses R&D des entrepriseIRDE) de la Wallonie se situant a 1,36 % du BiB2005.
Ce résultat est supérieur a ceux de la Belgiguh @) et de I'Union Européenne (1,17 %).
Les données provisoires disponibles pour 2006 uetijune hausse des DIRDE en Wallonie
pour cette année.

Dépenses intra-muros de R&D des entreprises,en%d u PIB
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Source: Eurostat, Commission de coopération fédérale, Groupe de concertation CFS/STAT; calculs
Politique scientifique fédérale, DPE. 2006 : prévisions. UE 27 : estimations Eurostat.

12



S, Service Public de Wallonie Birection de la Politique Economique

174

Le niveau d’éducation des jeungsmesuré comme le pourcentage de la populatiorOde 2

24 ans qui a terminé I'enseignement secondaireriguypg est supérieur en Wallonie a la
moyenne européenne, mais se situe sous la moyearige. ha Wallonie s’est inscrite en

hausse entre 2002 et 2005 pour cet indicateumprésaun fléchissement en 2006 celui-ci a

retrouvé son niveau précédent en 2007. La Walleeiesitue au-dessus de la moyenne
européenne tant pour le taux masculin que powube féminin.

Niveau d'éducation des jeunes : Pourcentage de lap  opulation de 20 a 24
ans qui aterminé l'enseignement secondaire supérie ur
83%

82% //‘
-—-\.\./-—-/

80% - —e— UE 27

81%

—=— Belgique

—aA— Wallonie //r,
7%
0—0—"“"’—/’,

79% +—

76% ‘ ‘ ‘ ‘
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

EUROSTAT, DGSIE, Enquéte sur les forces de travail. Graphique : DPE.

La Wallonie se positionne bien par rapport a la emme européenne quant awveau de
formation de sa population avec 30,1 % de sa population de 25 a 64 ans ayanitveau de
formation supérieure, contre 23,3 % pour 'UE 272807 (32,1 % pour la Belgique). Il faut
toutefois noter en Wallonie une proportion plus amante de la population ne présentant
gu’un niveau de formation inférieure.

Quant a laformation tout au long de la vie la Wallonie se situe en retrait des résultats
communautaires, avec un taux de participation &otmation permanente de 5% de la
population de 25 a 64 ans en 2007, contre 7,2 %lpdRelgique et 9,2 % pour 'UE 27.

Le taux d'investissement totat wallon (18,4 % en 2005) se situe légérement sess |
moyennes belge (20,3 % en 2005) et européenne @9 2005). Il faut néanmoins souligner
gue la problématique de linvestissement en Régidallonne est davantage liée au
développement de la base économique qu’a la pragreasnvestir des entreprises wallonnes.
Dans le contexte européen de reprise de la dynamijuvestissement, l'investissement
wallon s’est inscrit a la hausse en 2004 et 20@5. frojections disponibles indiquent une
amplification de cette dynamique en 2006 et 20@7rbissance wallonne devrait étre plus
soutenue qu’au niveau belge pour ces deux années

2 Lindicateur structurel utilisé au niveau europésst le taux d’investissement du secteur privéteCeonnée
n’est néanmoins pas disponible au niveau régional.
% Source : Bureau Fédéral du Plan, Iweps.
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Taux d'investissement total (FBCF en % du PIB)
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Sources : ICN, EUROSTAT, calculs et graphique : MRW-DPE.

La Wallonie présente en 2006 taux de risque de pauvretede 17 %, contre 14,7 % pour la
Belgique et 16 % pour 'UE 25. Celui-ci est pluspontant pour les femmes, 17,8 % en
Wallonie, contre 16,2 % pour les hommes. Le tauxistpie de pauvreté féminin wallon s’est
inscrit en baisse par rapport a 2004.

Au niveau des efforts deéduction des gaz a effet de serrdes progrés wallons et belges
sont moindres que ceux enregistrés au niveau eemopBoutefois, selon les projections
réalisées par la DGRNE, I'évolution wallonne estpbiase avec I'objectif de réduction de la
Région dans le cadre du protocole de Kyoto (rédoale 7,5 % pour la période 2008-2012).

Evolution des émissions de gaz a effet de serre (19 90 = 100)
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Objectif belge

N SNIZAN 7
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Sources : EUROSTAT, DGRNE, graphique : DPE.
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Quant d’intensité énergétique de I'économigalors que la Belgique se situe |égerement au-
dessus de la moyenne communautaire, la Wallonidélgasse sensiblement. L’intensité

énergeétique wallonne s’est néanmoins réduite di Hhtre 1995 et 2004, contre une baisse
2,7 % pour la Belgique.

Intensité énergétique de I'économie
(Consommation intérieure brute / PIB, en kgoe par mille €)
450
400
<
350 %
300
200 A
150
—e— Wallonie
100 )
—=— Belgique
=0 —&—UE27
1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Sources : EUROSTAT, DGRNE, graphique : DPE

Le graphique ci-apres illustre de maniere synthiétitg positionnement de la Wallonie par
rapport a la moyenne communautaire (UE 27) poudiéérents indicateurs structurels de la
liste restreinte qui sont disponibles au niveatores).
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Indicateurs structurels de la stratégie de Lisbonne : Performance Wallonne (UE 27=100)

* 1 2005, *** : 2004, **** : 2006 au lieu de 2007. ** : 2002 au lieu de 2000
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 120,0
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220,0
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Productivité de la main-d'ceuvre par personne occupée* W—'
Taux d'emploi - Total W—'
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Taux d'emploi - Hommes
Taux d'emploi des travailleurs agés - Total W
Taux d'emploi des travailleurs agés - Femmes W
Taux d'emploi des travailleurs agés - Hommes W
Dépense intérieure brute de R&D* W—'
Niveau d'éducation des jeunes - Total** W
Niveau d'éducation des jeunes - Femmes** W—'

Niveau d'éducation des jeunes - Hommes**

Taux d'investissement total*
Taux de risque de pauvreté apres transferts sociaux - Total****
Taux de risque de pauvreté apres transferts sociaux - Femmes****

Taux de risque de pauvreté aprés transferts sociaux - Hommes***

002000
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Taux de chdmage de longue durée - Total
Taux de chdmage de longue durée - Femmes

Taux de chdmage de longue durée - Hommes

Total des émissions de gaz & effet de serre** W—'

Intensité énergétique de I'économie***

Sources : EUROSTAT, ICN, Politique scientifique fédérale, UE 27 = 100
DGRNE, SPF Emploi. Graphique DPE

Taux de risque de pauvreté : référence = UE 25
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4. VOLET MACRO -ECONOMIQUE

Les mesures déclinées dans le volet macro-éconentiguPNR relevent essentiellement des
compétences fédérales. Nous nous limiterons domg clette section a une bréve présentation
des éléments liés & la politique budgéfaites entités fédérées prenant part aux efforts de
stabilité budgétaire de la Belgique, ainsi qu'augsores fiscales prises par la Région en
faveur des entreprises et aux mesures en favepodwoir d’achat adoptées conjointement
par la Région et la Communauté.

4.1. Stabilité budgétaire

Les entités fedérées et le Gouvernement fédératardiu en juin 2005 un nouvel Accord de
coopération fixant les objectifs budgétaires aimadte par les Communautés et les Régions
dans le cadre du Pacte de stabilité.

Pour la Région Wallonne, cet objectif s'éleve @ 28illions € en 2008. Le 25 octobre 2005,
la Région a marqué son accord sur un effort addiBb en 2006 et récupérable de 85,9
millions €, récupérable pour moitié en 2008 et powitié en 2009. En exécution de cet
accord, la Région voit donc son objectif allégé 480 millions € en 2008. Pour la

Communauté Francaise I'objectif 2008 est fixé arBifions €.

Suite a I'accord du Comité de concertation du 1®@ié¢ 2008, la Région et la Communauté se
sont en outre engagées a réaliser un effort glodraplémentaire de 90 millions € en 2008,
auquel la Région Wallonne contribuera a hauteunwren d’'un tiers et la Communauté
Francaise a hauteur de deux tiers.

Les budgets 2008 ajustés respectent ces engagemeRégion dégageant une marge de 28,3
millions €, et la Communauté Francaise de 63,3an#l €.

Budgets 2008

Millions € Région Wallonne Communauté Francaise
2008 initial 2008 ajusté| 2008 initial 2008 ajuste
Recettes 6.398,017 6.420,965 8.115,921 8.185,236
Dépenses 6.687,414 6.698,258 8.173,935 8.179,99%
Solde budgétaire brut -289,397 -277,293 -58,014 5,242
Solde de financement SEC -5,943 12,255 8,400 71,654
Objectif accord de coopération -16,020 -16,020 8,400 8,400
Marge disponible 10,077 28,275 0 63,256

Lorsque le Gouvernement Wallon a approuvé sa Detabar de politique régionale en juillet

2004, il a établi un plan de désendettement vigaatteindre un ratio de 72,45 % a I'horizon
2010. Alors que la prévision du ratio/dette avédt éablie a 77,4 % pour 2008, elle s’établit
au budget ajusté 2008 a environ 62 % (68,1 % dabsdget initial), soit 15 % de mieux que
I'objectif inscrit dans la Déclaration de politiquegionale.

La Communauté Francaise s’est fixée pour objeditidsendettement a I'horizon 2010 un
ratio de 36,2 %. Celui-ci devrait atteindre fin 8Qth niveau de 34,6 %, soit un mieux de 4 %

par rapport aux prévisions.

* Source : budgets 2008 initiaux &f°feuilletons d’ajustement budgétaire 2008 de lai®égVallonne et de la

Communauté Francaise.
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Les objectifs budgétaires pour 2009 et 2010 sadsfcomme suit :
Objectifs budgétaires 2009 et 2010

Millions € Région Wallonne Communauté Francaise
2009 2010 2009 2010
Obijectif budgétaire 6,820 79,74( 8,400 10,880

4.2. Réduction de la fiscalité sur les entreprises

Afin de favoriser la création d’entreprises et tiengler I'investissement, le Plan d’Actions
Prioritaires prévoit la réduction d’'un certain namlde taxes régionales, provinciales et
locales. Les réductions de la fiscalité communalprevinciale sont compensées en totalité
ou en partie par la Région. Depuis I€ janvier 2006, les mesures suivantes sont
d’application :

Exonération du précompte immobilier sur tous leg#tissements acquis ou constitués a
I'état neuf pour toutes les entreprises en Wallonie

Suppression des droits de navigation ;
Suppression de la taxe communale sur la force ceopour tout nouvel investissement ;
Suppression de la taxe provinciale sur la superfici

Suppression progressive entre 2006 et 2009 dedapievinciale sur la force motrice et
de la taxe provinciale industrielle compensatoire.

Le gain global estimé pour les entreprises sueteode 2006-2009 est de 169 millions €.

Depuis janvier 2007, la taxe sur les débits dedonisa également été supprimée (gain estimé
de 9 millions €).

Enfin, afin de faciliter la transmission d’entreg@s, les droits de donation et de succession
pour transmission d’entreprises ont été supprine@siig le I janvier 2006.

4.3. Mesures de soutien au pouvoir d’achat

Le Gouvernement conjoint Région Wallonne — Commtin&uancaise a adopté en aodt 2008
un ensemble de mesures visant a soulager le podiaginat des ménages, en particulier pour

s sy 7

les bas et moyens revenus. Le budget qui leur dégli€ est de 75 millions €.

Concrétement, les mesures portent sur 'améliaratiorendement énergétique des logements
(via le conseil et 'accompagnement, l'octroi denms et de préts a taux réduits), la
suppression de la taxe radio redevance, des rédadirifaires en matiére de transports en
commun (réduction du prix des abonnements scolamégo-tram-bus, extension de la
couverture des réductions sur les réseaux TECuitggratles TEC et De Lijn pour les
démarches de recherche d’emploi en Flandre), lactih du colt des voyages scolaires, la
réduction du colt de l'aide aux familles, la réductdu colt des créches et Maisons
d’enfants, et l'augmentation des bourses d'étudesr p’enseignement secondaire et
supérieur.
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5. VOLET MICRO -ECONOMIQUE — ENCOURAGER UNE CROISSANCE ECONOMIQUE
PRODUCTIVE

Les priorités de la Région Wallonne et de la Comautéd Francaise en matiere micro-
economique poursuivent quatre objectifs principaux

La stimulation de la création d’activités a hauaéeur ajoutée via le soutien a I'innovation
et au transfert de connaissances et via le renfaoe de la polarisation du tissu
économique sur les secteurs susceptibles de gamé&retynamique de croissance accrue ;

Le développement de la base productive via le snutila création d’entreprises et a leur
développement et via le soutien a I'investissement

Le renforcement de [efficience spatiale via dedioms visant I'amélioration de
l'attractivité du territoire et la restauration déle des pbles urbains en tant que
polarisateurs de croissance, tout en prenant erpteonmn objectif de développement
territorial équilibré et durable ;

La réponse aux enjeux environnementaux et climasqu

Leur mise en ceuvre se traduit par un ensemble dmirege d’activation des principaux
facteurs de compétitivité et d'attractivité de laaNMunie : recherche et valorisation de la
recherche, innovation au sens large, diffusion €S investissement, internationalisation,
mise en réseau, esprit d’entreprise, infrastrustuefficacité énergétique, éco-innovation,...
Celles-ci sont complétées par des actions en meader formation et d’emploi, qui sont
développées au chapitre suivant.

5.1. Une économie innovante

5.1.1. Favoriser la R&D

Investissements publics et privés en R&D

Les efforts de recherche publics et privés de R&Région Wallonne sont soutenus via un
ensemble de mesures, jusqu’a présent définiesepdédret du 5 juillet 1990. Umouveau
Décret « Recherche »a été adopté en juillet 2008, I'arrété d’exécutmrété adopté en
septembre 2008 (application a partir dti dctobre 2008). Le décret fixe les taux de
subvention aux organismes publics de recherche,Unixersités, aux unités des Hautes
ecoles, aux centres de recherche agréés et auepesds et prévoit les types d’aides
suivants :

- Aides en faveur des projets de R&D (recherche imdlie et développement
expérimental) ;

- Aides aux études de faisabilité technique (prépamtaux activités de recherche
industrielle et de développement expérimental) ;

- Aides destinées a couvrir les frais de droits appété industrielle des PME ;

- Aides aux jeunes entreprises innovantes ;

- Aides en faveur de I'innovation de procédé et camigation dans les services ;

- Aides pour le recours a des services de conséir@vation et de soutien a l'innovation ;
- Aides pour 'engagement temporaire de personndkhaent qualifié.
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Le décret prévoit de nouvelles possibilités d’iméstion, en conformité avec I'encadrement
européen des aides a la recherche : renforcementad& d’intervention pour les projets
menés en partenariat entre entreprises et entrepeses et universités, hautes écoles et
centres de recherche (dans la dynamique des pélempétitivité), soutien aux jeunes
entreprises innovantes, aides pour I'innovatiode gour couvrir les frais relatifs aux brevets
dans les universitées, PME et centres de recherpogy les activités relevant du
développement expérimental, la possibilité poursiglurs entreprises ou un partenariat
d’'innovation technologique de choisir entre la srtion ou I'avance récupérable.

Par ailleurs, au niveau budgétaire, les aidestetvientions de la Région Wallonne octroyées
dans ce cadre ont été renforcées de maniére seletlies budgets ordinaires, hors Plan
d’Actions Prioritaires, s’élévent a 159 millionsef 2008 contre 142 millions € en 2007, 139
en 2006 et 136 en 2005).

Les moyens additionnels prévus par le Plan d’Adti®mioritaires ont en grande partie été
dédiés a la recherche. Ceux-ci se sont tradui068 par les concrétisations suivantes :

Approbation d’une nouvelle série de projets dansalére du 3" appel & projets poles

de compétitivité » et de I'appel a projets spécifiqgue « développentmable » (voir
infra). Un nouvel appel a projets a été lancé les@gtembre 2008 (décisions attendues
pour le £ semestre 2009) ;

Lancement de nouveaux appels a projets dans |le ceprogrammes mobilisateurs
(WALEO 3, « Plan Marshall » 2008 (juin 2008), Enaxgll, SOLWATT). Au travers des
programmes mobilisateurs, la Région vise deux difgec renforcer le potentiel
scientifique de ses universités et de ses hautdsstet valoriser celui-ci dans le tissu
industriel wallon. Ce double objectif est poursupar le financement de projets de
recherche applicable, c'est-a-dire susceptibledéb®ucher a terme sur une exploitation
de leurs résultats dans des entreprises existant@greer ;

Renforcement de la politique de soutien apin-offs / spin-outsvia 'augmentation des
moyens de la SOWALFIN (voir infra) pour cette anti@-31,5 millions € en 2008) ;

Poursuite du financement dpsogrammes d’excellencgl programme lancé en 2006, 1
en 2007, un nouveau programme lancé en juin 2@fi8)sont financés par la Région
Wallonne a hauteur de 2,5 millions € par an pen8asms. Le budget alloué a la mesure
est de 22,5 millions €. Il s’agit d’injecter des yeas supplémentaires dans les réseaux
universitaires pour permettre I'éclosion de nouwxedomaines d’excellence porteurs a
long terme pour le développement de I'économieomaleé. Le programme lancé en 2006
a déja produit des résultats concrets : 1 brevetigg, 1 transfert technologique et 1 spin-
off créée.

En outre, dans le cadre de la programmation 20Q3-8@s-onds structurels européensles
efforts de R&D de la Région se verront renforces difféerentes mesures : aides aux PME,
valorisation du potentiel des centres de rechericlygnierie financiere, mise en réseau des
acteurs de la recherche. Une premiere série detprajeté approuvée en mai 2008 (projets de
recherche et animation technologique), pour un bud§EDER/FSE + RW) de 203
millions €. Les budgets consacrés a la R&D dansabire de cette nouvelle programmation
sont en hausse par rapport a 2000-2006 (+37 % mandés publiques totales, +48 % pour la
part régionale).

Au global, les budgets de la Région consacrésraclerche seront en nette hausse en 2008
par rapport a 2007, notamment en raison des dési$ies aux Fonds structurels intervenues
cette année ; les dépenses seront néanmoins egpautila programmation.
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Au niveau de la Communauté Francaise, compétentaatieére de recherche fondamentale,
le budget de la recherche scientifigue au senst qfnors la part de recherche de 25 %

identifiée au niveau des allocations de fonctionmeindes universités et académies) a été
augmenté de 25,6 % entre 2005 et 2008 (celui-Evaeéa 118,5 millions € en 2008).

La Région et la Communauté s’investissent dangofefcoordonné belge pour atteindre
I'objectif de Barcelone.

Mise en réseau des acteurs et internationalisadierma recherche

La politigue de mise en réseau des acteurs decleerehe est désormais coordonnée par
I’Agence de Stimulation Technologique(AST), qui a entamé ses activités au printemps
2007. Un budget de 7,5 millions € est prévu p&lén d’Actions Prioritaires pour la mise en
place de 'AST.

Son objectif prioritaire est de permettre aux grises wallonnes, et en particulier aux PME,
de trouver facilement leur chemin vers l'innovatieehnologique, quel que soit leur niveau
de départ en la matiere. Elle s’attache a constetira faire vivre un maillage efficace entre
les « acteurs » du développement technologiqueefmides, universités, hautes écoles,
centres de recherche,...) et les prestataires desersusceptibles de faciliter et de stimuler
le processus de développement par l'innovation.ST'Aassure le pilotage d'un réseau
d'opérateurs au service du développement de I'atimovtechnologique dans les entreprises.
L’AST élabore un portail collaboratif en technolegqui sera utilisé par les différents
opérateurs ; il devrait étre opérationnel en 20@3. membres de ce réseau se répartissent en
guatre grandes familles d’opérateurs :

Les interfaces entreprises-universités, réuniessein deLIEU (Llaison Entreprises-
Universités).

Les centres de recherche agréés, réunis au seicodd-Wallonie

Les conseillers technologiques généralistes (CERD®Vatech, Centres relais
innovations désormais intégrés avec les EIC daresskau EEN-Wallonie, voir infra)

Les organismes aux missions transversales: ptépiigellectuelle RI*-Wallonig),
hébergement d'entreprises dans un parc scientif(lROV), accompagnement aux
montages de projets européeNEP-Walloni¢, démarches qualité€équa).

La politique des pbles de compétitivité constitue autre vecteur de collaboration entre
acteurs de la recherche et entre entreprises etlenda la recherche, notamment dans une
optique d’internationalisation accrue et de dévedopent de partenariats européens (voir
infra) ; c’est également le cas de la politiqueldistering.

Cette dynamique sera stimulée via le nouveau Deéweherche qui prévoit des taux
d’intervention majorés pour les projets menés etepariat.

La politique de mise en réseau des acteurs selandégat soutenue par les Fonds structurels
européens, via le FSE qui financera des projetstideulation technologique, la mise en
réseau des centres de recherche et des centresigétence,... et via le FEDER qui, sur base
de son approche de portefeuilles de projets, fie@nprioritairement des projets de recherche
collaboratifs, notamment en lien avec les polesaepétitivité et les clusters.

Au niveau de la participation des acteurs wallomsfrancophones auxprogrammes
européens les éléments suivants peuvent étre soulignés :

L’accompagnement des acteurs au montage des peojeipéens est réalisé en Wallonie
par le NCP-Wallonie, qui poursuit ses activités sdda cadre du °7'° PCRD. Sa
convention a été reconduite pour 5 ans en juil&82(jusque fin 2013), et les missions du
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NCP-Wallonie seront étendues pour couvrir les nautés du 9" PCRD et les
programmes connexes (Initiatives Technologiquegdaes, programme EUROSTARS,

programmes ERA NET,...). Le budget alloué au NCP-@ved est de 3,7 millions € pour
'ensemble de la période.

Le NCP de la Communauté francaise de Belgique aré en février 2006, pour les
matieres relevant de sa compétence ; il est hébpagéle Fonds de la Recherche
Scientifique (FNRS).

Des aides financiéres sont également proposéesaateurs de projets pour la préparation

de leurs projets. La Région Wallonne propose lm@rik Horizon Europe », qui permet de

couvrir en partie les dépenses exposées par des Eamies de recherche, unités de
recherche universitaires ou hautes écoles spéeifignt pour préparer, deposer et

négocier un projet dans le cadre di*PCRD, ainsi que dans le cadre d’'un programme
EUREKA.

Le FNRS accorde egalement une aide a la prépamdi®maemandes de financement dans
le cadre du 7"°*PCRD, en faveur de chercheurs issus des univemitda Communauté
francaise de Belgique soumissionnaires de projetsretherche de type: réseaux
d’excellence, projets collaboratifs, bourses dugedrEuropéen de la Recherche (ERC) ;

Le Gouvernement Wallon a marqué son accord suarécjpation de la Région Wallonne
au programme européen EUROSTARS a hauteur de 1lJiorm€ maximum. Ce
programme vise a encourager les PME réalisantalegté@s de recherche et d’'innovation,

et a développer leurs collaborations au niveaupsamo.

Une septantaine d’équipes de recherche wallonmigipant actuellement a des actions
COST (coopération européenne dans le domaine deedherche scientifigue et
technique), avec le soutien de la Région Wallonne.

La Région Wallonne est partie prenante dans 6 {sr&jRA-NET (ERA-STAR Régions,
CORNET, COMPERA, MATERA, MNT, HY-CO).

Transfert de connaissance et valorisation de ldeeche

Dans le cadre de la politigue d’animation technimjog mise en place par 'AST, deux projets
spécifiques ont éteé initiés en matiére de transiertonnaissance et de propriété intellectuelle,
qui seront cofinancés par le FSE :

la mise en place ttinovatech, qui sera le prestataire unique pour I'ensembls de
entreprises wallonnes en ce qui concerne la mélbgi@oet la stratégie d’innovation
technologique (ce projet consiste en une exterib@ERDT actif jusqu’a présent sur le
seul territoire du Hainaut) ;

la mise en place dei2 Wallonie, qui sera I'opérateur spécialisé en propriétdlettielle
(extension du service existant de I'Université d&ge).

De maniere générale, notamment via le nouveau Déetherche, la politique des pbles de
compétitivité, les programmes mobilisateurs,... Botation de la politique de recherche de la
Région Wallonne vers la valorisation de la recheralété renforcée, p.ex. via le financement
de projets menés en collaboration, et orientéslesrbesoins des entreprises, dans un objectif
d’amélioration de son efficacité.

Enfin, comme indiqué plus haut, la politique de tgu aux spin-offs / spin-outs a été
renforcée, d’'une part au travers des fonds d’anger@imentés via la SOWALFIN, mais
également via la mesure FIRST spin-off et FIRST-gpit (voir ci-apres).
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5.1.2. Renforcer les ressources humaines en R&D

Le Décret recherche prévoit des interventions pgamgagement temporaire de personnel
hautement qualifié (prise en charge par la Régemdpnt deux ans de la rémunération d'un
jeune chercheur), elles sont concrétisées sousefaesmesures FIRST qui existent sous
plusieurs déclinaisons selon l'objet de la recher¢toctorat, transfert de technologie,
création d’entreprise,...) et I'entité bénéficiaien{reprise, centre de recherche, Haute école
ou université). Le Plan d’Action Prioritaires acalé 20 millions € additionnels aux mesures
FIRST Spin-off et FIRST Spin-out.

4 appels ont été lancés fin 2007 : FIRST Spin-bff frojets retenus pour un montant de 3,6
millions €), FIRST Hautes Ecoles, FIRST Post-Docdpe, FIRST DO.C.A. Pour la mesure
FIRST Spin-out, il s’agit d’'un systéme d’appel ortyguatre réunions du Comité de sélection
sont programmeées par an. Pour 2008, apres lespremieres sélections 3 projets ont été
retenus pour un montant de 450.000 €. Aprés évatyatette mesure a été adaptée en juillet
2008.

Cette mesure se verra renforcée via les Fondststels européens. Pour la période 2007-
2013, le soutien de deux types d’actions est préwilRST Post-Doc Europe (FEDER) et
FIRST DO.C.A. Europe (FSE).

Le Plan d’Actions Prioritaires prévoit égalemenaufmentation dufinancement de
boursiers doctorants (bourses FRIA), avec une attention particuliére albmaines
prioritaires de la Région Wallonne. 30 bourses tamithelles ont été sélectionnées en 2006 en
lien avec les pbles de compétitivité ou des thedeesalorisation industrielle, une nouvelle
sélection de 30 bourses supplémentaires a étésaéalfin 2007. Deux sélections
supplémentaires de 30 bourses sont prévues ene2@I®9. Un budget de 5 millions € a été
dégagé par la Région Wallonne pour cette mesuneefiort équivalent est consenti par la
Communauté Francaise.

Le programme START a été lancé en juillet 2008, celui-ci vise a petraeaux universités
d'engager de nouveaux membres du personnel acad€mé niveau international en leur
proposant des le départ le financement de leurepiig recherche et ainsi a assurer a la
Région Wallonne la présence, dans ses univerdiégsersonnel académique de haut niveau.

Au cours de cet appel, I'objectif est d'octroyemrmdannée académique 12 fonds de lancement
(le budget maximum par projet est de 100.000 €gmadurant les trois premiéres années
d'emploi du professeur, soit au total 300.000 farfcé a hauteur d’'un tiers par I'institution
universitaire, un tiers par le mécénat et un fensla Région Wallonne).

La Communauté francaise a augmenté le budgdtatuls de la Recherche Scientifique
(FNRS) pour lui permettre de poursuivre la consgdton de son plan de redéveloppement.
Celui-ci vise a augmenter progressivement le nordbrehercheurs, a leur donner les moyens
de poursuivre leur recherche dans de bonnes conslitiet a intégrer la Communauté
Francaise dans le cadre de la mobilité européeeseliercheurs. Les Mandats d’Impulsion
Scientifique permettent a de jeunes professeursimigsrsités de financer leur propre équipe.
Les Mandats d’Impulsion Scientifique Ulysse perettd’attirer en Communauté Francaise
des chercheurs qui I'avaient quittée ou des chersh&trangers, en couvrant leur salaire et les
dépenses de constitution d’'une équipe.
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5.1.3. Diffusion et utilisation des TIC

La politique de diffusion et de sensibilisation dé€ en Région Wallonne est mise en ceuvre
via '’Agence Wallonne des Télécommunications. Daxgs importants de son action portent
sur le développement de I'e-business et I'e-leg@rnin

En matiéred’e-business outre les incitants prévus par le décret surtdgnation de I'e-
business dans les PME, 'AWT a développé sa misde@sensibilisation a I'usage des TIC
dans les PME. Elle a réalisé un guide I'e-busipess les PME, un répertoire des entreprises
actives dans le secteur des TIC en Wallonie, diseepériodiqguement des enquétes sur les
usages TIC des PMEElle a également initié en septembre 2008 un régeaigssionnel
d’échange d’expériences a destination des PME (EME 2.0).Un plan d’action sera lancé
d’ici fin 2008, et mis en ceuvre a partir de 2008e Enene par ailleurs en 2008 une vaste
enquéte visant a cartographier les compétencesrdeprises actives dans le secteur TIC en
Région Wallonne.

En matierad’e-learning, TAWT a été chargée de mettre en place une ceugell’e-learning
dont I'objectif est de fédérer et de coordonneregurs et les initiatives en Région Wallonne
et en Communauté Francaise afin de jouer un roleatiyseur du développement de l'e-
learning. Ce projet a été initié en mai 2007, démarré concretement en 2008. Deux outils
ont déja été mis en place : le portail learn-oe-{{2007) et un guide du e-learning (2008). Ce
dernier fera I'objet d’'une campagne de disséminatjgécifique en 2008.

Un programme TIC & e-learning, a en outre été apypecen juillet 2008 pour un budget total
de 8,7 millions € ; celui-ci sera financé par lan@ounauté Francgaise, la Région Wallonne et
les Fonds structurels européens. Celui-ci englobensemble de projets liés aux TIC et a I'e-
learning en Communauté Francaise, dont le podaihton-line, et sera animé par 'AWT. |l
pourra étre complété par d’autres projets dansatbecdu 2"° appel a projets des Fonds
structurels.

Le cluster TIC (voir politique de clustering, infra) constitue acteur important pour le
développement du secteur TIC en Région Wallonnea lpour objet de fédérer les
compétences universitaires et industrielles pourstituer un péle d'excellence dans les
technologies de l'information et de la communiaat@améliorer la visibilité du secteur et son
attractivité, renforcer sa dynamique de développenreapitaliser I'expertise découlant de la
recherche et ouvrir les portes du développemeetriational.

Une action de sensibilisation des citoyens aux d&l€galement été lanceée le 3 juillet 2008
(publication d’'un DVD), a l'initiative conjointe deAWT et d’EASI-WAL.

Le « Plan Mobilisateur TIC » (PMTIC) est destiné a sensibiliser et a former &R, le
public des demandeurs d'emploi. Celui-ci avaitlén&é a titre pilote, et a été pérennisé par
décret en 2005. Il a par allleurs été renforcé dkacadre du Plan Stratégique Transversal n°2.
Actuellement, 111 opérateurs de formation sont egyr€lus de 9.000 personnes ont été
formées aux TIC en 2007.

La Communauté Francaise a développé stnetégie globale de développement des TIC
pour I'enseignement Celle-ci englobe des mesures visant I'éducatiea éleves (via le
Passeport TIC, qui a pour objectif d'éduquer lessed a un ensemble de compétences
significatives dans le domaine des TIC et d'enstdteleur maitrise), la mise a disposition
d'outils a destination des enseignants et profassis de I'enseignement (espaces
d’échanges, ressources pédagogiques en ligne)settdblissements scolaires (circulaires

électroniques et mailing aux écoles, logiciels aices agréés).
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Enfin, les actions menées dans le cadre de diframhantiers du Plan d’action

« simplification administrative, e-gouvernement &sibilité 2005-2009 » contribuent
également a la diffusion des TIC en Wallonie (voira).

En matiéred’infrastructures TIC , et en particulier de I'accés au haut débit :

La Région Wallonne a investi ces dernieres annaes k& déploiement d’'un réseau public
en fibres optiques (tres haut débit) ouvert a tessopérateurs de télécommunications.
Constitué au départ de fibres optiques poséesitpdes autoroutes, ce réseau a été étoffé
progressivement avec des liaisons desservant iesigaux poéles urbains et le fibrage
complet de 44 parcs d’activité économique (donta@éc I'intervention du FEDER). La
SOFICO est chargée de valoriser commercialemerte defrastructure auprés des
opérateurs. Un budget indicatif de 34 millions €ét& prévu pour la poursuite de
'équipement des zonings dans le cadre des progesnf&@DER 2007-2013. L'AWT a
par ailleurs développé une base de données desexede télécommunication disponibles
dans les zonings pour la clientele professionregll®égion Wallonne.

L'ensemble des universités et hautes écoles estaelréseau a trés haut débit BELNET.

Au niveau des écoles (enseignement primaire etnse@@ ordinaire et spécialisé et
enseignement de promotion sociale), le Plan Cyassek qui a démarré en 2008 (basé sur
un accord de coopération entre la Région WallotmeCommunauté Francaise et la
Communauté Germanophone) prévoit I'équipement elesEmble des écoles wallonnes
(plus de 3.300 implantations scolaires) dans lesxdms en ordinateurs, serveurs et
cablage (ADSL). Le budget total du projet est deriiions €.

En Région Bruxelloise, le Plan Multimédia a permliésquiper toutes les écoles primaires
et secondaires tant ordinaires que spécialiséed 2% Ce matériel informatique a été
complété dans une deuxieme phase des 2005.

En 2007, 55 % des ménages wallons sont équipés atuas a haut débit (ADSL ou
cable), ce qui représente 97 % des ménages comretitéernet. Le taux de couverture en
haut débit par 'ADSL était en 2006 de 98,1 % dpdaulation wallonne et est désormais
supérieur a 99 %.

Signalons enfin le projet Virtualis, futimcubateur dans le domaine des médias numériques
et des TIC, qui sera implanté sur le parc scientéilnitialis a Mons.

5.2. Création de nouvelles activités: la stimulation dkentrepreneuriat et de la
compétitivité industrielle

5.2.1. Meilleure réglementation et simplification adminisrative

Cette politique est mise en ceuvre en Région Wallosur base duc Plan d’action
simplification administrative, e-gouvernement et Igibilité 2005-2009 » coordonné par
EASI-WAL. Sa mise en ceuvre s’est poursuivie en 2@A8I'objectif est de finaliser les
actions prévues pour la fin 2009. Une attentioni@aiére sera notamment portée au permis
d’environnement (simplification et dématérialisatiadu processus). Parmi les actions
récentes, citons :

La mise en ligne en novembre 2007 dun portail «am@s publics »
(http://marchespublics.wallonie.be qui constitue un point d'entrée unique pour les
opportunités de marchés en Région Wallonne, en Goraaié Francaise et pour une
majorité des pouvoirs locaux wallons, et permelamission en ligne.
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La suppression de demandes de données aux ergsgmisparticulier dans le cadre de la

soumission aux marchés publics, notamment gracetishtion de Digiflow qui a été
généralisée au MRW et au MET (les OIP seront isvdtéaire de méme).

La suppression des textes obsoletes : Le GouveniaiMalon en date du 24 avril 2008 a
adopté un arrété abrogeant 156 textes considérémeomobsolétes dans des domaines
variés (chasse, péche, urbanisme, patrimoine, enfipiation et pouvoirs locaux). Une
deuxieme vague de textes obsoletes a eté soumiGoavernement Wallon le 12 juin
2008 (f"lecture, 42 textes).

La poursuite de la simplification des formulairé¢sle la mise a disposition de formulaires
électroniques « intelligents » et 100 % transackds via le portail « formulaires ».

Depuis mai 2007, le test Kafka est obligatoire plesrtextes soumis au Gouvernement
Wallon. Il vise a évaluer ex ante les réglementatiet projets dans le but de parvenir a
une législation plus économe en charges admiriisgat

Afin d’améliorer le suivi de ldransposition des Directives européennese Gouvernement
Wallon dresse un état des lieux de la situationusie base mensuelle depuis le début de
lannée 2008. Un tableau de bord des textes emrdrata transposition, ainsi que des
transpositions a venir a également été développé.

Concernant la transposition de la Directive ServieeGouvernement Wallon a décidé de
mettre en place un dispositif s’appuyant sur ufi@sk Force Services 2010 » dans le but de
mener cette transposition de facon optimale dirc2D09.

5.2.2. Services d'appui aux entreprises

Le Plan d’Actions Prioritaires prévoyait une réf@importante de la politique de services de
soutien économiques et technologiques en Régiohowed, visant a une rationalisation du
paysage, et ce via la création de deux agencageliiée de Stimulation Economique (ASE) et
I’Agence de Stimulation technologique (AST) (vaipsa).

L'Agence de Stimulation Economiquea été créée en 2006, elle est maintenant pleinemen
opérationnelle. Un budget de 14,3 millions € a &téué a cette réforme. Le contrat de
gestion a été signé par le Gouvernement WallorA&H en juin 2007 et couvre la période
2007-2012.

Ses principaux axes d’action sont les suivants :

Esprit d’entreprendre : un programme de I'espr@nfeprendre est mis en ceuvre depuis
septembre 2007. Celui-ci s’adresse aux jeunes enséglaire (10-25 ans) et vise une

meilleure coordination des actions dans I'enseigmnftous niveaux confondus) et la

formation. La stratégie développée s’articule @istaxes : actions ciblées sur les jeunes
mises en ceuvre via un réseau agréé d’opératedidnsaciblées sur les enseignants et
actions transversales de consolidation. Les prgetd mis en ceuvre avec le soutien
financier de la Région Wallonne et/ou de la Commutdndrancaise. Une campagne de
promotion du programme a été lancée en juin 2868:(/www.tousdesas.be

Services d’appui avancés aux entreprises : soutiéa création et au développement
d’entreprises, via le réseau d'animation économig& structures locales de
coordination ont été agréeées, elles visent a rddsenpas sous-région, les opérateurs
publics sur base de l'analyse des compétences termetde chacun et de leur
complémentarité. Ce travail a abouti a la ratisadion de 50 % des opérateurs. Ce sont
22 opérateurgui sont ainssontagréés par le Gouvernement Wallon. Ceux-ci foueniss
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avec le soutien financier de la Région, des sesvicemplets de conseil et
d’accompagnement a la création et au développedhemtreprises.

Transmission d’entreprises : 'ASE, en étroiteatmdration avec la SOWACCESS, a mis
en place 6 «agents relais transmission » en Wallddeux-ci ménent des actions de
sensibilisation et d’accompagnement.

La SOWACCESS est une filiale du groupe SOWALFIN idéda la transmission
d'entreprises qui propose une gamme compléte deaserd’information et de conseils,
ainsi qu’une plate-forme de « matching » entre otxlat reprenants. En 2008, celle-ci a
en outre développé un nouvel outil, le diagnostingmission PME.

Ces différentes actions seront notamment dévelgpgéec I'appui du FEDER et du FSE
au cours de la programmation 2007-2013. A lissueld appel a projets FEDER, le
Gouvernement a alloué en 2008 55 millions € (FEDERW) a ces projets (esprit
d’entreprise, services d’appui et transmission wéprises). Au niveau du FSE, un budget
de 41,6 millions € (FSE + RW / Communauté Frangagsété alloué a des projets de
soutien a I'esprit d’entreprise et d’accompagnenadatcréation d’entreprise.

Intelligence stratégique : le Gouvernement Wallaéaidé de confier a 'ASE un projet
pilote en Intelligence Stratégique : « PensezHmcomplément, I'ASE a décidé de mettre
sur pied un Centre de Ressources en Intelligencéfique (CRIS) au service des
acteurs économiques (privés et publics) et des BiM#allonie.

Gestion d’aides directes : le Gouvernement a débedéonfier & ’'ASE la gestion de deux
dispositifs d’aides aux PME : les bourses de prd&etqui interviennent en amont de la
création d’entreprise, actuellement gérées pamiiagstration wallonne) et les bourses
innovation. Lesourses innovationavaient été lancées a titre pilote en 2007, I'erpée

a été relancée en 2008 (40 bourses de 12.500 #€lps€e portent sur les projets
d’'innovation non technologique des PME. Le dispbsira pérennisé via le nouveau
décret relatif aux bourses de préactivité et auxrdes innovation, qui a été adopté en
juillet 2008.

Portail des entreprises : le Gouvernement a cHa§& en mars 2008 de la création d’'un
site portail wallon de l'entreprise et des entreprgs. Celui-ci devrait permettre de
faciliter 'accés a l'information officielle a desation des entreprises. Celui-ci devrait étre
opérationnel en 2009.

Par ailleurs, dans le cadre du Programme-cadre éfitiujté et innovation (PIC 2007-2013),
la Commission a mis en place un réseau européesoukien aux entreprises, Enterprise
Europe Network (EEN). Celui-ci remplace et intetgaéseau des Euro-Info Centres et le
réseau des Centres-Relais Innovation. Il est ereplapuis début 2008. Pour la Wallonie, un
consortium d’opérateurs a été sélectionné. Celasticoordonné par le Bureau Economique
de la Province de Namur (BEP).

5.2.3. Acces au financement

La SOWALFIN, la « Coupole wallonne des PME » en matiere daeeefinancement a été
creée en 2002. Son objectif est de coordonner dimbte des instruments publics de
financement a destination des PME, et de constitierguichet uniqgue en matiére de
financement. Ses principaux instruments sont lessts :

Elle octroie des préts subordonnés complémentairesrédits bancaires a moyen terme.

Elle accorde également des garanties sur les srgalitcaires. La réassurance des sociétés
de cautionnement mutuel entre aussi dans cettéomide garantie.
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Dans le cadre du soutien de la Région Wallonne apitad a risque en faveur des
PME/TPE au travers des Invests, la SOWALFIN a pmussion la coordination de
I'action des Invests. A noter que ceux-ci bénéfitidepuis 1994 de I'apport des Fonds
structurels européens (FEDER), ce soutien seraspmiurau cours de la période 2007-
2013. Des budgets de 128 millions € en Objectiforv@rgence » et 70,8 millions €
(dépenses publiques totales) en Obijectif « Conipéditrégionale et emploi » seront
mobilisés en faveur des Invests. Une attentioriqudiére sera accordée dans ce cadre a la
création de TPE, aux projets innovants, et a lestrassion d’entreprises.

La SOWALFIN a également développé des produitafirers spécifiques, en particulier :

Financement des spin-offs/spin-outs : I'enveloppddétaire confiée a la SOWALFIN a
été répartie entre les Invests en vue de participes forme de capital ou de quasi-capital
dans des fonds de pré-amorcage, constitués emaasteavec les universités situées en
Wallonie. Cette mesure a été progressivement reéépmnotamment via le Plan d’Actions
Prioritaires. Une enveloppe complémentaire de Bfilkons € a été attribuée a la mesure
en mai 2008.

Appels a projets innovants : apres une premiéerérexpce réalisée en 2006, un deuxieme
appel a projets innovants a été lancé fin 2007. &imeloppe de 2 millions € a été prévue
pour l'octroi de préts subordonnés en faveur dgepsod’innovation (adaptation ou
upgrading de produit, process). Celui-ci s’adresdensemble des secteurs industriels.
Cette mesure sera renforcée et poursuivie sur fidee 2007-2013 avec l'apport du
FEDER (budget de 46 millions €).

Financement de I'exportation et de l'internatiosation : création de la SOFINEX, filiale
commune de 'AWEX et de la SOWALFIN (opérationnetlepuis 2003). La SOFINEX

vise a offrir aux entreprises wallonnes (principadat les PME) un guichet unique
fédérant les instruments de financement de I'egpiort et de l'internationalisation mis a
leur disposition. Le Plan d’Actions Prioritairesépoit 'augmentation du budget de la
SOFINEX de 20 millions €.

SOCAMUT : filiale spécialisée destinée a souteas TPE, les indépendants/artisans et
titulaires de professions libérales des zones bddigi aux Fonds structurels, via un
mécanisme de garantie. La mesure sera reconduite lpgrogrammation 2007-2013,
avec des budgets prévus de I'ordre de 10 milliores €bjectif Convergence et de 5,9
millions € pour I'Objectif Compétitivité (dépenspsbliques totales).

Un dossier (intégré dans un dossier globalisé pauBelgique) a également été introduit
aupres du FEI en vue d'obtenir son interventionsdancadre du Programme-cadre pour la
compétitivité et I'innovation (PIC 2007-2013), ddescadre de la fenétre « garanties ». Les
interventions sollicitées porteraient sur la comgaeantie des garanties accordées par la
SOWALFIN et la garantie directe du prét subordodeda SOWALFIN.

5.2.4. Politique industrielle

« Une nouvelle politique industrielle » constitaepkriorité n°1 du Plan transversal « Création
d’activités et d’'emplois » adopté par le Gouvernenweallon en aolt 2005. Cette priorité se
traduit d’abord par le renforcement des synergigeeeous les acteurs et la mise en réseau
suscités au travers de deux politiques complénrestai la politique des pbles de
compétitivité et la politique des clusters. Ellexsiste par ailleurs & mobiliser I'ensemble des
politiques pertinentes autour d’objectifs partaggslitique de R&D (voir supra), politique de
formation, politique d’attractivité du territoirgdir infra), politique de soutien a I'exportation,
outils de financement (voir supra),... Les Fonds cdtmels européens 2007-2013
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contribueront également a cette dynamique, notarhmernravers des actions en matiere de
recherche, de formation, d’'investissement, d’ativdé.

La politique des pobles de compétitivitéa été initiée par le Gouvernement Wallon en 2005
dans le cadre du Plan d’Actions Prioritaires, ¢servait une enveloppe de 280 millions € a
cette politique. Cette politique nouvelle vise aelépper des secteurs d'activité porteurs pour
la Région afin qu'ils puissent atteindre un nivelexcellence générant une dynamique de
croissance nouvelle et permette de positionner &ldnie sur le plan international. Cing
poles de compétitivité ont été reconnus en jullE6 dans les domaines prioritaires identifiés
par le Gouvernement: SKYWIN pour I'Aérospatial, \@RALIM pour I'Agro-industrie,
MECATECH pour le Génie mécanique LOGISTICS IN WALNG\ pour le Transport et la
logistique et BIOWIN pour les Sciences du vivant.

Les moyens mobilisés pour la mise en ceuvre de peliique sont les aides a la recherche
(220 millions €), les aides a I'investissement (dilions €), des investissements en actifs et
participations (50 millions €), les moyens régionan matiére de soutien a I'exportation (5,5
millions €) et d’'accueil des investissements éteasd4,5 millions €), les programmes de
formation (55 millions €). Un financement partied th cellule opérationnelle des poéles est
également prévu (conditionné a un cofinancemerépte 50 %).

Régulierement, des appels a projets sont orgapaése Gouvernement a destination des
poles. Un premier appel avait été lancé en 2005jauxieme en 2006. Le troisieme appel a
projets a été lance le 15 septembre 2007 et aigherulia décision du Gouvernement Wallon
de financer 25 nouveaux projets en mai 2008, pausudget public total de 47,7 millions €.
La création de 549 emplois directs et indirects pstvue en lien avec ces projets. Une
orientation particuliére vers les PME avait étérdmmna cet appel. Globalement, pour ces trois
premiers appels, ce sont 94 projets qui sont sastgrour un budget de 183 millions € et une
création d’emplois estimée a 5.800 unités.

En outre, un appel a projets spécifique « Dévelomme durable et réchauffement
climatique » a été lancé en février 2008 a destinates Pdles de compétitivité et des clusters
wallons. Il concerne notamment les domaines ddiciefice énergétique, des énergies
renouvelables et de la cogénération ainsi querlgetp s'inscrivant dans les axes stratégiques
«développement durable» définis par les pbles degéttivité. Le budget de cet appel, de 42
millions € a été alloué en septembre 2008 a 18efwoceux-ci devraient générer prés de
1.600 emplois.

Un nouvel appel a projets a été lancé en septe@®®8 (décisions attendues pour fé 1
semestre 2009).

Le soutien de la Région Wallonne au développemerdiukbters (réseaux (trans-)sectoriels
d’entreprises) porte principalement sur les fraanunation et d’action liés a la mise sur pied
et au développement du cluster (financement défress

Apres une phase expérimentale, la politique ddeiung dispose a présent de sa propre base
décrétale : le « décret relatif au soutien et aveldppement des réseaux d’entreprises ou
clusters » voté par le Parlement wallon le 18 jang2007, complété par I'Arrété d’exécution
adopté par le Gouvernement wallon le 16 mai 2007.

Actuellement, 14 clusters sont reconnus au titr®éaret du 18 janvier 2007 :

Parmi les expériences pilotes antérieures: Aétomae; Auto-mobilité, Recherche
clinique, Espace, Déchets solides, Transport & &tiggie, Nutrition, TIC et Eco-
construction.
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Les clusters TWIST (Image, Son et Texte numériguespnnu en septembre 2007),
Micro-Technologies (reconnu en décembre 2007), TWEHechnologie wallonne
Energie-Environnement et Développement durablemae en février 2008), Photonique
(optique, laser, vision industrielle, mesures aeck®n, reconnu en février 2008) et CAP
2020 (réduction des énergies au niveau du batnhracen juin 2008) sont des nouveaux
venus parmi les clusters wallons.

Le bilan actuel (arrété fin juin 2008) de cetteifimlie peut étre synthétisé comme suit :

Membership : les 14 clusters wallons regrouped@ @dembres (dont 754 entreprises et
120 acteurs R&D) ;

Partenariats au sein des clusters : on répertériga@tenariats inter-membres, impliquant
prés de 570 acteurs (entreprises, acteurs R&[;erjains de ces projets étant parfois
soutenus par les mécanismes d’aide classique (DE@EHRE,...) ou au titre de la
politique des pbles de compétitivité.

Partenariats internationaux : on dénombre 22 parigs de ce type, allant du
transfrontalier (9) a I'interrégional (13).

A noter que des impulsions ont été données fin 28@7s le cadre du Plan d'Actions
Prioritaires pour inscrire la politique industreeBur une voie plus durable, conformément aux
orientations européennes. Cela s’est traduit nommar la reconnaissance de clusters actifs
dans des secteurs environnementaux, et le lancesteehappel a projets « développement
durable », ou encore de programmes mobilisateuns ldadomaine de I'énergie.

5.3. Amélioration du fonctionnement du marché

5.3.1. Politique de concurrence

Dans le contexte de la mise en ceuvre du Plan diaetiropéen des aides d’Etat, la Région
Wallonne adapte progressivement ses instrumenigedaux nouveaux encadrements ou
lignes directrices européens. Pour I'année 2008aiit essentiellement de la réforme du
Décret Recherche, qui a été mis en conformité &ewuvel encadrement des aides a la
recherche.

Le Décret relatif aux incitants régionaux en favedes entreprises réalisant des
investissements en matiere de protection de I'enmement et de l'utilisation durable de
I'énergie (Décret « environnement ») sera revu Bumaiere des nouvelles lignes directrices
sur les aides d’Etat a la protection de I'enviraneat avant fin 2009. D’autres textes seront
adaptés a la lumiére du nouveau reglement d’exemptnéral par catégorie.

5.3.2. Gaz et électricité

La libéralisation totale demarchés wallons de I'énergieest une réalité depuis 1€ janvier
2007. Des difficultés subsistant, notamment auauvee la facturation et des changements
d’opérateurs, diverses adaptations légales orddeiptées en vue d'apporter une amélioration
continue au fonctionnement du marché et aux mesdiescadrement en faveur des
consommateurs :

Le Gouvernement Wallon a adopté en février 200&ruété modificatif des arrétés du 30
mars 2006 relatifs aux obligations de service puldans le marché du gaz et de
I'électricité et du 17 juillet 2003 relatif a lamwnission locale d’avis de coupure ;
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Un décret modifiant le décret du 12 avril 2001 ti€ka I'organisation du marché régional
de [lélectricité et un décret modifiant le décret A9 décembre 2002 relatif a
'organisation du marché régional du gaz ont étgpees par le Parlement Wallon le 16
juillet 2008. Ceux-ci ont notamment pour objectif®rganiser la séparation entre la
gestion des réseaux et leur exploitation pour assume plus grande indépendance des
gestionnaires de réseaux de distribution par rdppolx acteurs en concurrence,
producteurs et fournisseurs (via la réforme duesgate la distribution et la modification
de lactionnariat des gestionnaires de réseau)iefdorcement des missions et des
pouvoirs de la CWAPE, l'autorité wallonne de régiola du marché, ainsi que la création
d’un service de médiation a destination des consateums.

Au cours de I'année 2007, 5 nouvelles licencesadeniture d’électricité et une licence de
fourniture de gaz ont été octroyees.

5.4. Investissements

Dans le cadre du Plan d’Actions Prioritaires, leu@rnement Wallon a mis en place un
ensemble intégré d’interventions visant a renfofegtractivité du territoire vis-a-vis des
investisseurs :

Assainissement des sites d’'activité économiquefidesés, pollués et non pollués (343
millions € prévus dans le Plan d’Actions Priorita) ;

Equipement de zones d’accueil des activités écamaesi notamment les zones portuaires
(232 millions €) ;

Allegement des fiscalités locales pesant sur legprises (147 millions €) ;

Mesures spécifiques en faveur de « zones francl{ages renforcées, infrastructures
d’accueil des jeunes entreprises,...) ;

Renforcement de la politique d’attraction des itigssurs étrangers (AWEX-OFI) ;
Optimalisation des aides a 'investissement.
Ces efforts seront complétés et renforcés viadivgntion des Fonds structurels européens
2007-2013.
5.4.1. Infrastructures

Dans le cadre des décrets de relance économigigesanplification administrative et du Plan
d’Actions Prioritaires, le Gouvernement wallon $'@onné pour objectif d’accentuer la
simplification administrative et de faire du déygdement territorial un outil en faveur de
I'accueil des entreprises

Suite aux constats posés en termes de saturationotkes et de ventes moyennes et besoins
fonciers en hausse, le Gouvernement Wallon a déeidénai 2007 de rendre 5.000 ha
disponibles pour les entreprises :

1.000 ha issus du Plan d’Actions Prioritaires. Geugont en cours d’équipement, et
bénéficient depuis 2005 d’'un raccourcissement desépures (a travers la suppression
des cahiers des charges urbanistiques et envir@maox).
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1.500 ha issus des potentialités urbanisablesldas ge secteur, dont 1.150 ha de terrains
ont été identifiés dans la perspective d’'une mis@eeivre & court terme298 ha ont en
outre été identifies dans les sites a réaménagdR)(®t les sites de réhabilitation
paysagée et environnementale. L’exploitation dewites du MET, des ports autonomes
et des domaines contribueront eux aussi a cettifbjec

2.580 ha issus d’'un programme de modifications gitagiques adopté en concertation
avec les intercommunales ; Celui-ci est d’ores &# dnis en ceuvre, et les créations
d’emplois qui y sont liées sont estimées a plud&1800 unités. Il comporte la localisation
des zones, leur aire d’influence (régionale, supcale ou locale), la priorité de mise en
ceuvre et la procédure pressentie.

Le financement du Plan d’Actions Prioritaires sea@mplété par les Fonds structurels
européens. En mai 2008, 186,5 millions € ont daués (FEDER + RW) a la réalisation de
24 portefeuilles de projets. Ceux-ci ont été s@aces sur base de leur caractere structurant
et en cohérence avec le Plan d’Actions Prioritaie¢visent notamment le renforcement des
plate-formes logistiques et multimodales et l'am&tion de I'accessibilité des zones.
L’extension du Parc scientifique de Liege et le eléppement du pdle spatial de Redu
peuvent également étre cités parmi les projetauste

En matiere de mobilité, outre le financement desies® d’accés a l'extérieur des zones
d’activité économique (Wavre nord, Eupen, Mousckaiserbaracke), des plans de mobilité
sont financés dans les zones d’activité économigpamment a Nivelles, Crealys, Gosselies
et (Liege-Sart-Tilmant).

Une base de données commerciale recensant les gdaotwité économique gérés par les
intercommunales de développement en Wallonie enété en ligne en 2008 (cf infra).

Les infrastructures aéroportuaires régionales ont été développées. A cet effet, le
programme d’investissements de la SOWAER est migeawre sous le contréle régulier du
Gouvernement Wallon, dans le but de permettre a SIBSCA de se doter d’infrastructures
modernisées

L’aéroport de Charleroi-Bruxelles-Sud a inaugurée urouvelle aérogare début 2008, et
I'allongement de la piste est prévu pour fin 208 ¢édures en cours). Lors de sa séance du
19 avril 2007, le Gouvernement a en outre opté fuonstruction d’'une gare ferroviaire en
dessous de la nouvelle aérogare, permettant airesi rehcontrer les objectifs
environnementaux et accroissant la mobilité dangélgion. Les travaux permettant le
fonctionnement de l'aéroport de Charleroi-Bruxel®sd par temps de brouillard ont été
acheveés en 2008 et devraient permettre un fonaiment en catégorie 3 au début de I'année
2009.

L’aéroport de Liege a également poursuivi son plardéveloppement des infrastructures. La
zone nord a été ouverte en fin d’année 2007 etréesmux d’allongement de la piste ont
débuté en mai 2008. Les développements futurs ngoste 'implantation, en collaboration
avec l'aéroport de Paris, d’'un terminal TGV frep@ximité de I'aéroport de Liege (Euro
Carex), de maniere a constituer une plate-formistigoge majeure.

® Notamment & travers les décrets « RESA » du 13efé2005 et « RESA bis » du 20 septembre 2007piEnio

en une seule procédure d’'un rapport urbanistiqeeétonnemental et d’'un dossier de reconnaissance)

® Le programme d'investissements 2003-2010 de la 8BRVa en outre été actualisé pour tenir compte
notamment de la hausse du prix des matieres presniée 17 juillet 2008, et sa réalisation a encéie
consolidée sur le plan légal.
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Concernant les travauXGV, la ligne nouvelle entre Liége et la frontiereeaibnde est
opérationnelle depuis fin 2007.

Au niveau dutransport fluvial , la Région méne une politique proactive de proomoties
voies navigables, tant au niveau du développemest idfrastructures que du soutien a
l'investissement pour les bateliers (modernisatiena flotte, matériel de transbordement,...).
Un nouveau Plan d’aide au transport par voie nég2008-2013 est en préparation. Le
réseau fluvial wallon, compte 4 ports autonomesaflehoi, Liege, Namur, Centre et Ouest),
autant de structures publiques chargées de peenaeitrentreprises privées d’avoir acces a la
voie d'eau en aménageant et en équipant a leuntiatte des zones industrielles et
commerciales en infrastructures portuaires. Dansatie du Plan d’Actions Prioritaires, le
Gouvernement Wallon a décidé de renforcer I'équigreintde ces zones afin de développer
intermodalité et le recours a la voie d’eau. Ummuvelle zone portuaire a été inaugurée en
juin 2008 a Clabecq (les infrastructures appartahmau port autonome de Charleroi et ont
ete financées par la Région Wallonne). La Wallodispose ainsi de nombreux parcs
logistiques multimodaux dont les principaux songde, Charleroi, Centre Ardenne, le
terminal d'Athus, Garocentre et le Dry Port Mousetdlle.

Concernant la quatrieme écluse de Lanaye (partidadeonnexion Rhin/Meuse-Main-
Danube), I'étude s’acheve et la délivrance d’'unnperd’urbanisme devrait avoir lieu en
2008.

5.4.2. Investissement des entreprises

Les mesuregl’aides a l'investissementconstituent un instrument important de la Région
Wallonne pour le soutien des investissements digspises. Au cours des dernieres années,
les décrets (décrets du 11 mai 2004 relatifs aaitaints en faveur des PME d’une part, des
grandes entreprises d’autre part) ont été revusipearire davantage cet instrument dans les
orientations de politique industrielle de la RégMfallonne : octroi de taux préférentiels
(dans le respect des plafonds) pour les projetepgar les pdles de compétitivité, et pour les
projets situés en « zones franches ».

Dans le cadre de la programmation 2007-2013 desid-etructurels européens, ces aides
seront renforcées via l'intervention du FEDER, di&sszones de développement (cf carte des
aides a finalité régionale). Les arrétés d’exécubot été revus en conséquence en janvier
2008. Ces aides majorées sont liées a un ciblagga des interventions, et a un renforcement
des objectifs de création d’emploi. Un budget d& Btllions € (RW + FEDER) a été alloué
ces interventions dans les programmes.

Ces deux décrets sont complétés par un décreif ralat investissements en faveur de
I'environnement et de I'utilisation durable de l&¥gie.

Les mesures d’aides directes a l'investissemertt@manplétées par la gamme d’interventions
en matiére de financement des PME développée [SOWALFIN (cf supra).

Dans le cadre de la politique d’attraction des stiggeurs étrangers, 2 projets concrets ont été
lancés pour valoriser I'attractivité de la Wallonie

Publication en 2007 d'une brochure « les 10 bomaiesns d’investir en Wallonie » ;

La mise en ligne en février 2008 d’'une base de desrtommerciale « Parcs d’activités
économiques »hftp://economie.wallonie.be/Parcsl1.htil Il s’agit d’'un site web qui

présente, de maniere attractive, les informati@ssplus importantes pour décider les
candidats investisseurs séduits par les factewatsratitivité de la Wallonie d’envisager
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concrétement d’implanter leur activité commerciale industrielle sur notre territoire.
Elle reprend 224 parcs et 5.614 entreprises.

Par ailleurs, les moyens de 'AWEX ont été augmerdén de renforcer la politique de
visibilité internationale de la Wallonie.

5.5. Stimulation de l'utilisation durable de I'énergietgrotection du climat

Le Gouvernement a adopté définitivement en mar8 20@lan Air-Climat (initié en mars
2007). Celui-ci regroupe les politigues et 99 mesuconcretes que la Région Wallonne
entend mener pour améliorer la qualité de l'aitt¢lcontre les pollutions) et pour contribuer a
I'effort global de lutte contre les changementsmealiiques (voir encadré ci-aprés). Sa
réalisation représente un budget de l'ordre de r@2dllons € pour 2008-2009. Pour rappel,
I'objectif de réduction des gaz a effet de serrdad®égion Wallonne est de 7,5 % pour la
période 2008-2012.

Par ailleurs, sur base du bilan du Plan d’ActiorierRaires réalisé aprés deux ans de mise en
ceuvre, le Gouvernement Wallon a adopté fin 2007sénie d’ajustements visant a accentuer
le volet « efficience énergétique » au sein du Ptemamment en vue de la mise en ceuvre
d’une politique industrielle durable. 48 millionsént consacrés a cette priorite.

Les mesures décidées en 2008 portent notamment sur

Le lancement (février 2008) d'uappel a projets « développement durable »a
I'attention des clusters et pbles de compétitidtge d’un budget de 42 millions €.

La reconnaissance de deux nouvealusters actifs en matiére d’efficience énergétique :
le clusters TWEED (Technologie wallonne EnergiedEomnement et Développement
durable), reconnu en février 2008, et le clusterPC2020 (réduction des énergies au
niveau du bati), reconnu en juin 2008.

Adoption en mai 2008 du dispositihéque éco-climatvisant a octroyer des cheques
formation dans le domaine des économies d’énebfl€d00 chéques de 30 € (vendus
15 €) sont disponibles. Début septembre 2008, B6étjues avaient été émis. Par ailleurs,
un budget de 3 millions € a été alloué au FOREMr pdévelopper uneoffre de
formation en relation avec les métiers émergents dans lesaides de I'efficience
énergétique ainsi que pour le métier de consatieénergie.

Lancement de deux nouveapsogrammes mobilisateursdans le domaine de I'énergie :
Les programmes « Energywall »: 10 millions € (2Q089) et « SOLWATT » : 5
millions € (2008).

La mise en ceuvre di®lan SOLWATT, qui vise a créer une véritable filiere de
production d’électricité photovoltaique. Il englobe ensemble de mesures destinées aux
particuliers, aux communes et aux personnes mofpiases a l'installation de panneaux
solaires, certificats verts, dispense de permiddhismepour l'installation de panneaux
photovoltaiques en toiture et socertaines conditions,...), ainsi qu’'un programme de
recherche et développement a destination des wit&®r centres de recherche et
entreprises.

Dans le cadre des programmes cofinancés par leslsFetructurels européens, le
développement durable et les enjeux énergétiquasisggrés de maniere transversale.
Cela se traduit notamment par le financement defsrde recherche dans le domaine des
éco-innovations, de projets pilotes dans le domaleel’énergie (biométhanisation,
sensibilisation au photovoltaique, promotion desrges renouvelables), par le soutien
financier au développement des entreprises adfi@es la filiere environnementale,....
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Orientations principales du Plan Air-Climat

Adaptation de la Iégislation et renforcement deyens pour son application (notamment
via la création d’'une Agence de l'air (créée etigtik008)) ;

Promotion de la R&D et de sa valorisation (créatiban pdle technologique dans [le
domaine des motorisations propres qui comprendrencubateur et un volet formation,
création d'un partenariat public-privé (écotechrlep@allonie) ayant pour objet de
valoriser la technologique liée a la productionydifogéne et a la capture du £0O
programmes mobilisateurs en efficacité énergétajuen énergies renouvelables,...) ;

Optimisation de la mise en ceuvre des mécanismeiblfte afin de réduire les émissions
de GES au moindre co(t ;

Montrer I'exemple au niveau des services publiesun ensemble de mesures : efficacité
énergeétique dans les batiments publics et daréctdes (une enveloppe de 110 millions €
a été dégagée pour cette mesure, et a I'issueappel a projets, 1.332 projets ont ete
retenus pour un budget de 84,4 millions €. Un se@ppel sera lancé, avec un budget de
30 millions €), développement du télétravail (miive lancée en 2008 a titre pilote, qui/se
poursuivra en 2009), prise en compte des criteredgrannementaux dans les achats
publics, favoriser le transfert modal vers le trainle covoiturage, renouvellement des
marchés d’électricité et de gaz du parc immobitigional (depuis le ®*1 mai 2008,
'alimentation en électricité verte des batimerdgionaux est effective), sensibilisation
des fonctionnaires, ..

Mesures en faveur de la protection de la bioditrsi

Veiller a I'emploi des meilleures technologies disjbles dans l'industrie (cluster
TWEED, appel a projets développement durable pag tlusters et pbles de
compétitivité, établissement de plans d’allocati@s quotas de GES, accords de branche,
révision des aides « environnement ») et favolisdéitisation d’énergie renouvelable et
de la cogénération dans lindustrie (certificatsrisje développement des zonings
durables) ;

Mesures de sensibilisation, d’'information et denfation des acteurs sur la qualjté
environnementale et énergétique de I'habitat, ssimhodes de consommation (promotjon
de I'éco-consommation, adaptation des normes emv&mentales, développer o©u
renforcer les incitants, rénovation ou constructierbatiments collectifs ou de logements
sociaux particulierement performants, audits éneygés, renforcement de I'offre de

formation du centre de compétence dédié aux méei&®environnement par I'octroi de
chéques formation en 2008 et 2009, et du centreoctepétence sur les métiers du
transport et de la logistigue (éco-conduite), delisation des enseignants et éleves, ...) ;

Optimalisation de l'offre de transports en commtneeours aux meilleures technologies
dans les transports en commun ;

Adaptation de la fiscalité des véhicules (incitaét®bonus/écomalus, systeme mis| en
ceuvre en 2008) ;

Développement des modes de transport doux et dsptoat combiné ;

Mise en concession par la SOFICO des sites le desgautoroutes et voies fluviales pour
y développer des projets éoliens, photovoltaiqudsydrauliques.
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5.6. Stimulation de l'utilisation durable des ressourcesaturelles et renforcement de
synergies entre protection de I'environnement ebissance

Complémentairement aux mesures détaillées ci-deles@ouvernement Wallon a également
pris des mesures pour stimuler les investissenggvisonnementaux des entreprises.

D’une part, le Gouvernement Wallon a décidé en ra@68 de renforcer lemdes en faveur
de l'environnement et de l'utilisation durable de lénergie, via une hausse des taux
d’intervention. Un budget de 12 millions € est prépour la mesure en 2008.

D’autre part, le Gouvernement Wallon a approuv§udiet 2008 les statuts de la société
anonymeB.E.Fin, filiale spécialisée de la SRIW, a laquelle ponotré@tre confiées des

missions déléguées en vue de participer au finaecepartiel de projets et d’entreprises dont
les investissements se situent dans les sectewssédergies et des biotechnologies
environnementales, et dune maniere plus générae, financement de projets

d’'investissement rencontrant les objectifs de Kyetoles orientations européennes s'y
rapportant. Elle disposera d’'un budget annuel dilian € pour I'étude technico-économique,
la préparation et le montage d'une dizaine de esspar an.

L’on peut enfin mentionner ledusters « €co-construction » et « déchets solides », sagten
par la Région Wallonne, qui sont directement oéentvers des thématiques liées au
développement durable.
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6. VOLET EMPLOI — LA FLEXICURITE COMME APPROCHE EQUILIBREE POUR UN MARCHE
DU TRAVAIL INCLUSIF AVEC PLUS ET DE MEILLEURS EMPLOIS

Les principales priorités de la Région Wallonnedetla Communauté francaise en matiere
d’emploi, d’éducation et de formation sont les smites :

Création d’activité et d’emploi (PST 1) ;

Renforcement du niveau de qualification des jewtede leur insertion sur le marché du
travail (PST 2, Contrat pour I'Ecole) ;

Renforcement de I'adéquation entre offre et dematelaploi, a travers :

- le développement des compétences et la formatianaio long de la vie (PST 1 et
PST 2) ;

- la lutte contre les métiers en pénurie (Plan d'éwdiPrioritaires) ;
- le renforcement de la mobilité interrégionale ;

Renforcement de l'inclusion sociale et de l'ingartsur le marché du travail (PST 3), en
ce compris le renforcement de I'accompagnement digsneurs, la lutte contre les
discriminations, la gestion de la diversité, laomersion des travailleurs licenciés, la
conciliation travail-vie privée,...

6.1. Un meilleur accompagnement vers et sur le marchetcvail

6.1.1. Ceux qui n'ont pas encore d'emploi sont mieux accopagnés

Le nouveau Contrat de gestion du FOREM a, entnesupour dimension fondamentale une
mobilisation accrue des demandeurs d’emploi.

L’Accord de coopération sur I'accompagnement des d@dmeurs a été initié au niveau
fédéral selon une logique de contréle de la disipostdes chdmeurs, les Régions y apportant
la dimension accompagnement.

Les modalités de mise en ceuvre de l'accompagnemevoient une prise en charge
systématique des personnes des réception de teardavertissement de TONEm et un suivi
de leur parcours (avec notamment suivi de l'usagelés offres regues individuellement).

Le plan a débuté en juillet 2004 et touche dés@rmis les demandeurs d’emploi de moins
de 50 ans. Outre une prise en charge des demardieorgloi présentant une certaine durée
de chémage et faisant ainsi I'objet d’un controée IONEm, le FOREM s’est également
investi dans une démarche préventive, soit une mis charge des moins de 25 ans avant
gu’ils n'atteignent 6 mois de chdmage et des priI% ans avant qu’ils n’atteignent 12 mois
de chémage et ce, conformément aux Lignes Direstreuropéennes (notion d’intervention
précoce).

En termes de résultats, les taux d'insertion arizom de 6 mois ont pu étre calculés pour les
personnes ciblées par le Plan d’Accompagnementidiaeurs au cours de I'année 2006. Sur
les 118.942 personnes ciblées par TONEm en 2006t (83.954 moins de 25 ans et 84.988 de
plus de 25 ans), 43.196 se sont insérées (soit%8p,Be taux d’insertion des moins de 25 ans
reste stable, aux environs de 48 %.
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Une négociation est en cours au niveau belge edeliamélioration du systeme, sur base de
son évaluation. Les modifications envisagées pbdanla réduction des délais de prise en
charge, le renforcement du réle des services régiode I'emploi, I'adaptation de leur offre
aux spécificités de certains publics (hotammenplas éloignés du marché du travail) ou de
situations spécifiques, I'exploitation optimale rapide des possibilités pour accéder a un
emploi, le financement,...

Il existe également, au-dela de I’Accord de coofp@maun décret wallon organisant la prise
en charge individuelle des demandeurs d’emplogwbdis le Dispositif Intégré d’Insertion
Socio-Professionnelle (DIISP) celui-ci vise les demandeurs d’emploi trés élégy du
marché du travail (voir infra). Les premiers cotdrant été signées a partir de septembre 2006.
Le FOREM a été invité a tout mettre en ceuvre peuélérer et multiplier la conclusion de
ces contrats. La coordination du dispositif assyra@eles Commissions consultatives sous-
régionales et FOREM Conseil sera également soutemweurs de la période 2007-2013 par
le FSE au travers de I'axe 3 des programmes Coareeget Compeétitivite.

En outre, le dispositif dobTonic» lancé en juillet 2007 vise a offrir, de maniere
systématique et intensive, aux jeunes de moinsbdan2 qui quittent I'école la conclusion
d'un contrat crédit insertion, dés leur inscriptiba dispositif qui était au départ ciblé sur les
peu ou pas qualifies (jeunes ayant quitté I'écodess avoir obtenu un diplome de
'enseignement secondaire supérieure) a été étrgjuin 2008 a I'ensemble des jeunes
(jeunes demandeurs d’emploi de moins de 25 ansyefiement inscrits) disposant au
maximum du certificat d’étude secondaire supérie{(@&SS). Ces nouvelles modalités
s'appliquent a partir du®1juillet 2008. L'objectif est de favoriser une comitation rapide
avec le monde du travail via des démarches vergrgdoyeurs, des offres d’emploi, des
stages en entreprise (approche « Work first »3get afin d’éviter I'enlisement dans le stage
d’attente.

Apres un bilan des premieres actions menées, ddgications ont également été apportées
au processus d’accompagnement en juin 2008, visasmtalibrer la prise en charge sur base
d’'une segmentation plus nuancée et d’'une inteasific du partenariat pour la prise en

charge du public plus éloigné.

En termes quantifiés, I'objectif est d’'accompagimisemble des jeunes de moins de 25 ans
s’inscrivant comme demandeur d’emploi (soit 33.@@0sonnes par an dont 8.300 jeunes
détenteurs d’'un dipléme inférieur au CESS). Supéaiode juillet 2007 — fin avril 2008,
30.186 jeunes ont été accompagnés, parmi les 33&66ts comme demandeur d’emploi
(soit 91 % du public visé). Si on considére le pupkioritaire, soit les 9.315 personnes qui
appartiennent a la catégorie des peu ou pas @edljfir.812 ont été prises en charge et 2.690
ont signé un contrat crédit insertion (CCIl) dureette période. En ce qui concerne les taux
d’insertion, parmi les demandeurs d’emploi les majoalifiés (inférieur au CESS), 34 % ont
connu I'emploi durant la période considérée et ¥8,6nt repris une formation. Parmi les
jeunes disposant du CESS, 54,5 % ont connu I'engtld,9 % la formation. Enfin, 76,8 %
des diplédmés de I'enseignement supérieur ont cbamploi.

6.1.2. Etaussi un accompagnement dans I'emploi...

Plusieurs actions de Jobcoaching mises en placeparissions Régionales pour I'Emploi
(MIRE) visent a intégrer le demandeur d’emploi etreprise grace au suivi individualisé et
au moyen de stages tremplins avant 'emploi, massieet surtout a permettre a ceux-ci de se
maintenir dans leur nouvelle fonction grace a uwiségulier.
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6.1.3. Des services d'emploi au service d’'un accompagnemete qualité

Pour la 4™ année consécutive, le FOREM a lancé en 2008 ual @projets ayant pour
objectif d’augmenter, de diversifier et de décomim’offre de formation/insertion existant
en Région Wallonne, tout en tenant compte de Iremviement socio-économique général et
des intéréts et besoins particuliers de chaquectivrerégionale.

Ce £™ appel a permis de conventionner 366 projets pégsl65 opérateurs du secteur
privé marchand et non marchand. Ces projets quigrguse dérouler jusqu’au 31 octobre
2008, devront permettre d’accompagner prées de dé6tandeurs d’emploi.

Cette année, une nouvelle mesure ciblant les jedaemoins de 25 ans est venue étoffer
l'offre de service proposée aux demandeurs d’emplas mesures dans lesquelles
s’inscrivent les projets sont donc au nombre da gavoir : 'orientation, la transition vers
'emploi salarié, la transition vers 'emploi ind&pdant, la mobilisation socio-professionnelle,
la formation générale, la préqualification et lasena I'emploi des jeunes.

D’une maniere générale et plus spécifiguement datte derniére mesure, un accent a été
mis sur la confrontation directe au marché de I'eing62 % des projets sélectionnés
comportent un stage).

6.2. Formation tout au long de la vie

Pour la gestion du programme européen 2007-20X8grddnme d'apprentissage tout au long
de la vie » la Communauté francaise, la Régionaomak et la Commission communautaire
francaise de la Région de Bruxelles-capitale oééen juillet 2007I'Agence francophone
pour I'éducation et la formation tout au long de lavie.

6.2.1. Des formations pour tous, jeunes ou plus ages

La Communauté Francaise s’est inscrite pleinemans ¢ méthode ouverte de coordination
« Education & Formation 2010 »via la création en 2005 d’'un groupe de coordimatio
processus et la promotion, dans le cadre d’'uneitgridu Contrat pour I'école, de mesures
visant a garantir I'égalité d’acces a I'enseigneimen

meilleure transition enseignement fondamental -eignement secondaire (2007-2008) ;

renforcer I'apprentissage du francais et des madhigoes (renforcer le « tronc commun
+ manuels francais/mathématiques) (2006-2007);

développer les remédiations dansYed&gré de I'enseignement secondaire (2007-2008) ;

renforcer le pilotage du systéme et généralisadies épreuves externes a but diagnostic
(2008-2009).

Afin de veiller a la nécessité d’orienter efficaear chaque jeune, le Gouvernement de la
Communauté Francaise a lancé une étude portank klamélioration de la transition
secondaire-supérieur — réalisation de 5 expériepdetes associant des enseignants du
troisieme degré de I'enseignement secondaire Btmgeignement supérieur ».

Dans le cadre des programmes opérationnels FEDHER-2013, une action soutient la
modernisation des équipements des établissemaatsaignement qualifiant et de promotion
sociale permettant la mise en phase des qualditathvec les besoins réels des entreprises et
leur évolution technologique. Celle-ci prévoit Fet de matériel et d’outils pédagogiques
dans les établissements d’enseignement qualiftase @romotion sociale, et dans le cadre de
la création deCentres de Technologie Avancées (CTARinsi que la mise en réseau des
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ressources techniques existantes. Cette actionezste en collaboration avec les Centres de

Compétence (voir infra), et sera complétée par atg®ns de formation des professeurs
financées au travers des programmes soutenus PSEe

A lissue du £ appel a projets, 24 projets de CTA ont été retepasr un budget de 20,1
millions € (RW + FEDER). Un budget de 8,7 milliofisa en outre été affecté a des projets
d’achat d’équipement de pointe dans I'enseignemgeatifiant. 7 CTA ont été labellisés en
Région Bruxelloise.

En outre, conformément a I'Accord de coopératiof0{22013) entre la Communauté
Francaise et la Région Wallonne relatif & I'équipatmis a disposition dans le cadre de la
revalorisation de I'enseignement qualifiant, il @sévu que 25 % du volume d’heures de
'ensemble du réseau d€gntres de compétenceevra étre mis a la disposition des étudiants
et des enseignants de I'enseignement d’ici 2018 Isuillion d’heures de formation). Pour la
période 2007-2009, un budget de 12,5 millions €pgéivu pour cette mesure, qui vient
s’ajouter au 1,5 million € annuel qui lui est déféecté (budgets Région Wallonne).

Afin de promouvoir les métiers techniques, le Gooeeent Wallon soutien des actions en
faveur de lgpromotion des métiers Notons ici, la coordination des actions de proomtla
participation au Mondial des métiers et au conc&un®skills.

Dans le cadre du PST 2, une réforme importanta ti@rhation en alternancea éteé initiée.
Le Gouvernement conjoint Communauté Frangaise —ioRé@allonne — Commission
Communautaire Francaise a approuveé en mai 200®jet jple reforme (Le projet d’accord de
coopération-cadre a été approuvé ER° fecture par le Gouvernement Wallon le 17 juillet
2008, et devrait étre adopté avant fin 2008). Ceiterme vise a développer une filiere de
formation en alternance de qualité et centréeesstdtut unique du jeune.

Afin de garantir a tous les jeunes qui choisis$alternance une égalité de traitement et ce,
guel que soit l'opérateur de formation (CEFA, IFABMSFPME), une harmonisation
s’imposait.

Le projet d'accord de coopération-cadre prévoit :

le méme mécanisme rétributeur du jeune, quel guémerateur ;
la méme sanction finale : la certification ;

la méme proportionnalité de temps entre centrestegprises ;

le méme niveau d’encadrement.

L’effet attendu est de renforcer I'attractivité lddfiliere alternance tant pour le jeune que pour
I'entreprise. La réforme sera mise en ceuvre en.2009

Afin d’atteindre la meilleure efficience, une stiwre unique de pilotage de l'alternance sera
creee : « |'Office Francophone de la Formation dierAance (OFFA) ». Cette structure de

pilotage assurera d'une part des missions cons@gafpour les trois Gouvernements et

d’autre part des missions de promotion de I'altecea de coordination et de gestion. Il sera
en outre chargé d’assurer la transparence entreffess de stages et les demandes des
apprenants.

La Communauté Francaise a élaboré un cadre powopaifrir un stagea tous les éléves de
'enseignement technique et professionnel, et leges se généralisent dans I'ensemble des
formations qualifiantes de promotion sociale. Aweaiu de I'enseignement supérieur, un
systeme de bourses permettant aux étudiants deelgrement supérieur de type court de
bénéficier de stages professionnels en immersnguilstique a été mis en place dans le cadre
du « Plan Langues » lancé par le Gouvernement W@Rtan d’Actions Prioritaires). Enfin,
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une «bourse aux stages », permettant d’améli@ecolrespondance entre l'offre et la
demande de stage, est opérationnelle pour la Coaundirrancaise et la Région Wallonne.

6.2.2. A chaque métier ses compétences

Depuis plusieurs années, la Région Wallonne a dppélune offre de formation adaptée aux
besoins des entreprises au travers @estres de compétencells répondent & un objectif
global d’adaptation des entreprises et de leussilfaurs aux évolutions de leur systeme de
production. lls s’adressent tant aux travaillegrgaux demandeurs d'emploi, aux étudiants,
aux enseignants, et aux chefs et cadres d'engefiasont le résultat d’un partenariat entre la
Région, le FOREM et les partenaires sociaux, parianconcrétisé par un financement
mixte : Région Wallonne et FOREM, fonds sectorgld-onds européens (FEDER et FSE).
Actuellement, 24 centres de compétence sont labslién Wallonie, et un centre est en cours
de finalisation.

Dans le cadre de la programmation 2007-2013 desdg=atructurels, les centres de
compétence bénéficient de I'intervention du FEDBRrde financement d’équipements, ainsi
gue I'extension, I'achat ou 'aménagement d’infrastures permettant d’assurer I'adéquation
de l'offre de formation aux besoins des entreprisBsou deux nouveaux centres pourraient
€également étre créés en réponse a un besoin obaiterdentifié, en liaison avec le
développement d’'un pdle de compétitivité. A l'issie I appel a projets, un budget de 51,8
millions € (FEDER + RW) ont été affectés aux prejet'équipement des Centres de
compétence.

Par ailleurs, les Centres de compétence bénéfidetitntervention du FSE au titre des axes
1 et 2 des programmes opérationnels pour le fimaaned’actions de formation a destination
des travailleurs (en lien avec les pbles de cortiyiéti ou en réponse aux pénuries de main
d’ceuvre), de formation professionnalisante, ouateétion continue des enseignants et des
formateurs. A lissue du®lappel a projets, 143,8 millions € (FSE + RW) oudt & fectés a
ces actions.

Le Gouvernement conjoint Communauté Frangaise —ioRé@allonne — Commission
Communautaire Francaise a décidé en mai 2008 de@dtiond’un « Service Francophone
des Métiers et des Qualifications » (SFMQthargé d’organiser la production des profils
métiers et des profils de formation. Il remplackaatuelle Commission Communautaire des
Professions et des Qualifications (CCPQ), et senalace en 2009.

Cette réforme rencontre I'objectif de renforcemees liens entre le monde de I'entreprise et
les structures de Formation et d’Enseignement fipuatlien ce compris 'Enseignement de
Promotion sociale, via la définition d’'un langagenmunun entre tous les acteurs (de la
formation professionnelle, de I'enseignement oliza qualifiant, de plein exercice ou en
alternance, et de I'Enseignement de Promotion E)cila clarification de I'élaboration de
profils métiers et de profils de formation, et lassenen place d’une méthodologie validée et
uniforme.

Il s'agit d'améliorer la qualité de l'enseignemeatondaire qualifiant et de la formation
professionnelle mais aussi de faciliter pour leyeh I'apprentissage tout au long de la vie en
garantissant davantage de lisibilité et de cohé&angarcours de formation.

Ce Service aura pratiqguement pour mission d’effactine description des métiers, de les
traduire en profils métiers (ou de qualificationsi),d’élaborer, sur cette base, des profils de
formation adoptés par tous.
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La mise en place du SFMQ sera en outre soutenueyiprogrammes opérationnels FSE

2007-2013, via 'engagement de personnel et lei@outune collaboration entre I'lFAPME,
le SFPME et I'enseignement de promotion sociale.

Cette réforme constitue I'un des chantiers prioggadu PST 2, qui contribue par ailleurs a la
mise en place du cadre européen de qualificatidpFjE ainsi que du systéme européen
d'accumulation, de capitalisation et de transfamhitEs concu pour l'enseignement et la
formation professionnels en Europe (ECVET).

Le dispositif de« Validation des compétences a été mis en place en 2004 dans le cadre
d'un accord de coopération entre la Communauté gaise, la Région Wallonne et la
Commission Communautaire Francaise. Son objedtdl@permettre aux citoyens de plus de
18 ans de faire reconnaitre officiellement des detences acquises par quelque voie que ce
soit (expérience de travail, formation professidiene.). Cette reconnaissance officielle
permet a toute personne maitrisant des compétalecessposer d’'un atout supplémentaire
pour construire son parcours de vie, par exemple pacéder a la formation continue,
valoriser ses compétences sur le marché de I'emploi

Le PST 2 (Impulsion n°7) prévoyait une accélératimn la mise en place du dispositif,
notamment via lI'agréation de nouveaux centres didateon et la diffusion d’informations
aupres des centres potentiels ainsi que des biaéfsc Celle-ci est également soutenue par
le FSE dans le cadre des programmes 2007-2013 i¢aati@in des outils et méthodes
d’apprentissage). A Fin 2007, 27 centres de vatidadisposaient d’'une quarantaine
d’agréments, et 102 titres de compétences asso@8danétiers étaient disponibles. Depuis la
mise en place du dispositif, le nombre d’épreuvgsimisées a progressé chaque année ; a fin
2007, 740 épreuves avaient été organisées (474@n).2L objectif fixé pour les années
suivantes est de 650 épreuves par an.

6.2.3. L’individualisation des parcours d'apprentissage

Dans le cadre de la mise en place du SFMQ (voira3upne collaboration entre 'FAPME,

le SFPME ef’enseignement de promotion social@st en cours de développement (avec le
soutien du FSE). L'objectif de ce dispositif expéental est de mettre en place une procédure
pour les jeunes ayant terminé leur apprentissags t&s réseaux IFAPME-SFPME leur
permettant de suivre dans I'enseignement de promagpciale le module de formation
« complément CESS », dont la réussite leur perroditehir un certificat d’enseignement
secondaire supérieur correspondant a celui déparél’enseignement secondaire de plein
exercice.

De maniére générale, I'enseignement de promotiamkkode la Communauté Francaise
poursuit son action de formation continue au serdes besoins individuels et des besoins
socio-eéconomiques. La Communauté Francaise a tinkenseignement supérieur de
promotion sociale dans la structure du décret dedde.

La Communauté francaise continuera a finamas formations continuées dispensées par
les Universités et les Hautes Ecole€elles-ci font I'objet d’'un appel a projets anheé
doivent étre organisées en vue soit de rencontiemission de service public pour laquelle il
n'y a pgs de professionnel formé, soit de corredpoa au moins une des priorités qui ont été
définies.

7 . . . . L, . .. L .
Formation dans les domaines suivants :intercultéradiversité culturelle, cultes reconnus ou Igici
encadrement d'éléves issus de zones défavoriséesnsion de genre, usage des TIC dans la formation,
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Elle a permis en outre la création de nouvellesnftions pour répondre aux nouveaux
besoins de la société :

des masters complémentaires dans les universités éése probatoire a partir de
I'année académique 2007-2008 pour une périodeanhs %

et de nouveaux curricula dans les Hautes Ecoles. roaivelles formations se sont
ouvertes en septembre 2008, elles répondent a eleamiles nouvelles des secteurs
professionnels.

Par ailleurs, également dans le cadre du PST 2u(sigm n°7), une plate-forme inter-
universitaire de valorisation des acquis de [I'expérience (VAE) personnelle et
professionnelle des adultes en reprise d’étude® anése en place. Il s’agit de valider les
savoirs et compétences des adultes ayant prémantremmitté le systeme d’enseignement
supérieur ou qui veulent y entrer afin d'y faciliteur réintégration. Les établissements
d’enseignement supérieur non universitaire serosb@ages a s’y associer. Ce projet est
également soutenu par le FSE. Dans chaque acadéntieréées des fonctions de conseillers
VAE dont les missions incluent I'accueil, lI'infortian et 'accompagnement de proximité
des candidats et le relais entre le jury et le icktd

Depuis la rentrée 2007, I'ensemble des formatioes I'dnseignement supérieur sont
transcrites en crédits ECTS (European Credit Teanahd Accumulation System), qu'il
s’agisse de formations completes ou continues, peunettre lanobilité des étudiantsau
sein de I'enseignement supérieur, ou la valorisadies acquis extérieurs.

L’enseignement supérieur s’est inséré dans le xgtteeuropéen pour faciliter la
reconnaissance des grades, protéger I'étudiamtcéitdér sa mobilité, en mettant en place le
cadre national de certifications (CEC) pour leseniwx 6 a 8, en clarifiant le processus
d’accréditation en vigueur.

Le dispositif dechéques-formationa été créé en 2004 en Région Wallonne. Il vigecierr
les entreprises a investir dans la formation desleavailleurs (budget annuel de 9 millions £,
pour une émission de 550.000 cheques). Dans lee cadPlan d’Actions Prioritaires, des
chéques-formations spécifiques ont été développés poutenir la formation en langues
d’'une part (voir infra), et aux métiers émergemtdien avec l'efficience énergétique d’autre
part (voir partie micro-économique).

L’e-learning constitue une offre d’enseignementspfiexible. Unprogramme TIC & e-
learning, a été approuvé en juillet 2008 pour un budget e 8,7 millions € ; celui-ci sera
financé par la Communauté Francaise, la Région ohadl et les Fonds structurels
Européens. Celui-ci englobe un ensemble de prdijéss aux TIC et a l'e-learning en
Communaute Francgaise, notamment le portail learhirendéveloppé par TAWT en 2007 (cf
partie micro-économique). Il pourra étre compléaé ¢autres projets dans le cadre di°2
appel a projets des Fonds structurels.

Le FOREM a développé une offre deages en entreprise dans une autre région ou a
'étranger (UE et hors UE), permettant de combiner une erpéd en entreprise et
I'apprentissage d’une langue :

Programme FIT — FOREM International Traineeships em place notamment a partir du
« Plan langues » du Plan Marshall. Celui-ci perdieffrir a des demandeurs d’emploi
une expeérience pratique de trois mois de travaiiranersion dans une entreprise au sein

vulgarisation scientifique, développement duraBdemation concernant les problémes de société, dbom a
I'esprit d’entreprendre et a la création d’entreeripratique des langues étrangeres
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de I'Union européenne. 163 participants en 200nt(@é dans le cadre du Plan langues),
et a fin juillet 2008 on répertorie 81 participants

Programme TRANSEUROPE (Programme LEONARDO), quili®ase aux demandeurs
d’emploi agés de moins de 35 ans, n'ayant pas audjexpérience professionnelle (6 a
12 mois maximum), ayant terminé un cycle complétudies et connaissant suffisamment
la langue du pays ou ils désirent effectuer unest&§ participants en 2007.

Programme EXPLORT : Stages et formations en comgnaternational dans le cadre du
Plan Marshall. Les actions sont menées en partgnantre 'AWEX et le Centre de
compétence FOREM Formation Management & Commerce.

Depuis le lancement du programme EXPLORT en ao062089 modules de formation

ont été organisés par le Centre de compétence Marag & Commerce du FOREM. A

la suite de cette formation, les stagiaires onpguartunité d’effectuer un stage de
prospection commerciale a I'étranger. A fin juil2908, 426 jeunes ont bénéficié de
subsides pour des stages (203 étudiants, 175 deovandiemploi et 48 arréts en cours de
programme).

6.2.4. Les nouvelles compétences pour les emplois de demai

Parmi les missions communes dentres de compétengeon trouve la mission de « veille »
qui a pour finalité de mieux appréhender I'évolntades métiers et des qualifications requises
pour occuper valablement les emplois proposés. gports de veille sont réalisés
régulierement par les Centres de Compétence.

Par ailleurs, dans le cadre des programmes cofiisgoar le FSE (2007-2013), est financé un
projet visant a renforcer et a mettre en placeag®rf systématique des relations entre les
Centres de recherche agréés et les Centres de wmmopéafin que l'activité de «veille
métiers » de ces derniers soit enrichie par lesrdés activités des centres de recherche, en
particulier par les activités de veille et de guickatechnologiques.

Enfin, suite au bilan du Plan d’Action Prioritairesalisé fin 2007, et au développement au
sein de celui-ci d’'un volet consacré a I'efficieraeergétique, il a été demandé au FOREM de
développer une offre de formation en relation aescmétiers émergeants dans ce domaine,
ainsi que pour le métier de conseiller en énexdidiépositif Job Focus, infra).

6.3. Un marché du travail fonctionnant mieux dans lequehacun trouve sa place

6.3.1. Une économie forte pour plus d'emplois

Différentes mesures de la politique de I'emplodetla formation ont été activées en appui
aux mesures de stimulation de la création d’aétiet de stimulation de la compétitivité
détaillées dans le volet micro-économique.

La mesureAPE Marchand est destinée aux PME et TPE et vise le renforcemenreur
structure ou de leurs actions via 'embauche dequerel qualifié ou hautement qualifié. Du
1*" janvier 2006 au 31 aolt 2008, 780 décisions fdlesaont été signées pour le recrutement
de 850 travailleurs en équivalent temps plein. Ajae, plus de 600 travailleurs ont été
engagés. Ce chiffre évolue constamment a la hagdass la mesure ou les employeurs
disposent d’un délai de 6 mois pour recruter leditieur. Le dispositif avait été simplifié et
renforcé en 2006 dans le cadre du Plan d’Actioiwikires.
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En matiere déormation, un accent renforcé a été placé par le Plan ddAstPrioritaires sur

la réponse aux besoins des entreprises, et cdéredifs niveaux : développement dans le
cadre de la politique des péles de compétitivitéhd’ offre de formation adaptée aux besoins
des acteurs impliqgués dans les projets (entrepasesentres de recherche), réponse aux
métiers en pénurie, développement des compétenogsistiques, renforcement de
'enseignement qualifiant et de I'enseignementler@ance.

Des actions deensibilisation a I'esprit d’entreprendre sont également menées dans les
écoles, notamment via le programme pluriannuel etieme de sensibilisation a I'esprit

d’entreprendre auprés des jeunes en age scolareméeuvre par ’Agence de Stimulation
economique (cf partie micro-economique) en collabon avec un réseau d’opérateurs et
avec les acteurs de 'Enseignement et de la Foomati

Ces actions sont complétées par I'offre de strestud’accueil aux demandeurs d’emploi
désireux de créer leur propre emploi a traverstatutsindépendant ou de créer leur entreprise
(cf infra, nouveau décret relatif autructures d’Accompagnement a I’Auto-Création
d’Emploi (en abrégé, SAACE)).

Les programmes FSE 2007-2013viennent également appuyer cette dynamique, en
particulier au travers de leurs axes 1 (créatiomactiliité) et 2 (renforcement de
'employabilité). Ainsi, au niveau de I'axe 1 sosdutenues des actions de formation a la
demande des entreprises et des secteurs (notardarentes domaines visés par les pbéles de
compétitivité et les clusters), des actions visarépondre aux pénuries, ainsi que des actions
de sensibilisation a l'esprit d’entreprise, d’acg@mgnement et de formation des futurs
createurs d’entreprises. Au travers de l'axe 2 sontenues des actions d’acquisition et de
développement des connaissances des travailleudesetdemandeurs d’emploi, avec un
accent sur 'adaptation aux nouvelles contraintesnthrché et sur le développement de
I'employabilité individuelle.

6.3.2. Du travail la ou on en a besoin pour qui en a besoi

Le renforcement de laobilité interrégionale des demandeurs d’emploconstitue I'une des
priorités du Gouvernement Wallon. Les actions gmises en la matiére s’inscrivent dans le
cadre de la mise en ceuvre de I’Accord de coopéralio24 février 2005 relatif a la mobilité
interrégionale des demandeurs d’emploi (intendibicades échanges d'offres et de demandes
d’emploi, promotion de la mobilité interrégional@an d’'urgence sociale de reclassement
dans le cadre de licenciements collectifs, intecegibn de I'envoi de stagiaires wallons en
formation en Flandre, Plan Langues).

Des avril 2007, le Gouvernement wallon a décidératdorcer les collaborations avec la
Flandre, en particulier le long de la frontiéreglinstique (Zone Ouest, zone Centre et zone
Est). On vise :

la gestion active par le FOREM de 5.000 offres #ades par an. Ces offres sont
validées, traduites et font I'objet d’un adressagkvidualiseé ;

la sensibilisation de 50.000 demandeurs d’emploilona par an pour travailler en
Flandre.

En décembre 2007, un plan d’actions concret enémeatie mobilité interrégionale est adopté,
puis renforcé en mai 2008 (et intégré au Plan dohst Prioritaires). Il est doté d’'un budget
de 10 millions € sur 2008-2009. Il vise notamment :
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la création d’équipes de conseillers mixtes VDABREM pour la gestion active de

5.000 offres flamandes présélectionnés (29 FOREM9eVDAB dans 3 implantations
communes : Mouscron, Leuuw Saint-Pierre et Liége) ;

I'information et la mobilisation des entreprisesnflandes ;
I'organisation de jobdatings ;
la constitution d'une réserve de main d’'ceuvre waldbde 9.000 candidats a la mobilité

screenés, formés, coachés, préts a 'emploi erdfdai®0 conseillers en mobilité répartis
sur 'ensemble de la Région Wallonne) ;

le renforcement des cours de langue.

Dans le cadre de la constitution des équipes mietedu recrutement de conseillers et de
formateurs en mobilité interrégionale, des moyaiditonnels ont été octroyés en 2008 au
FOREM (environ 2,6 millions €).

Un reporting mensuel des actions du FOREM a étauns. Il porte sur les 3 objectifs pré-

cités (50.000 demandeurs d’emploi sensibilisés9d0 candidats a la mobilité inscrits dans
une réserve de main d’ceuvre, 5.000 offres d’emybidées /an). Un monitoring commun du

VDAB et du FOREM est également introduit a des @iagilotage interne.

Les actions mises en place depuis 2007 ont perenggcer activement environ 1.600 postes
de travail flamands et de proposer une offre d’@ngh Flandre a plus de 7.500 demandeurs
d’emploi wallons. Pres de 160.000 offres ont étéaégées entre le FOREM, la VDAB et
ACTIRIS.

En matiére de transports, les Régions ont décidiemtifier les lignes problématiques et de
renforcer les lignes stratégiques (accords de catipa entre le TEC et De Lijn). Le
Gouvernement Wallon a par ailleurs décidé d’acaolagratuité des transports en commun
pour les démarches interrégionales de rechercimepdie

Le 14 juillet 2008, une Conférence Inter-MinistBee« mobilité » a réuni I'ensemble des

Ministres-Présidents, Vice-Ministres-Présidentsnistres de I'Emploi, de la Formation, de la

Mobilité et les partenaires sociaux de toutes légidhs et Communautés, ainsi que les
Ministres fédérales de I'Emploi et des Entreprigesliques. A cette occasion, le plan

d’action FOREM-VDAB a été approuvé ainsi que dempld’action visant un renforcement

des collaborations entre Le FOREM, ACTIRIS et I'ADQes lignes de bus supplémentaires
vont également étre créées dans les 3 zones aiiesit

Egalement en lien avec le renforcement de la mébi#iinterrégionale et internationale — des
jeunes et des demandeurs d’emploi, le Gouvernelivatibn a lancé dans le cadre du Plan
d’Actions Prioritaires urPlan Langues Les langues ciblées sont le néerlandais, I'asgi
I'allemand. Suite au succés de la mesure (notammeniveau des stages en immersion pour
les étudiants), le budget initialement prévu dartlions € (sur 4 ans) a été porté en juillet
2008 a 79 millions €. Au niveau des demandeurs pleinl’objectif fixé était de 12.000
formations supplémentaires sur 4 ans, celui-cioaed’ et déja été atteint (15.617 modules ont
été dispensés touchant 11.437 demandeurs d’emyloila demande croissante, le FOREM
continuera a renforcer son programme de formatiagsistiques intensives. Le Plan prévoit
également 'augmentation des bourses d'immersiomr p@s demandeurs d’emploi et les
travailleurs spécialisés dans les TPE et les PMBQgjuin 2008, 3.328 bourses d'immersion
ont été octroyées), ainsi que I'octroi de 500.008quies formation supplémentaires dédicacés
a la formation en langue (au 30 juin 2008, 295.@h8ques ont été remboursés pour
'apprentissage des langues, dont 128.803 chéequesués et 167.120 cheques formation
classiques, qui sont également utilisés pour lesdtons en langues. Pres de 3.000
entreprises ont déja bénéficié du dispositif).
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Enfin, 'IFAPME a développé le projet «Lingua »u{ga été intégré au Plan d’Actions
Prioritaires en mars 2007), qui s’adresse tantjaures en apprentissage (cours de langue

appligués aux métiers) qu’aux apprenants en foomathef d’entreprise ; des formations
continues en langue sont également organisees.

Afin de lutter contre les pénuries de main d’ceuuredispositif intégré« Job Focus »a été
créé au sein du FOREM fin 2005, dans le cadre duo BlActions Prioritaires. Le dispositif
comporte 5 axes : identification et anticipatiors deétiers en pénurie, traduction de cette
identification en actions concretes dans chaquemegnise en ceuvre de formations comme
solutions directes et durables aux pénuries idéatif accompagnement des demandeurs
d’emploi et création d'une relation plus étroiteeavles entreprises en recherche de
compétences, et enfin I'organisation d’actionsemiles d’information et de promotion des
meétiers en pénurie aupres des demandeurs d’emgdodérnier axe a été intégré par le
Gouvernement en avril 2008). Le Plan a débuté €6 25e 40 métiers sur 4 ans.

Le budget prévu est de 78 millions €. L'objectit g mettre sur pied 17.000 formations
gualifiantes supplémentaires en 2006-2009 (1.702066, 4.100 en 2007 et 5.600 en 2008 et
2009). Au 30 juin 2008, 8.674 formations qualifiemadditionnelles ont été organisées (6.265
formations qualifiantes sont planifiées pour 2680%t 566 stagiaires ont bénéficié de
formations pré-qualifiantes.

10 métiers ont été analysés en 20@métiers en 2007 et 11 métiers sont prévus en 2008
(dont 7 déja réalisés) Les résultats actuels sont les suivants :

Nombre de personnes ayant passé un screening3:;7.93
Nombre de personnes ayant passé un auto-positiamerd6.695 ;
Nombre d’heures de formation additionnelles réaksél,3 million ;
Nombre d’adressages personnalisés : 60.829.

Suite au bilan du Plan d’Action Prioritaires rédlin 2007, il a été décidé que le FOREM
veillera a adresser aux stagiaires dans le cadrenédtiers en pénurie I'ensemble des offres
dont il dispose (y compris intérim). L'objectif ixest que chaque stagiaire se voie proposer
aux moins 2 offres a l'issue de sa formation eff@es supplémentaires dans les 6 mois qui
suivent. Par ailleurs, il a été demandé au FOREM@aelopper une offre de formation en
relation avec les métiers émergents dans les deala |'efficience énergétique ainsi que
pour le métier de conseiller en énergie (3 milli€r®ont consacres a ce volet).

6.3.3. Le codt du travail doit rester compétitif pour I'employeur et le salaire attrayant
pour le travailleur

Les aides a I'emploi « accueil des enfants » migeseuvre dans le cadre du Plan d’Actions
Prioritaires (voir infra) sont conditionnées a latmue de la participation financiere des
parents (PFP) sur base des tarifs ONE (a savair diéx revenus des parents). En
conditionnant I'octroi de ces aides a la PFP, aerahlimiter le colt des frais de garde, et
donc lutter contre les pieges a I'emploi qu’ils pent générer.

8 1 formation = 1 personne.

® Technicien MDA, boucher, comptable, fraiseur CM@gon, secrétaire de direction, électricien eraltagton
résidentielle, aide familiale, couvreur, technictEnmaintenance.

19 Technicien de production en chimie, commis deioajschauffeur poids lourds, carrossier, opératesir
center, soudeur, tuyauteur industriel, attaché ceroia en biens d'équipement professionnels, maonésu
sanitaire et chauffage central.

1 Coffreur, chef de projet informatique, programmeinformatique, peintre industriel, gestionnaire
d’exploitation informatique, magasinier, secrétapétissier, technicien frigoriste, représentado#nicile.
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6.3.4. Aider les travailleurs agés a retrouver du travail

En raison de la structure du chémage en Régionoiadl, le groupe des plus agés n'y fait
pas l'objet d'un ciblage spécifigue. Néanmoins taies projets développés par la Région
contribuent a 'augmentation du taux d’emploi dgésa

Dans le cadre de licenciements collectifs, la Régioutien la mise en place dellules de
reconversion et de cellules pour I'emplo{voir infra). Celles-ci visent la réinsertion et la
reconversion des travailleurs licenciés collectigatrsuite a la faillite ou a la restructuration
de leur entreprise, qui sont souvent mono-competeirdgés. En particulier, les cellules pour
I'emploi ont été mises en place dans le cadre t@ talative au Pacte de solidarité entre les
générations pour accompagner le reclassement deailleurs victimes d'un licenciement
collectif et &gés de 45 ans et plus.

Dans le cadre de la programmation 2007-2013 du FSprojet « Génération + »a éte
introduit par le FOREM en collaboration avec 'UIHEC (Hautes études de commerce) et
appuyé par les secteurs professionnels (AGORIAef0r@). Celui-ci vise la promotion en
entreprise d’'une politique proactive de gestion c@apétences intergénérationnelles via des
processus de transfert de compétences (tutora® ématvailleurs agés et travailleurs plus
jeunes.

Enfin, signalons que dans le cadre de la politigaonne de promotion de la diversité (voir
infra), la dimension « age » est prise en compte.

6.3.5. Veiller a ce que les jeunes trouvent plus rapidememlu travail

Le dispositif «Job Tonic» lancé en juillet 2007, déja décrit plus haupoar objectif de
favoriser une confrontation rapide avec le mondetrdvail via des démarches vers les
employeurs, des offres d’emploi, des stages eremmde (approche « Work first »), et ceci
afin d’éviter I'enlisement dans le stage d’attefeur rappel, celui-ci a été élargi en juin 2008
a I'ensemble des jeunes disposant au maximum dificard’étude secondaire supérieure
(jeunes demandeurs d’emploi de moins de 25 angetlement inscrits).

Le Plan Formation Insertion (PFI) permet aux jeunes de bénéficier d’une foimmatn
entreprise, avec un contrat a la clé. Les béné@ksiaontinuent a percevoir leurs allocations
tout au long de leur période d’apprentissage, ebivent une prime d’encouragement
progressive versée par le futur employeur, quigiedbnc pas supporter I'entiereté des codlts
salariaux. Le 26 avril 2007, le Gouvernement Waloen outre décider d’adapter le PFI aux
jeunes peu qualifiés en en étendant la durée. &opublic, outre un suivi particulier accordé
par le FOREM aux jeunes entrant dans le dispokitifexte prévoit que la durée du PFI peut
étre portée a un maximum de 52 semaines (au li@éydpour les jeunes de moins de 25 ans
non détenteurs du CESS. Cette disposition n’esiapgsmatique, un bilan étant effectué au
terme de la 26" semaine avant de confirmer la prolongation décimééalement. Ces
nouvelles modalités sont entrées en vigueuf'lmdvier 2008.

La mesure APE Jeunes » lancée en 2007 dans le cadre du Plan d’Actioimitires, est
également destinée aux PME et TPE, ainsi qu'aux-aff$, et vise I'engagement de jeunes
demandeurs d’emploi de moins de 25 ans, détenteursnaximum d'un certificat de
I'enseignement secondaire supérieur. L'aide estrdée pour une période de 2 ans (3 ans si
le jeune réside la veille de 'engagement danscamemune dont le taux de chdmage dépasse
de 10 % la moyenne régionale). A la mi-septemb@82631 postes ont été octroyés. De
plus, deux conventions particuliéres ont été signéa premiere avec les employeurs du
secteur de la construction pour I'engagement en8 2@ 200 jeunes et de 300 jeunes
supplémentaires en 2009 ; la seconde avec les geyskdu secteur vert pour 'engagement
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de 75 jeunes en 2008 (reconduction des 75 post26@9). Une campagne de promotion de
la mesure a été lancée en 2008, et la procédurmiathattive a été simplifiée.

Le projet« emploi des jeunes dans les quartiers en difficédlts, lancé a titre pilote en avril
2007, vise la mise a I'emploi de jeunes dans lemstgurs en difficulté (Liege, Charleroi,
Mons, Colfontaine, La Louviere). La réalisation guwojet a été confiée aux Missions
régionales. Elles sont chargées de rassembler gésateurs et acteurs présents dans le
guartier (Région Wallonne, FOREM, Ville, Trace &cteur associatif local) afin de soutenir
des actions de mobilisation et de jobcoaching gauades jeunes peu qualifiés. A fin 2007,
le dispositif concernait plus de 150 jeunes. Lggtree poursuit en 2008.

Par ailleurs, un projet associant les maisons e et le secteur de I'emploi et de l'insertion
socio-professionnelle a été élaboré afin de miedariner et de sensibiliser les jeunes aux
réalités du marché de I'emploi.

Enfin, le FSE contribuera également a favorisetdgration des jeunes via un projet qui vise
a faciliter la transition des jeunes sur le mardhéravail afin d’éviter leur enlisement dans le
chémage.

6.3.6. Un marché du travail ouvert dans une société marquepar la diversité

Le Plan Stratégique Transversal n°3 développé @abduvernement Wallon porte sur le
renforcement de l'inclusion sociale. Dans ce cadaelutte contre les discriminations,

notamment a I'entrée sur le marché du travailagirbmotion de la diversité constituent des
priorités.

Insertion et lutte contre les discriminations

En matiere d’insertion socio-professionnelle, layieg Wallonne a mis en place en 2004 un
Dispositif Intégré d'Insertion Socio-professionnelk (DIISP). Celui-ci vise la prise en
charge, par l'articulation de filieres et passeekntre des actions de formation/insertion, de
personnes appartenant a un groupe de bénéficiiradtaires (demandeurs d’emploi trés
éloignés de I'emploi dont peu qualifiés, chdmeuesl@ahgue durée, bénéficiaires du revenu
d’insertion sociale, personnes souffrant d’'un heagdliet personnes d’origine étrangére). Ces
personnes bénéficient d’'un contrat crédit insertigarantissant un accompagnement et un
suivi individualisé par un référent unique (coriseidlu FOREM) sur une durée de deux ans,
en ce compris six mois apres la mise a 'emploisiajue le bénéfice de prestations sociales.

La priorité a été réservée au public qui n'étai pa possession d’un certificat di'2degré

de I'enseignement secondaire. D’autre part, siaditt a ce dispositif des actions spécifiques
en faveur de segments de publics en grande dificyglersonnes analphabétes, bénéficiaires
du revenu d’intégration sociale, personnes souffdmn handicap. L’action des opérateurs
du DIISP et notamment des MIRES, est renforcéecpdirement en matiere de jobcoaching
pour la prise en charge de ces publics. Depuigdd6, dans le cadre du PST 3, est également
mise en ceuvre une disposition visant a facilitemtzbilité des DEI visés par le DIISP par
l'octroi de titres de transport gratuits pour merleurs démarches d’insertion socio-
professionnelle.

En 2003, on comptabilisait moins de 200 travaidedians lesEntreprises d’Insertion

wallonnes En septembre 2008, 140 entreprises d'insertiom agréées, elles emploient plus
de 4.000 travailleurs, et majoritairement des datears d’emploi peu voire pas qualifiés.
Une fédération des entreprises d’'insertion s’eststituée en 2005 (Atout El). Le PST 3
Inclusion sociale prévoit un budget annuel de 2 @nlions € (10,684 millions € sur 4 ans)
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afin de renforcer les entreprises d’insertion exists et créer 12 nouvelles entreprises
d’insertion.

Le décret du 1 avril 2004 relatif auEntreprises de Formation par le Travail (EFT) et les
Organismes d’Insertion Socio-professionnels (OISPgst entré en vigueur le* ljanvier
2008. Ce décret poursuit les objectifs suivants :

Le recentrage des actions sur les publics lesfraggiseés ;

L’instauration de normes d’encadrement assurangdalité de la formation et de
'accompagnement du stagiaire ;

Un financement équitable entre les différents emntr
L’harmonisation des missions des EFT et OISP esntant les activités sur la formation.

Dans ce cadre, 87 OISP et 70 EFT ont été agrédés3@acentres supplémentaires). Ce
nouveau décret pérennise donc les structures.namdement de ce secteur a été porté en
2008 a 27,5 millions € (pour 4 millions en 2001).

Les conventions sectoriellegpublic prioritaire) ont été élargies au public ldmseignement
obligatoire et a de nouveaux secteurs (coiffeurREHGA,...).

Une convention-cadre formalise la volonté des sares (Région Wallonne, Communauté
Francaise et Secteurs) de collaborer activememt @ participer a I'amplification des
politiques d’enseignement, de formation et d’empdni développant davantage de synergies
entre les mondes de I'enseignement, de la formairofessionnelle, de linsertion socio-
professionnelle, de I'emploi et de I'entreprise.

Une telle convention permet également de créeiiele éntre la volonté des partenaires
sociaux, exprimée dans le cadre d’'une conventitleative sectorielle de travail au niveau
fédéral, et la politique régionale en matiére d’@net de formation.

Huit conventions sectorielles cadre ont été sigmaées les secteurs de la Construction, de la
Carrosserie et du commerce du métal, de I'Industiétallique et technologique, de
I'Industrie alimentaire, de I'Electricité, de la iffare, des Secteurs verts, du Bois. Il faut
€galement ajouter une convention avec le sectenodtmarchand.

Désormais les conventions impliqguant la Commundtrgincaise intégreront 4 nouvelles
dimensions : les stages professionnalisants, lestré®e de Technologies Avancées, les
épreuves de gualification et la création d'un sarw relations Ecoles Monde du travail » au
sein de la Direction générale de 'Enseignemerigatiire.

Début 2005 a été signée la convention-cadre CPAGZRWREM, qui vise a permettre aux
personnes bénéficiaires des services des CentresbiRts d’Action Sociale (CPAS)de
vaincre leurs difficultés pour accéder a la foroatet a 'emploi. Les axes principaux de la
convention visent I'amélioration de I'accuelil einformation du public ayant droit a I'aide
sociale et au revenu d'intégration sociale, I'itiser socioprofessionnelle par le biais de
formations spécifiques et 'accompagnement soutensi et dans I'emploi.

Entre septembre 2005 et mi-2008, 85 projets ontagtéés, prés de 200 CPAS se sont
impliqués dans le partenariat et 2.371 personnebé@meficié des actions mises en ceuvre.
Des budgets additionnels ont été alloués : 7296028 2005, 656.184 € en 2006 et 738.368 €
en 2007.

En 2006, dans le cadre du PST 3 « Inclusion Sosjdkes services d’insertion des CPAS ont
été renforcés par I'engagement d’agents d’insefisShnETPL — 7 points APE). Plus de 30
postes ont déja été affectés depuis 2006. Pawm)lalans le cadre du Plan d’Actions
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Prioritaires, il a été décidé en 2008 d’octroyed postes APE aux CPAS pour leur mission
d’action sociale aupres des publics les plus fisgsl

Le Programme de Transition Professionnelle (P.T.Ppermet I'engagement dans le secteur
non-marchand de chémeurs complets indemnisés gart®droit a l'intégration sociale ou
d’ayants droit a une allocation sociale financiére.

En matiered’intégration des personnes d’origine étrangeredifférentes initiatives peuvent
étre mentionnées :

Renforcement des Centres Régionaux d’Intégratipartir de 2007, via le budget PST3
(budget prévu de 2,1 millions € pour 2007-2009).

Intégration des personnes dorigine étrangére ddes métiers «internationaux »
(programme Inter Nation,...).

Augmentation de [I'offre de_Jobcoaching dans les sMiss Régionales (+750
bénéficiaires/an) au profit des personnes d’origitrangére, des bénéficiaires du revenu
d’intégration sociale et des chefs de familles mpaentales. Depuis juin 2006, les
MIRE se sont engagées a accompagner 750 béndficwmilpplémentaires par an pour un
budget additionnel de 450.000 €/an. Un appel aepddestiné aux MIRES) est lancé
annuellement.

Une politique d’alphabétisation a été développée dans les cadre des PST 2 etll&:cCe
prévoit d'une part de systématiser la détectiotatelphabétisme (un budget de 700.000 €
sur la période 2006-2008 est prévu par le PST Baegmentation du nombre de places en
alphabétisation. En 2005, une convention de paitgna été signée entre le FOREM et
'ASBL Lire et Ecrire Wallonie et ses 8 antennegio@ales pour financer les frais de
formateurs et de coordination a hauteur de 2,3iandl € dans le cadre de formations
proposées aux personnes infrascolarisées francephmn non-francophones. Celle-ci a été
reconduite en 2006 pour un montant de 2,35 mill@®nEn outre, un appel a initiatives a été
lancé aupres des opérateurs d’alphabétisationgjasisms d’alphabétisation et enseignement
de promotion sociale) dans le cadre du PST3 ImmuSociale (sur base d'un accord de
coopération Communauté Francaise — Région WalleriRégion de Bruxelles-Capitale) pour
un montant de 3,85 millions € étalé sur 4 ans (ZB0®P). L'objectif global est d’atteindre
20.000 formations a I'horizon 2010 dans I'ensenddela Communauté Francaise, soit une
hausse de 4.000 places.

Pour lespersonnes handicapéesune convention Région Wallonne-AWIPH-FOREM a été
signée en 2006 pour améliorer les possibilitéssdiition socio-professionnelle des personnes
handicapées. Un budget visant le subventionnemeni® emplois PTP a en outre été

mobilisé pour permettre a des demandeurs d’empdoidicapés d’accéder a un emploi

« ordinaire ». Les 11 MIREs ont également bénéfamé 15 jobcoaches supplémentaires,
sensibilisés et formeés.

Par ailleurs, le Gouvernement Wallon a décidé en2007 de subventionner 400 nouveaux
emplois en entreprises de travail adapté (dontd#idénest financée par le PST 3, avec un
budget de 6,6 millions € pour la période 2007-200Bpfin, un nouvel arrété du
Gouvernement Wallon visant a promouvoir I'égalitss &hances des personnes handicapées
sur le marché de I'emploi est entré en vigueur td2b08.

Le Gouvernement Wallon a adopté en juin 2008 urjeprde décret visant a insérer
systématiguemendes clauses sociales, environnementales et éthiquess les marchés
publics passés ou financés par la Région Wallonne. Emiceocerne les clauses sociales, il
s’agira de favoriser I'insertion ou la formation demandeurs d’emploi peu qualifiés.
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Le Gouvernement Wallon a également adopté le 24tj@008 en derniere lecture pnojet

de décret anti-discrimination en matiére d’économie, d’emploi et de formation
professionnelle visant a interdire et a sanctionlesr discriminations avérées. Celui-Ci
complete et abroge le décret du 27 mai 2004 retatiegalité de traitement en matiere
d’emploi et de formation professionnelle.

Plusieurs de ces politiques seront soutenues agpdrt dUFSE dans le cadre de I'axe 3 des
PO FSE 2007-2013. Il s’agit notamment des activité@ssertion socio-professionnelle des
publics les plus éloignés de I'emploi (socialisatistructuration, formation préqualifiante,
coordination des dispositifs du parcours d’inseticet d’activités spécifiques d’inclusion
sociale dans un parcours de formation (alphabitisdttte contre les discriminations liées a
l'origine ethnique, inclusion sociale des déteriss bénéficiaires du revenu d’intégration
sociale, des personnes handicapées,....), ainsi ga@dions de sensibilisation des acteurs
économiques et sociaux en matiére d'égalité honferases, de discrimination a
'embauche liée a la nationalité ou a I'origineratjue, de discrimination liée au handicap. A
lissue du £ appel a projets, 147 projets ont été retenu densabre de l'axe 3 des
programmes FSE, pour un budget total de 110 mdl&n

Economie sociale

Le Gouvernement Wallon a adopté en juin 2007 ltarr@exécution du décret du 14
décembre 2006 relatif a 'agrément et au subvengorent des initiatives de développement
de l'emploi dans le secteur des services de pro&ina finalité sociale, en abrége :
« |.D.E.S.S. » Les objectifs du dispositif sont la création dj@ois de proximité, le
renforcement de la cohésion sociale et la luttéredr travail au noir. Il s’agit par ailleurs de
pérenniser les services de proximité existants) d&surer la reconnaissance structurelle et la
sécurité, tant juridique que financiere.

Les entreprises agréées IDESS sont des structwiegpeayvent prester, en faveur des
particuliers, une série de petits travaux (jardmagparation, et activités de buanderie, de
transport ou de magasins sociaux mais uniguemesgssibles a des personnes a faibles
revenus) qui, parce que de trop faible importance, sont pas rencontrés par les
professionnels de ces secteurs, laissant le déyeiognt de ces activités au seul travail au
noir. Les travailleurs bénéficient d’'une protectsuciale via un vrai contrat de travail. Plus
de 60 structures sont déja agréées et activesgnrR@allonne.

Le Gouvernement wallon a par ailleurs adopté diejl2008 unprojet de décret relatif a
’économie sociale(adoption par le Parlement Wallon prévue pour Baute 2008). La
vocation de ce nouveau décret est de clarifiehéenp d’application de ce secteur afin de :

permettre I'identification claire du secteur a #es/une définition claire et consensuelle ;

doter la Région wallonne d’'un cadre permettanblardination des dispositifs existants et
I'élaboration de politiques nouvelles en faveurdéiveloppement de I'économie sociale
en Région Wallonne, principalement les Entrepriéssertion, les IDESS, les Agences
Conseil, la SOWECSOM et les ETA ;

organiser la représentation de ce secteur a traleneconnaissance de structures
représentatives ;

organiser un nouveau Conseil wallon de I'écononaeide, intégré au CESRW, qui aura
pour fonction principale de créer un espace deogisd et de débat entre entreprises du
secteur de [I'économie sociale, organisations reptéfves des employeurs et
organisations représentatives des travailleurs.

Le projet PERICLES « Partenariat Economique pour le Redéploiementdin@l et les
CLusters par I'Economie Sociale » a été lancé enefie2006. Ce projet vise a améliorer
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I'offre de service aux entreprises, en particules PME, via la mutualisation des besoins

non-satisfaits en matiere de main d'ceuvre peufgeahupres des entreprises wallonnes, et la
création d’Entreprises d'Insertion qui vont embaudb personnel nécessaire.

Ce projet se base sur le constat que beaucoupepeises, et singulierement les PME et le
TPE, sont confrontées a des problémes structueelmain d’ceuvre, surtout pour accomplir

des taches nécessitant relativement peu de gadiliic mais ne représentant pas un volume
suffisant pour permettre la création d’emplois $ép@ntaires en interne.

Apres un appel a projets aux agences conseils@m#ste sociale, six dossiers, a I'échelle de
la Région Wallonne ont été sélectionnés. L'objedtf chacun de ces six projets sera la
création de 3 nouvelles Entreprises d’Insertionit $8 a I'échelle de la Région Wallonne,
représentant au moins 500 ETP supplémentaires.ié@ en ceuvre du projet s’est étalée sur
deux ans (2006 et 2007), avec un financement deOQQOE par projet (soit un total de
720.000 €).

Promotion de la diversité

En matiére d@romotion de la diversité le Gouvernement Wallon a développé une politique
globale de gestion de la diversité et de lutte reotds discriminations a I'embauche et dans
'emploi. Dans ce cadre, différentes initiatives été lancées :

Charte de la diversité entre le Gouvernement Wadldes partenaires sociaux sectoriels ;
charte diversité signée par les entreprises ;

Lancement en mars 2007 du « Prix Diversité et Resses humaines en Wallonie ».
Chaque année, 4 prix de 25.000 EUR sont remis (E,PMyrande entreprise, 1 entreprise
publique et 1 ONG) ;

Lancement en 2007 des aides a la diversité en mpatié Gestion des Ressources
Humaines dans les entreprises et les organisatidies. visent a soutenir les organismes
qui s’inscrivent dans une politique de « gestionlalaliversité ». Ces aides sont donc
affectées au financement d’actions mises en ceuwre’iaterventions de consultants
extérieurs agréés par la Région Wallonne (agrément par la dRédVallonne de
consultants en diversité depuis mars 2007). Le &udgnuel pour les années pilotes
2007-2008 est de 500 000 €.

6.3.7. La migration économique pour répondre a des pénure de main d’ceuvre
localisées

p.m.

6.4. Un marché du travail plus efficace avec un cadre steutien pour des transitions plus
souples

6.4.1. Des relations de travail tenant compte de la flexibté, de la qualité et de la
sécurité

Suite a une recherche lancée en 2005 et visantdéeéket tester des pratiques de flexicurité
dans le secteur de la logistique en région liégemerspective « micro »), une seconde phase
a débuté en 2007. Cette-ci vise a mettre en ceuese mratiques de conciliation
flexibilité/sécurité, au travers de la mutualisatide personnel entre entreprises aux besoins
complémentaires, au sein d’un périmetre de plgelampleur.
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6.4.2. La sécurité sociale au service d’une carriere mixte

p.m.

6.4.3. Une meilleure combinaison travail-vie privée aide dvantage de personnes a
trouver du travail

Dans le cadre de la politique de conciliation viévge / vie professionnelle, la Région
Wallonne a mis I'accent sur le renforcement declaail des enfants et des services d’aide ou
d’accompagnement pour les personnes dépendantes.

Pour augmenter la disponibilité professionnelle td@gailleurs (avec ou sans emploi), le Plan
d’Actions Prioritaires prévoit de créer 2.608 eniplgubventionnés dans letructures
d’accueil des enfants et d’accompagnement pour lgsersonnes dépendantesce qui
permettra d’augmenter la capacité d’accueil. Qmsure est mise en ceuvre via le dispositif
d’Aide a la Promotion de 'Emploi (APE) et le Pragtme de Transition Professionnelle
(PTP). En juillet 2008, 1.952 postes avaient étéogés (937 pour I'accueil de I'enfance et
1.015 pour l'aide aux personnes dépendantes). @eliique, pour ce qui concerne les 0-3
ans et I'enseignement maternel, est développé®@mlioation étroite avec la Communauté
Francaise, dans le cadre de conventions adoptéd30én Elle s’inscrit dans la perspective de
la réalisation de I'objectif européen de Barceloné prévoit d’ici 2010 une offre en places
d’accueil de la petite enfance correspondant a 3&%enfants de moins de 3 ans. A cet effet,
la Communauté Francaise a adoptBlen Cigognequi vise la création de 8.000 places d’ici
2010 pour un budget récurrent proche de 20 milli&nsonobstant les aides régionales a
'emploi. Fin 2007, 34.227 places étaient dispagsb(722 places créées en 2004, 1.292 en
2005, 1.608 en 2006, 1.526 en 2007), pour un taugodiverture de 25,9 %. La création de
2.900 places subventionnées est encore programoaédappériode 2008-2010.

Depuis 1996, troisMaisons d’accueil des enfantsgérées ou co-gérées par le FOREM
accueillent les enfants de 0 a 3 ans en situatimgehce et de dépannage et dont les parents
demandeurs d’emploi (essentiellement des famillesnaparentales) sont en formation
professionnelle ou en processus de réinsertionegsannelle. Deux de ces Maisons
accueillent par ailleurs en horaire extrascolage énfants de 3 a 12 ans des demandeurs
d’emploi.

En 2007, le FOREM a pu accueillir, en gestion pepdi51 enfants de 0 a 3 ans pour 5.120
jours de présence et 274 enfants de 3 a 12 anslpod®6 jours de présence, ce qui fait un
total de 425 enfants pour 15.616 jours de présdteerapport a 2006, le nombre d’enfants a
augmenté de +/ 3% et le nombre de jours de présetece/ 2%.

Par ailleurs, en 2007, une convention de partenargé signée avec le Centre Coordonné de
'Enfance en vue de permettre la mise a disposidame « halte-garderie » (0 — 6 ans)
destinée aux enfants des demandeurs d’emploiatéliss des services du FOREM, et ce au
sein de plusieurs Maisons de I'emploi. De 12 placésmps plein (journée) a 24 places mi-
temps (demi-journées) sont ici prévues pour l'at@des enfants de demandeurs d’emploi.

Le renforcement des structures d’accueil des emfast également soutenu via I'axe 3 des
programmes FSE 2007-2013 (financement a hautedr,2ienillions € dans le cadre dd'1
appel a projets).

Enfin, le Gouvernement conjoint Région Wallonneenttnunauté Francaise a adopté en aodt
2008 des mesures visant a réduire le colt des eseehdes Maisons d’enfants pour les
parents.
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6.4.4. Comment relancer la carriere des travailleurs victmes de restructurations ?

Dans le cadre de licenciements collectifs, la Régioutien la mise en place dellules de
reconversion et de cellules pour I'emploiCelles-ci visent la réinsertion et la reconversio
des travailleurs licenciés collectivement suiteaafdillite ou a la restructuration de leur
entreprise.

Les actions d’accompagnement prévues dans les glamsconversion mis en ceuvre par le
FOREM pourront bénéficier des interventions du Fias le cadre de la programmation
2007-2013.

Les cellules pour I'emploi ont été mises en pldems le cadre de la loi relative au Pacte de
solidarité entre les générations, pour accompabmeeclassement des travailleurs victimes
d'un licenciement collectif et agés de 45 ans @s.dle service Plan d'’Accompagnement des
Reconversions de FOREM Conseil, qui a en chargenike en place des cellules de
reconversion, assurera egalement la direction gektion des cellules pour I'emploi. Ce
service est composé d'une coordination, de chefspabgets et de conseillers en
accompagnement socio-professionnel.

Des antennes de reconversion (coordination desleg)lfonctionnent dans les régions de
Verviers, Liege, Namur, Brabant Wallon, Charlerbg Louviére, Mons et Mouscron —
Comines.

En 2007, 5.436 travailleurs (dont 1.065 travaileMiV) ont été suivis au sein de 36 cellules
de reconversion et pour I'emploi (en 2005, 3.0A¥dilleurs suivis au sein de 26 Cellules de
reconversion, en 2006, 2.679 travailleurs suivisein de 48 cellules). Sur les 36 cellules en
cours en 2007, on compte 31 cellules de reconvertié cellules pour I'emploi.

En 2007, 32 cellules sont arrivées a leur termesituation en fin de reconversion des 1.686
travailleurs accompagnés est la suivante :

50,6 % sont a I'emploi ;

3,6 % sont en formation ;

23,3 % sont en recherche d’emploi ;

Les autres sont en incapacité de travail ou prépenss.

6.4.5. Un nouveau statut, une nouvelle chance

Un nouveau décret relatif atructures d’Accompagnement a I’Auto-Création d’Emgdoi

(en abrégé, SAACE) a été adopté en juillet 2008gp&arlement Wallon. Ce dispositif vise a
structurer et a pérenniser un certain nombre @ines organisées sous forme d’ASBL, de
couveuses d’entreprises ou de coopératives d'tgivqui accompagnent et aident les
demandeurs d’emploi désireux de créer leur propmgl@ a travers un statut indépendant ou
de créer leur entreprise. Son entrée en vigueyréstie pour début 2009.

Les SAACE ont pour particularité de permettre aardidats entrepreneurs de tester leur
projet avant de se lancer définitivement sur leam@r Ainsi, si le projet démontre sa viabilité,

le candidat prend effectivement le statut d’'indéjaen. Si au contraire, I'essai n'est pas
concluant, la personne conserve lI'ensemble de sei$s dsociaux et se voit proposer

éventuellement une autre orientation.

Le décret fixe les objectifs des SAACE, détermieg tonditions d’agrément, détermine le
statut des personnes qui seront accompagneéesirefigafles subventions que ces structures
obtiendront en regard des missions qu’elles accoompl
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Il'y a actuellement 7 projets en Wallonie, ceusaitiennent environ 150 porteurs de projets
par an et par projet, avec un taux de réinserteon%.

Dans le cadre de la programmation 2007-2013 degdda@tructurels, le FSE soutient
également au travers de son axe 1 des projetsairggagnement a la création d’entreprises,
notamment a destination des demandeurs d’emplais D& cadre du®lappel a projet, un
budget de 20,5 millions € (FSE + RW) a été allow#es projets de ce type. Des projets de
sensibilisation a l'esprit d’entreprise, notammemnt économie sociale ont également été
retenus.
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7. FONDS STRUCTURELS EUROPEENS2007-2013

Les difféerents programmes relatifs a l'interventass Fonds structurels européens en Région
Wallonne et en Communauté Francaise ont été ap@so@n _décembre 2007 par la
Commission Européenne ; leur mise en ceuvre a détegedébut 2008. Il s’agit des
programmes suivants :

- Objectif Convergence : Phasing out statistique &i#iil PO FEDER et 1 PO FSE) ;

- Objectif Compétitivité régionale et emploi : Wallenhors Hainaut (1 PO FEDER et
1 PO FSE). Le PO FSE couvre également les intdorentde la Communauté
Francaise (Wallonie et Bruxelles) et de la COCORuxBlles). Les montants
mentionnés ci-dessous se limitent aux interventsamde territoire wallon.

La Région bénéficie également de l'interventionkEDER dans le cadre de I'Objectif de
Coopération territoriale.

Un premier appel a projet avait été lancé au pripte 2007, et depuis le début de I'année
2008, le Gouvernement a marqué accord sur un gertembre de projets :

Janvier 2008 : modification des arrétés d’applaratirelatifs aux mesures d’'aide a
investissement pour y intégrer les dispositiopgdfigues des mesures cofinancées par
le FEDER (en zones de développement uniquementpudget total alloué a la mesure
est de 325,1 millions € (FEDER + RW).

Mars 2008 : sélection des portefeuilles de projeSDER relatifs a I'animation
economique (3 en Convergence et 5 en Compétitigii@y un budget (FEDER + RW) de
55 millions €. Les projets couvrent un éventail aiens en matiére d’information,
d’accompagnement a la création d’entreprises, aopefs innovants, a la transmission, a
la mise en réseau, mais également des actionst@&rendiéconomie sociale,...

Mars 2008 : sélection des projets FSE relatifs axe’ 1 des programmes (création
d’entreprises et d’emploi). Les projets portentdes actions de formation en réponse aux
besoins des entreprises, des actions de promagidiegprit d’entreprendre et de soutien a
la création d’'activité. Un budget de 54,2 milliofisa été attribué (FSE + RW / CF, y
compris en Région Bruxelloise).

Auvril 2008 : sélection des projets FSE relatifsaxé « Développement du capital humain,
des connaissances, des savoir-faire et de la wwher Les projets portent sur la
formation en alternance, les actions de formaties centres de compétence, la mise en
réseau des centres de compétence et des centexshdeche, les cellules de reconversion,
le dispositif Job Tonic, I'enseignement de promwotgociale, la formation a distance, la
mise en réseau des acteurs de 'innovation techitple,... Un budget de 327,2 millions
€ a été attribué (FSE + RW / CF, y compris en Re@uxelloise).

Mai 2008 : sélection de 17 portefeuilles de projetsherche pour un montant total
(FEDER + RW) de 160 millions €. Il s’agit de pr@atisant a mettre les compétences des
centres de recherche au service des entreprisegmudiere a les accompagner dans leurs
démarches de développement technologique (finantediéquipements exceptionnels,
de projets de recherche et optimalisation de koffe services technologiques des centres
de recherche agréés). Les secteurs couverts somatgriaux, les TIC, I'aéronautique, le
textile, la santé, les nanotechnologies, I'agroahtaire, les biotechnologies et
'environnement (éco-innovations). Une attentiomtipaliere a été accordée aux projets
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s’inscrivant dans la dynamique du Plan d’Actionmiftaires, en particulier en lien avec
les pbles de compétitivité.

Mai 2008 : sélection des projets relatifs a 'axBéveloppement territorial équilibré et
durable » des PO FEDER, pour un montant total FEBERW de 743 millions €. Les
projets portent sur :

- L’assainissement et la réaffectation des frichdsistrielles et des chancres urbains : 4
portefeuilles de projets sélectionnés en Converyéns millions €), 9 portefeuilles en
Compétitivité (45 millions €). Les projets retersigiscrivent dans des portefeuilles
structurants prenant notamment en compte la réaffen des sites. Il s’'inscrivent en
outre en cohérence avec les projets financés lafed’Actions Prioritaires.

- Les infrastructures d’'accueil structurantes et démssibilité des pobles de
développement : 9 portefeuilles sélectionnés erv@gence (92,5 millions €) et 15
en Compétitivité (94 millions €). Les projets snsent dans les lignes de force du
Plan d’Actions Prioritaires, présentent un cara&ctructurant et viennent compléter
des investissements majeurs pour le territoireomalhotamment au niveau des plate-
formes multimodales, des parcs scientifique etskiggie de Liege, du pdle spatial de
Redu)

- La redynamisation urbaine et l'attractivité du iteire : 29 portefeuilles retenus en
Convergence (263,4 millions €), 20 portefeuillesGampétitivité (172,7 millions €).
Les projets portent sur la revistalisation urbaite, valorisation touristique et
patrimoniale. Des projets pilotes dans le domaieel'@nergie ont également été
retenus (biométhanisation, sensibilisation au plaltaique, promotion des énergies
renouvelables).

Mai 2008 : approbation des projets relatifs auxastiructures d’appui en matiere de
formation qualifiante, ceux-ci concernent les Centle compétence wallons, la création
des Centres de Technologies Avancées de la ComitéuReancaise et le renforcement du
Fonds d’équipement pédagogique de I'enseignemalifigat. Au niveau des centres de
compétences, 50 millions € seront investis (23 env€rgence, 28 en Compétitivité) pour
le renouvellement des équipements, I'extensioriaandnagement des infrastructures. Les
projets ont été sélectionnés en tenant compte dseirts de formation des secteurs
porteurs ou en développement ainsi que des péndeigrain-d’oceuvre constatées (sont
notamment couverts les secteurs biotech, logistiqaestruction, environnement, génie
mécanique,...). Au total, un budget de 80 milliona €té attribué (dépenses publiques
totales).

Juin 2008 : le Gouvernement Wallon a approuvé Iatilation des enveloppes prévues
pour le volet capital risque des mesures d’ingénigmanciere entre les différents Invests
(budget total de 198,8 millions €), ainsi que lesermations de la mesure. Les
interventions prendront la forme de préts et visete soutien a l'investissement, a la
R&D et a l'innovation. Un enveloppe de I'ordre dé dillions € sera allouée au volet
garantie.

Juin 2008 : sélection de 147 projets relatifs ad’& (Inclusion sociale) des programmes
FSE. Les projets portent sur des activités d’'insersocio-professionnelle, de soutien et
d’accompagnement des demandeurs d’emploi danget'@mploi, de mainstreaming de
I'égalité des chances et de soutien de la mise&ésgau. Un budget de 110 millions a été
attribué (FSE + RW / CF, y compris en Région Brloise).

Septembre 2008 : lancement par la SOWALFIN d’uneagpprojets innovants (mesure
2.3), doté d'un budget de 46 millions €. Les in&ions, sous forme de préts
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subordonnés, viseront des projets d’innovation rteohnologique (adaptation ou
upgrading de produit, process).

Le Gouvernement Wallon a par ailleurs lancé en RM8 un_deuxieme appel a projets
portant sur I'axe 2 des PO FEDER et les PO FSHii<eke cl6turera fin septembre 2008, et
les décisions du Gouvernement devraient intenfen2008 — début 2009.
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