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The 10 SBA principles
_>
Support entrepreneurship +
Give a 29 chance (failure)

"Think Small First” (reduce burdens)

Public adminijstration responsive to SME needs (e-
government)

Improve access to public procurement & use of state aid

Facilitate access to finance

Benefit from Single Market opportunities

Access to skills and innovation TI—I K
Eco-innovation/environment opportunities

Access to external markets .~ small

La Wallonie soutient ses PME
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Coordination de la politique
PME

- Un Envoyé PME il
- Comité de pilotage = e

- Monitoring 1EAPmME sofinex’
- Reporting
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Dialogue et perception

des besoins des
PME Parement aes PME

Wdlonie

- Parlement des PME
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Parlement des PM&E
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CHARGES ADMINISTRATIVES TROP
IMPORTANTES

REGLEMENTATIONS TROP
COMPLEXES
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European
Commission

FINDING
CUSTOMERS

ACCESS TO FINANCE

REGULATION

AVAILIBILITY OF
SKILLED STAFF OR
EXPERIENCED MANAGERS

COMPETITION

COST OF PRODUCTION
OR LABOUR
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Annual Report on European SMEs 2013/2014

Most pressing problems facing SMEs in the EU28 in 2013

I, - <
I 15.4%

Source: EC/ECB - Safe Wave 9
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TOP 10 DES REGLEMENTATIONS EUROPEENNES LES PLUS CONTRAIGNANTES POUR LES

PME

1. REACH (ENREGISTREMENT, EVALUATION ‘

ET AUTORISATION DES SUBSTANCES CHIMIQUES, ET RESTRICTIONS APPLICABLES A CES SUBSTANCES)
2. TVA

3. SECURITE GENERALE DES PRODUITS

4. RECONNAISSANCE DES QUALIFICATIONS PROFESSIONNELLES

5. TRANSFERT DES DECHETS
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5.13 MILLIARDS € = COUT TOTAL DES CHARGES
ADMINISTRATIVES DES ENTREPRISES (2012)

Tableau 3  Répartition du colt total par taille d"entreprise et par type de coit
En milliards d"euros et en %

Taille (en r:iTlf;;:;:‘jumfpj En % du total des charges Type de coit En milliards euros
Petite 2,79 54,3 Colit interne 1,39

Colt externe 1,40
Movenne 1,88 36,7 Colit interne 0,9

Colit externe 0,92
Grande 0,46 2.0 Colit interne 0,32

Colit externe 0,14
Total 5,13 100 Colit interne 2,67

Colit externe 2,46

SOURCE: « LES CHARGES ADMINISTRATIVES EN BELGIQUE POUR L’ANNEE 2012 », BUREAU DU PLAN
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Graphique 3 Codt total moyen par employé selon la
taille d'entreprise et le domaine regle-
mentaire
En euros
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Les résultats sont basés sur la moyenne des réponses de |"échantillon.

LS A

SOURCE: « LES CHARGES ADMINISTRATIVES EN BELGIQUE POUR L’ANNEE 2012 »,
BUREAU DU PLAN
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Graphigue 2
100%

Répartition du codt total selon le domaine réglementaire et la classe d'entreprises

En %

90%

80%

0% 4

60%

50% 4

40% 4

30%

20% 4

10% 4

Industrie

Services Industrie

Petite
m Emploi
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Graphigue 5 Codit total moyen par employe, par Région et par domaine réglementaire
En euros
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Les résultats sont basés sur la moyenne des répanses de I"échantillon.
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SOURCE: « LES CHARGES ADMINISTRATIVES EN BELGIQUE POUR L’ANNEE 2012 », BUREAU DU PLAN
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Graphique 8 Qualiteé de la réglementation selon le domaine réglementaire - - - TR c.
En % des entreprises {entiérement) d’accord avec la proposition >

Accompagnées d'une information adéguate et suffisante

Cohérentes les unes par rapport aux autres

Portées a votre connaissance en temps utile

Suffisament adaptées a toute situation

Objectifs clairs

Faciles a comprendre

Portées a votre connaissamce préalablement a l'adoption

i
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SOURCE: « LES CHARGES

Emploi mFiscalité mEnvironnement ADMINISTRATIVES EN BELGIQUE

Femargue : il n"a pas ete tenu compte de la possibilité de réponse « sans opinion = pour le calcul des pourcentages. POUR L’ANNEE 2012 », BUREAU
i J DU PLAN
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SBAY

La Wallonie soutient ses PME
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Etat des lieux

e Il existe un cloisonnement de l'information entre les niveaux de pouvoir
(fédéral, régional, communal, etc.) - Région agit dans son champs
de compétences

e Aucun des services de I'Administration wallonne ou communautaire n'a
été officiellement institué en tant que « source authentique »

e Il existe bien des accords bilatéraux concrétisant des échanges de
données entre services (wallons ou communautaires) mais qu’il s'agit
la d'une pratique qui reste marginale méme si de de plus en plus
fréquentes.
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D’une manieéere générale, la Région ne reste pas
inactive:

e Elle s’abstient de demander aux PME des informations dont les
administrations disposent déja = principe de « I'Only Once »

e Elle a mis sur pied un point de contact auquel les parties intéressées peuvent
signaler des reglementations ou procédures jugées disproportionnées via son
Médiateur

(0800 19 199)

Le. ..
rr?édlateur

de la Wallonie

de la Fédération Wallonie-Bruxelles
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E-WBS et le plan « Ensemble simplifions »

°¥ WBS e Objectif : contribuer a réduire la
complexité administrative a la source

e- Wallome Bruxelles Simplification

“——Ensemble
@mphﬂons

e-Wallonie-Bruxelles Simplification

e Le plan « Ensemble simplifions » couvre deux domaines
complémentaires : la simplification administrative et I'administration

électronique.

e Objectif : parvenir a réduire les charges administratives pour |l'usager,
tout en veillant a éviter autant que possible le transfert de ces charges

vers les administrations.
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Chantiers SBA

Objectif 1 : Amélioration de la communication/lisibilité des
outils de soutien aux PME existants

infosentreprises

Techmosgeues r . . P . .
T imaginer + créar + entreprendre | Creative Wallonia
Besan
e 'vrcfy}(]- 1
J
r* — =
| - EXPORTATION =g 1
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1
Vous 8tas un .ouun & la recharche
d'informations claires sur les ?
Lesite répond & vos besoins en vous fournissant

quiz.inn[oJons.bek ./'—BCED
Walionie soutient I'ninovation B

asit W e mqw ca r
Zf SBAY M|& d'Echange de Données
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Chantiers SBA

e Objectif 2 : Créer et mettre en place un « portefeuille PME »

DIRECTION GENERALE OPERATIONNELLE W . /‘
DE 'ECONOMIE, DE 'EMPLOI ET DE LA RECHERCHE o SPW
Service public

de Wallonie

Wallonie

La Wallonie soutient ses PME



Chantiers SBA

e Objectif 3 : Elaborer un Test PME

e Objectif 4 : Faciliter la participation des PME aux marchés
publics
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MERCI POUR VOTRE ATTENTION !

Antoine BERTRAND antoine.bertrand@spw.wallonie.be
Mélanie RENSONNET : melanie.rensonnet@spw.wallonie.be

09 Juin 2015
A
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Twitter | @EnvoyePMEwallon
www.economie.wallonie.be
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