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Compte-rendu du Midi de I'innovation du 11 octobre 2016

« Les nouvelles maniéres de travailler (NWOW) :
effet de mode ou véritable révolution ? »

Quentin Druart (SPF Mobilité)
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C’est ce processus que Quentin Druart, Directeur Personnel et Organisation (P&QO) au SPF Mobilité et
Transports depuis 2013 et co-promoteur des NWOW et de la mise en ceuvre d’une nouvelle culture
d’entreprise nous a exposé lors de son intervention du 11 octobre.

Dans son exposé introductif, Madame Isabelle QUOILIN, Directrice générale de la DGO6, a expliqué
combien les NWOW constituent une dynamique porteuse de modernisation et d’innovation pour son
administration. La mise en place des NWOW est en effet un des projets prioritaires de la DGO6 au
sein du Contrat d’administration approuvé par le Gouvernement wallon en mai 2016.
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Exposé de Quentin Druart (SPF Mobilité)

Quentin Druart a débuté son intervention par un constat : il y a quelques années, les agents du SPF
Mobilité n’étaient plus heureux au sein de I'administration. En effet, une enquéte de satisfaction
avait mis en évidence les éléments suivants :

- Le poids de la bureaucratie au sein du SPF Mobilité ;
- la multitude des regles a respecter ;
- Une insatisfaction grandissante dans le cadre de la fonction exercée.

D’autres constats, plus factuels, avai g e enquéte :
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e de changer le

- intégrer une philosophie d*a ectif décide a la place du
chef;

- rétablir un équilibre entre la vie privée et professionnelle ;

- créer un environnement qui permet aux agents de se développer car en effet, le fil rouge du
processus est I'aspect personnel et I'objectif est de redonner un sentiment de fierté aux
agents dans le cadre de leur travail.

Les effets recherchés de ces mesures étaient des le départ d’impliquer plus de reconnaissance de la
part de la hiérarchie pour les agents, de développer les talents et pas uniguement des compétences,
d’augmenter la satisfaction et la motivation des agents.

Quentin Druart a bien insisté sur le fait que la mise en place des NWOW s’inscrivait dans un
processus de long terme. Les critéres de succes de la mise en place de telles mesures sont pour
I'orateur les suivants :

- Ne pas trop décortiquer le processus mais de s’y plonger ;

Direction de la Politique Economique — octobre 2016



Département de la Compétitivité et de I'Innovation

Midis de I'Innovation

- Accepter I'’échec et encourager les agents a le dépasser ;

- Pouvoir exprimer les choses qui fonctionnent, et celles qui ne fonctionnent pas ;

- L’élément clef est la confiance entre les agents et entre la hiérarchie et les agents ;

- Adapter la dynamiqgue NWOW a la culture particuliére du service, ce qui nécessite une
véritable ouverture d’esprit ainsi qu’une maturité a tous les niveaux ;

- Oublier les attributs liés a une fonction (voiture, chauffeur, secrétaire, etc.), c’est le réle qui
importe ;

- Accepter de pouvoir casser les regles ;

- Une participation collective dans le cadre de cette dynamique, qui repose sur des effets
d’entrainement importants ;

- Etre conscient qu’il s’agit d’un processu ue haleine.
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effet, les syndica en place de certaines
mesures, car i pas. Ensuite, il est
important de projet s’il n’y a aucune
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Quentin Druart a terminé so SSUS mis en ceuvre au
SPF Mobilité. Ainsi, l'intervena

seulement au domicile de I'agent. Il a

e réaliser partout, pas
atellites qui ont vu le jour, a
précisé de quelle maniere I'’ensemble des données a migré dans le cloud, a souligné que les médias
sociaux comme Yammer sont utilisés en interne et que des plateformes interactives de formation ont
été mises en place.

En guise de conclusion, I'orateur a averti I'assemblée de certains effets collatéraux de la dynamique,
comme le symptome de I'enfant gaté (les agents veulent toujours plus d’avantages ou ne remplissent
plus leurs obligations) ou celui de I'école des fans (tout le monde n’est pas forcément compétent,
parfois le manager doit prendre des décisions pour réévaluer I'utilité d’'un agent).
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Débat

- Comment se passe la mise en place de la communauté de talents ?

Il ne s’agit pas pour les agents et la hiérarchie de perdre des avantages mais bien que chacun voie
voir évoluer son réle. Il ne faut pas imposer sa vision mais discuter de la maniere dont on va vy arriver.

Ainsi, les comités de gestion doivent étre ouverts aux agents.
- Dans ce cadre, comment se passe I'évaluation sur base des objectifs ?

Elle a lieu avec le chef et les collaborateurs, accompagnée des coachs et dans un cadre ou les
objectifs ont été acceptés par tout le mo

r une autonomie

Ceux qui conti a pointél s | e du | : e désirent car en
effet, le pointage mesure la pres
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Pour aller plus loin
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Yy 4 management.com/php/agenda/agenda_detail.php?ag id=810
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