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La RE : une contrainte croissante ?

e Demande de la société

* Neécessité s'imposant suite a de mauvaises
expeériences

* Extension de pratiques « qualité » amenant a de
nouvelles certifications

e Standard émergent : recommandations de reporting,
nouvelle législation... I

“Just good business”

(The Economist, 2008)
, Innovation incrémentale, amélioration
QEXPLOITATION /
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La RE : une barriere supplémentaire a I'innovation et a |a
croissance ?

* Laresponsabilité premiere d’'une entreprise est de
faire du profit

* La RE introduit de nouvelles contraintes dans I’espace
d’innovation de la firme

* La RE doit étre considérée comme une source (peut-
étre nécessaire) de colts

Point de vue mitigé concernant la RE, allant
, de I'hostilité au fatalisme
Pas de vraie contribution a I'innovation
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La RE : une source d’'innovation et de création de valeur

* Hypothese de Porter & van der Linde (1995)

* Nouveaux comportements personnels et
organisationnels : I’entrepreneur social,
I’entrepreneur « vert »...

* Point de vue soutenu par les institutions comme I'UE
(2001)

Point de vue optimiste ou la RE favoriserait
I'innovation grace a lTEXPLORATION de
nouvelles opportunités
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Boucle d’exploration

« Thinking

out of the box »

Création de
connaissances

\) Innovation

Pratiques d’'innovation
.Investissements technologiques
.Changement organisationnel radical
.Nouveaux modeles d’affaires

www.unamur.be

Boucle d’exploitation

Contréle \

RE Optimisation

Evaluation /

Bonnes pratiques d’affaires

«EXxigences vis-a-vis des fournisseurs
«Réduction des consommations et déchets
.Formation et motivation des RH



Alignement stratégique entre la RE et les objectifs
d’affaires

- Cérin (2006), Hall (2003)

* Neécessité de faire le lien entre 'avantage public et
I"avantage prive

* Besoin d’une action institutionnelle pour pousser les
acteurs

* Husted et Allen (2007) : la création de valeur a partir
d’une initiative « RE » est positivement liée a

* Son appropriabilité par la firme

* Savisibilité par le marché

mais négativement liée au volontarisme




Typologie des comportements innovants liés a la RE

RE intégrée Source : Castiaux (2009)
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I Une RE "culture"

—yr —yyr - R
Dans cette combinaison, la responsabil té est un élément essen-

o~ /.\... tiel de la culture de I'entreprise. Elle est parfaiterrent intégrée tant
A+ RE + dans la slralf’:gie d‘in?novetion'que dans... la geslion des vperations
A/ -#\./ courgntes. L'enireprise exploile son présent et explore son futur
en alicnement évec sa RE.
Une RE "projet” | L'entreprise concoit ses zctivités futures en les ancrant dans ure
/_\% /_\.,. demarche responsable. Cependant, elle n‘'utiise >as assez sa
A? RE + I rétlexinn resp.n.rs.able pour’a‘lime.nlar ses opérations ar.tuellgs Ne
A AU méme, ses initiatives d'ameélioration ne contribuent pas forcément

a en faire une entreprise responsable.,

Une RE "qualité"
N N

A+ RE 7 |

AN/ AN/

L'entreprise perzoit |]a RE corrme une extension de la qualité
totale. Cherchant @ ameéliorer sans cesce ses activités existantes,
elle inléegre la réflexion responsable dans ce cadre. Elle néglige
cependant les opportunités que cette méme réflexion peut appor-
ter pour exoslorer le fatur.

Une RE "décentrée”
/\% /—\vt
A ? RE 7 )

.

La responsabilile esl considéree par 'entieprise comrie soil une
contrainte, soit une activilé annexe (type mécénat, par exemple).
Par conséquent, elle n'est pas intégrée a la stratégie de I'entre-
prse ¢l ne conliibue donc ni e 'amelioration des acliviles exislan-
tes ni a la recherche d'innovations originales.
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Importance croissante de la soutenabilité
environnementale

« (...) la quéte de la soutenabilité est déja en train de
transformer le paysage concurrentiel, ce qui va forcer les
entreprises a changer la maniere dont elles réfléchissent
a propos des produits, des technologies, des processus
et des modeles d'affaires. La clé du progres,
particulierement en temps de crise, est I'innovation. »

(Nidumolu et al., 2009)



Importance des technologies numériques pour
I'innovation et |la soutenabilité environnementale

* Omniprésence
* Impact

* Préoccupation environnementale du secteur



Premier niveau : Green IT 1.0 (Green for IT)

* Réduire I'empreinte écologique des technologies
numeériques

* Exigences environnementales a toutes les étapes du cycle
de vie de l'infrastructure technique et dans les modalités
d’utilisation et de gestion de cette infrastructure

 |llustration : datacenters

* Atout concurrentiel : secteur numérique



Deuxieme niveau : Green IT 1.5 (IT for Green)

 Réduire I'empreinte écologique de |'organisation
physique de I'entreprise

* Utilisation des technologies numériques pour optimiser les
modes de communication, de travail...

 |llustration : télétravail et smart work centers

* Atout concurrentiel : potentiellement tous les secteurs



Troisieme niveau : Green IT 2.0 (IT for Green et Green
for IT)

* Intégrer les technologies numériques comme
systemes intelligents capables de mesurer et de
réguler les consommations énergétiques

* Optimisation des processus métiers, changement
structurel bousculant potentiellement le modele d’affaires

* Deux dimensions :
* Technologique : ex. Smart buildings...

* Humaine (ou comportementale) : ex. Voitures partagées...
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* Intégrer la RE (dont la dimension environnementale)
dans l'innovation pour soutenir les différentes

dimensions de la soutenabilité
e Aligner la stratégie et la démarche RE

* Considérer les opportunités de changer le modele
d’affaires

* Perspectives

* Comprendre les dynamiques multi-niveaux a I'ceuvre dans
une transition vers un société responsable
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