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« Reporting social et environnemental des entreprises
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1. Contexte

Dans le cadre de la relance du marché unique, emaations phares retenues est la mise en
place fin 2011 d’'une législation créant un cadmopéen facilitant le développement des
fonds d'investissement solidaire, qui amplifiefaiffet des initiatives nationales en ouvrant a
ces fonds les opportunités du marché uniQette législation devrait porter sur la
transparence de l'information sociale et environnemntale fournie par les entreprises de
tous les secteurs.

Cette initiative s’inscrit dans le cadre plus pséie la relance annoncée de la politique
européenne en matiére de responsabilité sociétalertreprises avec la publication en juin
2011 d’'une communication sur cette thématique.

2. Initiatives existantes

2.1 Au niveau international, la norme « Globale Reparg Initiative »*

Le Global Reporting Initiative(GRI) constitue I'une des principales initiativesur les
rapports en matiére de durabilité. Le cadre GR$texdepuis 1997 et est devenu une norme
internationale pour la publication d’informationso@omiques, sociales et environnementales.
De plus, cette norme a été développée grace a olebaration entre diverses parties
prenantes (entreprises, ONG et universités).

Le cadre GRI peut étre utilisé par toute orgarsatindépendamment de sa taille, de son
secteur et de sa situation géographique. Ce cadnprend :
1. Les lignes directrices pour leeporting développement durable quieprennent les
principes afin de définir le contenu et garantiglalité des informations du rapport.
Elles présentent aussi les éléments de base padigerain rapport GRI, incluant les
indicateurs de performance. Ces directives ont déjgu un long développement et
les directives actuelles en sont déja a la troisigénération, dites « lignes directrices
G3 ».

! La présentation de la norme GRI exposée ici gstsede la note du Groupe de travail RSE/ISRirelat
I'actualisation du plan d’action fédéral RSE/IS&ne nouvelle dynamique RSE de mai 2001
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2. Lesprotocoles pour les indicateur€eux-ci reprennent les définitions, les directive
pour la rédaction et d’autres informations relaiaix indicateurs de performance.
L'utilisation de ces protocoles constitue une gheamuant a la cohérence de
I'interprétation des indicateurs de performance.

3. Des suppléments sectoriel®utre les directives générales, des lignes dicest
complémentaires ont été développées suivant leewecElles fournissent des
explications relatives a I'application des direeswdans un secteur donné ainsi que des
indicateurs de performance propres aux différesttesirs.

4. Lesprotocoles technique®urnissent des conseils en cas de problemeadiéapport,
par exemple pour déterminer sa portée.

Le cadre GRI permet de travailler de maniere prsgjve et de commencer par les sujets les
plus réalisables et pratiques, afin d’utiliser mnte le cadre complet. C’est pourquoi il est
important que les organisations décrivent la podgéeurs rapports et indiquent leurs projets
d’élargissement ultérieur en la matiére. A la fas dapports, I'organisation doit déclarer dans
guelle mesure elle a appliqué le cadre GRI a l'aidesystéme daiveaux d’application du
cadre GRI Il existe 3 niveaux : C, B et A. Des critéres été& définis pour chaque niveau. Le
schéma ci-dessous reprend sommairement le contecesdniveaux. Une organisation peut
s’attribuer un « + » pour chaque niveau si ellensetie rapport a une vérification externe.

Le lien entre la norme GRI et la nouvelle nort8® 26000 sur la responsabilité sociale des
entreprises est déja tres avancé, de sorte qdelssinstruments sont harmoniseés.

2.2 Au niveau européen

Cadre législatif européen

Dans la législation européenne, il est mentionm&«pPans la mesure nécessaire a la
compréhension de I'évolution des affaires, deslt@suwou de la situation de la sociéte,
I'analyse comporte des indicateurs clés de perfoiceale nature tant financiére que, le cas
eéchéant, non financiére ayant trait a l'activit@ésgique de la société, notamment des
informations relatives aux questions d'environnene¢le personnet’. Néanmoins, les Etats
membres peuvent décider d’accorder une dérogatieti@ obligation aux PME.

Cadre législatif existant dans les Etats membres

Certains pays (Royaumme-uni, France, Pays-BaseStddanemark) vont plus loin que
cette obligation générale soit en rendant la pahbto de certaines informations non-
financiére obligatoire ou en appliquant le principeomply or explain ».

Séminaires organisés par la Commission européenmecgtte question

La Commission européenne a organisé un cycle éenéhaires en 2009-2010 relatif a la
problématique de la publication d’'information emmvinementale, sociale et de « bonne
gouvernance » rassemblant des représentants deediffs parties prenantes (ONG,
entreprises, Commission européenne et certairsrgnbres). Le dernier d’entre eux a
évalué les avantages et désavantages de pluspigssopossibles allant du statu-quo a la

2 Directive 2003/51/CE du Parlement Européen et olus€il du 18 juin 2003
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mise en place d’obligations strictes en matierga®sparence en passant par des options
intermédiaires.

Le scénario le plus proche de ce qui a été anndece la communication semble étre le n°4
qui impliquerait principalement une révision deediives « accounting » pour y intégrer une
obligation pour les entreprises d’expliquer dans lapport annuel, selon le principe
« comply or explain » :
* les risques et opportunités en matiere socialevet@nementale auxquels elle est
confrontée et quelle politique elle met en ceuvner s prendre en compte.
« Et au minimum y expliquer les risques auxquelsfealleface et les politiques mises en
ceuvre pour les réduire dans les domaines suivhnits de I’'homme, corruption et
émission de carbone.

Consultation publique lancée en novembre 2010

En vue de I'adoption de la Iégislation sur la trrence de l'information sociale et
environnementale fournie par les entreprises de legisecteurs, la Commission européenne a
lancé une consultation publique sur la publicatdnformation non-financiére par les
entreprises.

Les principaux résultats de cette consultationusmmliblics en avril 2028ont que :

- La moitié des répondants décrivent leur cadre natien la matiere comme faible
ou tres faible et la plupart d’entre eux considpré existe des différences
significatives entre Etats membres dans ce domaine.

- Les répondants des pays ou le cadre national estdgheloppé considérent que
celui-ci n’entraine pas des charges administratiliggroportionnées.

- Si un renforcement doit intervenir a ce niveaseilait préférable que celui-ci
s’inspire des normes internationales qui existéja én matiere de RSE (GRI, UN
Global Compaét OECD Guidelines 1ISO 26006).

- Les actions évoquées pour renforcer le reportimgfimancier sont : I'échange de
bonnes pratiques, une meilleure guidance pourteiece type de reporting et
dans une certaine mesure l'utilisation du pringig®mply or explain ».

- Néanmoins, la plupart des répondants soulignaiétessité de s’assurer que le
développement du « reporting non-financier » dedaé concu de maniere a ne
pas augmenter de maniére disproportionnée les ehadministratives pesant sur

® Directorate general for the internal market amises, Report Of the responses received to thed®emsultation on
disclosure of Non-financial information by Companiaeril 2011.

4 Ensemble de 10 principes définis par les Nationi&Jqu’un certain nombre d'entreprises se soragées a respecter.

® Recommandations faites par 'OCDE aux entreprisdémationales qui énoncent des principes et demasivolontaires
de comportement responsable des entreprises deesplect des lois applicables.

® La norme 1SO 26000 est une nouvelle norme ISOlig@en novembre 2010) qui entend aider les orgéoisaa intégrer et
a concrétiser leur responsabilité sociétale. Igsb dnnées de négociations, cette norme s’adraestea les organisations
(donc pas seulement les entreprises) et constituelement le standard de référence en matieRSte
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les entreprises. De plus, la majorité d’entre estir&it que les petites entreprises
devaient étre exemptées de ce type d’obligation

2.3 Au niveau belge
Obligations existant actuellement

Les obligations légales de reporting sont asseird@s et les codes de bonne gouvernance
(Code Lippens et Buysse) n’abordent pas cette @naditique.

Dans le cadre de la loi sur les pensions complémrest les organismes de placement

collectif sont tenus a certaines obligations desparence par rapport a la prise en compte des
aspects sociaux, éthiques et environnementaux.mi@as, la formulation de la loi est trop
floue et d'apres certains chercheurs et autre®pres interrogées dans le cadre d’'une
évaluation menée par le Forum Ethibel sur le slijetpact de cette loi est trés limité.

Initiatives de promotion du reporting sociétal

- Award for Best Belgian Sustainability Report: ce concours a été organisé en 2010
par Kaurl en partenariat avec l'institut des réviseurs digmises et est ouvert a tous
types d’organisations : petites et grandes ensegyriabsl, services publics... . L'appel
2011 est prévu a la mi-mai et sera cléturé a lguitiet

- Plan RSE du fédéral: action n°9 relative a la stimulation du rappgetale durabilité
qui n’a pas été mise en ceuvre jusqu’a présentpoaislequel la CIDD a demandé
une reconfirmation de cette action dans le cadi@adeialisation du plan fédéral RSE
actuellement en cours.

3. Analyse

La problématique de I'information sociale et enminementale fournie par les entreprises est
cruciale dans le cadre de la promotion de la resgiuilité sociétale des entreprises puisqu’a la
différence des performances économiques, les peafuces a ce niveau ne font pas I'objet
d’un reporting rigoureux et standardisé. Cetteasitun complique généralement le travail des
agences de notation sociéfaiei ne disposent pas toujours des informationsss&ires pour
évaluer correctement les entreprises.

Par conséquent, une forme d’harmonisation et uvioregment des obligations de
transparence des entreprises dans ce domaine ip@tneaun levier important pour la
promotion de la RSE. Il faciliterait grandementrkevail des agences de notation sociétale et
permettrait de faciliter le travail d’identificatiades meilleurs éléves en termes de RSE.

Néanmoins, plusieurs orientations paraissent imptet dans I'analyse de ce dossier :

- Equilibre flexibilité-effectivité : Il faut s’assurer que la Iégislation envisaggssé preuve
de suffisamment de flexibilité pour permettre ankeprises de mettre en valeur leurs

" Plateforme belge multi-acteurs (entreprises, ON@:apprentissage sur la responsabilité socialedasprises. Plus
d’'informations suihttp://www.kauri.be

8 |l existe plusieurs agences de notation sociéfai€valuent les performances des entreprises éamnde responsabilité
sociétale. Ces informations servent principalemenrtfands d’investissement éthique qui les utiliggmtir composer leur
portefeuille d’'investissement. Au niveau européangdes agences les plus connues est I'agence Yigedwww.vigeo.com
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bonnes pratiques dans ce domaine mais soit égaleuifisamment exigeante que pour
susciter une réelle augmentation de la transpayenaestimuler le développement de
bonnes pratiques en termes de RSE.

Dans cette perspective, une piste a envisagerus®giaent serait de demander aux
grandes entreprises d’intégrer cette dimension&ate dans une section speécifique de
leur rapport d’activité. Cette section serait réd@gen suivant une des normes reconnues
internationalement en matiere de reporting (GRI, GMbal Compact, OECD

Guidelines, ISO 26000). Afin de garantir une fldiib suffisante cette norme devrait étre
appliquée selon le principe « comply or explain ».

- Dimension PME: une attention particuliere doit évidemment éppatée au reporting
qui pourrait étre demandé aux petites et moyenmiespises. On peut considérer
gu’étant donné le poids de ce type de formalitér pe type d’entreprise, celles-ci
pourraient étre exemptées d’obligation en termagperting non-financier. Néanmoins,
il est également important que ce type d’entrepigese bénéficier d’'un cadre normalisé
lui permettant de valoriser ou/et développer saiques en termes de RSE. En effet, si ce
sont uniquement les grandes entreprises qui faenisle maniére volontaire ou non des
informations de type non-financier, il existe usgue que seules ces dernieres bénéficient
des avantages qu’un classement comme entreprisdesoent responsable peut entrainer.

Dans cette perspective, il faudrait que la Commisguropéenne développe des normes
de rapportage spécifiqgues aux PME pour les inforomat non-financiéres ou décline les
normes de rapportage existantes afin de proposePME un cadre plus adapté a leurs
besoins et ressources. Ce type d’exercice poweditblement s'inspirer du systeme

« EMAS-easy% Un cadre de ce type pourrait étre appliqué auyemmes entreprises
(>50 employés) selon le principe « comply or expbatandis qu’il resterait facultatif

pour les petites et micro entreprises.

- Dimension sectorielleet prise en compte de l'intégration des entreprisedans les
chaines de valeursselon les secteurs dans lesquels elles soneagctas entreprises sont
confrontées a des problématiques et des défigeliffe en termes de RSE. Par exemple,
dans le secteur du textile, la problématique se gtincipalement au niveau des
conditions de travail chez les fournisseurs aloies dans le secteur sidérurgique c’est la
problématique de la consommation d’énergie et éiessrde CO2 qui apparait comme la
plus préoccupante... Par conséquent, il est nécesgadrla transparence en termes
d’'informations non-financieres porte sur les quesiimportantes d’'un point de vue RSE
pour chaque secteur.

Un autre élément important a prendre en comptiimsigration des entreprises dans des
chaines de valeurs mondialisées. Cela signifiergugrande partie des conséquences
négatives de l'activité d’une entreprise au niveacial ou environnemental est souvent
externalisée vers des entreprises sous-traitagterglement situées hors UE. La
guestion est dés lors de savoir comment les eigespdonneuses d’ordre aménent leurs
sous-traitants a adopter des stratégies RSE eimagat a leur donner les moyens de les
mettre en ceuvre (en effet, il est difficile pouewentreprise sous-traitante de garantir de

° Méthode que la Commission européenne a déveldppd'aider les PME a mettre en place une certifioa
EMAS
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bonnes conditions de travail a son personnel sirbprise donneuse d’ordre exerce une
pression trop élevée sur les codts et cadencesodagtion...)

Dans cette perspective, il faudrait que les obigad de transparence soient différenciées
selon les secteurs et qu’elles portent égalemariesuelations avec les fournisseurs et la
maniere dont les entreprises permettent effectiménde ceux-ci d’avoir de bonnes
performances en termes de RSE.

- Cohérence avec le cadre actuel en matiére de bong@uvernance: le renforcement de
la transparence relative aux informations non-foienes gagnerait a étre intégré dans la
réflexion actuelle sur le cadre européen en matiérgouvernance d’entreprises dont elle
pourrait faire partie.
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